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[peroBapate Kao CTPYKTYpUPaHW NPoLEec KOMyHUKaLME:
BELLTUHE BepbanHe KoMyHUKaLyje
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KoMyHuKauumja

KomyHuKaumja noTuye og naTuHCKE peyw (rmarona) ,communicare” WTo
3Ha4uM caonwTtasaTh um 00jaBuTH, OAHOCHO CrOpasyMeBaTy Ce,
MHOpMUCATH Ce, pasMEHUBATI MULLIBEHA U CITUYHO.

KomyHuKaLuja je npouec pasMmeHe nopyka u3Mehy HajMare [Be
CTpaHe.

KoMyHuKaumja je hpouec eMumosgara U hpuMara 3HaKoea Koju uvajy
oapefeHo 3Hayere 1 3a jeaHy CTpaHy (nowunrbaola) 1 3a apyry cTpaHy
(Npumaoua), a koje 0be cTpaHe jeiHaKko pasymejy.

*[pBa KOMyHMKaLKja jecTe recTukynauuja n MUMKKa, na oHga sepbasHo
OQHOCHO YCMEHO KOMYHULMpaHbE, TEK HAKOH Tora (MHOro KacHuje) nmcaHo
(MCMEHO) KOMYHMLIMpatHbe.
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[peroBapatbe

[lperoBapate je npoyec cmpykmypupaHe KOMyHuUKayuje y Kojoj
CTpaHe OuCKYTYjy 0 moryhum pelueruma, 1 nokywasajy ga objacHe cBoje
pasnuke.

[peroBapatbe je npolec dpywmeeHe UHmMepakyuje 1 KOMyHuKayuje,
Kao 1 pa3aMeHa uHgopmauyuja n3meny nperosapayvkux cTpaHa aa ou
nperoeapayke CTpaHe AoLune A0 KOMIpoMUca OQHOCHO A0roBopa.

[lperoBapatbe ce 3acHMBa Ha 08 0CMEPHOj KOMYHUKayuju.
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KoMyHuKaLmja o4HOCHO NperoBapake Kao npoyec pasMeHe nopyka —
KpeTatba Nopyke of NoLUMrbaoLa ka npumaoLy/npuMaoLma cagpxu Tpu
enemeHTa:

* H3e0p (NowmrLaow) — nojeamHal, Koju rosopu, nuile, LpTa,
reCTUKynunpa; opraHunsauuja, mpma, KoMnaHuja; meauju, Hnp. HOBUHE

* [lopyka — crnoBo, pey, cum0bon, 3HaK Ha nanupy, Unu 3ByK, Te Maxare
PYKOM, 0OMaxuBawe, 3arprbaj. ..

« 00dpeduwme (Nnpumanad) — NPUEMHKK, NojeanHaLl Koju crywa, rneaa,
ynTa; rpyna, nybnuka...

Meduj moxe buty rnac, moxe Buti TENO, UK TEXHONOTKja.
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KoMyHuKaumjy 0buyHo genmmo Ha:
* VHTEPHY U
* EKCTEpHY.

KoMyHMKaLuMjy MOXemMo nocmaTpaTi 1 Kao:
* [OMPEKTHY KOMYHUKaLW]y, OOQHOCHO
— BepbasHy KOMyHuKaLmjy ¥
— HeBepbarnHy KOMyHuKauujy, 1 kao
* WHOWPEKTHY KOMYHUKaLM]y (KOMYHMKaLMja NPEKO NOCPEAHMKA).

KoMyHuKauuMja ce MOXe nocmaTpaTy 1 Kao:
* VHTEepnepcoHanHa u
* [pYyrnHa OQHOCHO MHTEPrpynHa KOMyHUKaLuja.
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*UHTepHa KOMYHMKaLMja ce oaBuja YHyTap opraHusauuje, yKroydyjyhu u
KOMYHMKaLW]y Koja ce BOAM TOKOM NPerosopa ca 3anoCcneHum.

*EkcTepHa KOMyHMKaLmja ce oaBuja U3MeNy opraHu3auuje 1 CnorbHUX
aKkTepa, ykrbydyjyhu kynue, nobaerbaye, KOHKYPEHTe, NOCpPedHuKe, meauje,
NpeacTaBHNKe OpXxase 1 apyLTea, 1 ap.

*Cpeacteo BepbanHe KOMyHUKaLmje je je3U1K, OAHOCHO U3roBOpeHa Mnu
nucaHa peu.

*CpencTBo HeBepOanHe KOMyHUKauumje cy HeBepbanHu 3HaLu.
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*UHTepnepcoHanHoO KOMyHULUMpawe ce ofBuja U3Mehy ABe Unu BuLle
ocoba. Vima obenexje Hamepe, 0YeKuBarba, yTULaja U KOHTPOre.

OBa KOMyHVKaLWja MOxe buTH eepbasniHa u HeeepbasHa v nog yTuUajeM je
NUYHOCMU Ca2080PHUKA, Tj. TEMNEpaMeHTa, KapakTepa, CTaBoBa, NoTpeba,
Xerba, MOTMBaLlMje, cuctema BpeaHOCT!.

Lurbeeu uHmMepnepcoHasiHe KOMyHUKayuje cy.
* [a ce obaBe 3aJauu (3agatu UUrbesn), u

* [1a Ce y4YecHMUMma NomorHe aa ce ocehajy borbe 360r huxoBe
MHTEpaKLUKje (Lnrba oapxaBarba) ca coboM 1 ca apyrm.
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*UHTeprpynHo KOMyHULUpaHe ce 04BKja:

* n3MeNy rpyna y opraHusaumju (taga je pey 0 UHTEPHOM UHTEPrPYrHOM
KOMYHULMpatby), uiu

* n3MeNy rpyne jedHe opraHusaumje (jegHe cTpaHe y nperosopuma) 1 rpyne
Opyre opraHusauuje (gpyre cTpaHe y nperosopumMa, Hnp.).

*MHTparpynHo KomyHuuUUpare ce oasija n3Mehy YnaHosa rpyne yHyrtap
jeOHe rpyne (nperosapaykor TMma, Hnp.).

“Unrb rpynHe KOMYHUKauwmje je oa ce, capadtOM HEKOTUKO nojeduHaua,
nocturHe 60sbU pe3ysimam Hero WTo bu ce nocTurao kaga bu oHK
nojeanHayHo ynoxunu Hanope. OHa UMa BENUKY YNory Ko CTpaTeLwKor unu
BULLIE PU3MYHOr OANYYMBAHLA, UMK Kada Cy Y NUTaky UHBECTULIMOHK
NOAYXBaTW, TEXHUYKM CNIOXEHWMjU MOCIIOBM, MPOJEKTH, NPOU3BOAM.
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Ycnex komyHUKayuje u npezoeopa je y n30opy npasux peyu, u
rpaBux CUrHana Ha npasu HAa4YMH y NPaBOM TPEHYTKY U NPaBOM
CaroBOPHMUKY.

BepbanHu je3uk je HanpeaHa 1 paduHupa ,dopma HacneheHor
HEJIMHIBUCTIYKOT (HEeBEPOanHOr) CUCTEMA® (Hoa oucw, 1972)

KrbyyHa pasnuka je Wwro ce BepbanHu jesunk basmpa Ha cumbonuma, a
HeBepbanHu Ha curHanuma.

BepbarHa komyHuKaLmja ce nocmarpa Kao:
* yYCMeHa 1 nucaHa, u
 (bopmasHa 1 HepopmarnHa.
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*¥YcmeHa KOMyHUKauuja

YcmeHa KOMYHUKaLKja ce oaBuja nyTem M3roBOpPeHe peyl.

KomyHukayuja y ope2aHu3sayuju Tpeba aa omoryhum HheHo ycrneLHo
(YHKLUMOHUCaHe. 300r Tora ce popmanHa KOMyHUKaLKja y OKBUPY opraHu3auuje
OfBWja yrnaBHOM Ha [1Ba HMBOA: Ka0 BepTHKaSiHa 1 KAa0 XOPU3OHTasHa:

* BepTUKanHa KOMyHuKauuja ce odBuja U3mehy MeHalMeHTa 1 3anocneHux
(YKrby4yjyhu nojeanHue Ha pasimunTuM XmjepapXujCkuM H1UBOMMA), a

* XOpU3OHTanHa KOMyHuKauuja ce oAsuja n3mehy nojeauHaia Koju ce Hanase
Ha UCTOM XUjepapXujCKOM HUBOY.

KomyHuKkaumja y HedpopmanHom ob6nuKy npeacraerba HeperynapHe Tj.
He3BaHMYHe KaHarne KOMyHuLUmMpara n3MeNRy 3anocneHux (nojeanHatia).

KomyHukayuja y npouecy npezogapara je y2s1aeHoOM (hopManiHo2 Kapakmepa.
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*¥cmeHa KOMyHUKaumja

Kaga je ycmeHa, BepbanHa KOMyHUKauuja ce oaBuja NyTem M3roBOPEHE Peun 1
TO:

* HenocpeaHo ,uuem y nuue”, unu

* MyTeMm NocpeaHuKa, OfHOCHO ApYriX Meauja Kao LTO Cy TernedoH, ApYrv ayamo-
BM3YENHN Meauji, UHTEPHET.

YCMEeHOM KOMYHUKaLMOM Ibyau MOTY, Ha HajnaKLLM 1 HajechnkacHmjin HaunH, [a
pasmeHe WCKYCTBa. Y NpunuLm cy fja 20e0pe, da cywajy u oajy odaoeope —
nospaTHe WHdopmaLyje. Ako npumanall Huje 4o0po pasymeo NopyKy Moxe ogmax
3aTpaxuTn goJaTtHe MHAopMaLje U NojaLlikbere UCTe.

Y npoLecy ycMeHe KOMYyHWKaLmje Y OOQHOCY Ha nucaHy KOMyHuKauujy, y4ecHMLm
Tpeba aa cy BuwWwe nocseheHn cagpxajy nopyke, O4HOCHO ToMe wma he u Kako
us2o0eopumu, na U Kako HegepbasiHo KOMyHuUuupamu.

Fony@osuh, mar, pag, 2017.
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*¥YcmeHa KoMyHUKauuja

Y ycMeHoj KoMyHuKaLuju Ha 3Hadajy nobujajy M3pa3 nuua unvm rosop Tena
CaroBOPHWKa, jep OHW MOTY yKa3aTu Konmko Tpeba unu He Tpeba BepoBaTh y
N3rOBOPEHE PeuM.

Takohe, ycMeHy KOMyHUKaLujy onnukyjy 60ja 2/1aca KOMyHUKaTOpa, 8UCUHA
2/1aca, Haziacak, UHMOoHauy uja, Ha4yuH Ha Koju KOMYHUYUpPajy 1 CIINYHO.

YKONWKO HEKOj 01 CTpaHa Yy KOMYHWKaLMOHOM NPoLiecy He oaroBapa 6oja rnaca
CaroBOPHMKa UMW HEKa Off APYTiX HaBeJEHX OfIKa CaroBOPHWKA, YTONMKO
0BO MOXE [1a OMeTe edhnKacHy KOMYHUKaLWjy.

Takohe, YKOINMKO ce KopucTe Apyry Meauju 3a KOMyHULMpare

(TEnedoH, MHTEPHET 1 CNIMYHO) MOXe A0NK A0 (TEXHUYKIX) CMETHM'Y camoj
KOMYHMKaLIMOHO] BE3M, Na KOMYHUKaLmWja Moxe Buti omeTeHa.

lony6osuh, mar, pag, 2017.
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*KoMyHuKaLmja nuuem y nuue

KoMyHuKaumjom nuuem y nuue ce Kopucte epeKkT MHTEPNEePCOHanHOr,
[BOCMEPHOr 04HOCa Y KojeM ce pa3Mehsyjy HdopmaLuje unu nopyke, u
Koju omoryhaBa gobujare noBpaTHe UHGOPMaLMje TOKOM CaMe
KOMYHWKaLmje.

Pagu ce 0 CBOJEBPCHO] MHTEPAKLMU YY4ECHMKA KOMYHUKALMOHOT npoLieca.
OBakaB 0011k KOMYyHUKaLWje cTBapa bnnxe Be3e n3mely Bofe 1 YnaHa

rpyne unu nsmeny Hajmarbe ABa YnaHa, jep je AMpeKTaH, 3a pasnuky oA
eNEeKTPOHCKMX BUOOBA KOMYHULIMPaH-A.

(Tony6osuh n cap, EMAH, 2019).
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*AKTMBHO Chnyliambe

AKTUBHO CKNyLLaHke 3axXTeBa Hajnpe UHTEpec 3a roBOPHIKA, NOTOM npanekse

HEeroBux HeBepbanHunx nopyka (erose HesepbanHe KOMyHuKaLuje),
Henpeknaame, Te NocTaBrbakbe NuTama 1 napagpasmparse.

Mwu (rbyau) yrnaBHOM CENEKTUBHO CRyLIAMO, KPUTUKY]EMO UMW BPEHYjEMO APYror, AajeMo
cebu 3a NpaBo Aa AenuMo caBeTe, Aa NPeKMaaMo caroBopHuka. Pefje noceayjeMo BelTuHe
aKTVMBHOr Cnywara a aa Hucy cteveHe: Y 95% pasroBopa kaga jegHa ocoba rosopu, apyra
ocoba, yMecCTo [a je cnyLia Kako ou je pasymena, 3ay3eTa je NpoLEeHMBakem Unm
pasmuwrbarem: Lta oa kaxem cnegehe?”

(Tabs, 2013:203 u Secibovi¢ & Muratovié, Moé komunikacije, Apeiron, 2014).
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Peun Kao emouuje

Emoumje cy y nperosopuma Henpeasuanee.
[pxaT emouUmnoHanHy QUCTaHLY je BaXHO Y Nperosopuma.

[ToTpebHO je NaxrbnBO OMpaTK peun aa He 13a30BY HEMOXESbHE
emouuje.

Huje npenopyursueo: [la nu cte me pasymenu ?
[penopy4yrenso je: [a nu cam 10 4obpo u jacHo objacHuna ?
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**MucaHa KOMYHUKaLmja ce oBuja NyTem nucaHe peym.

[TucaHa KOMyHUKaLMja npedcTaeba AMPEKTHO U MojeANMHAYHO CPeacTBo 3a
OCTBapuBaHe KOHTaKTa NyTeM NucaHux AOoKymMeHara.

Y cBakoj kynTypu, FoBop U NMcaHa pey, koju ce KOPUCTE Yy NOCIIOBHO)

KOMYHMKaLWj1, UMajy Tpu QYHKUMOHANHe BapujaLumje:

 ®opmanHu jeauk. OH je je3nk HacTaBHIX yLIDEeHWKa, YnaHaka y HoBUHaMa,
NMOCNOBHUX, HAYYHUX U BNagnHUX VI3BeLLITaja OH nogpasymesa 3Haqaij EMOTUBHY
OucTaHuy |/|3|\/|ef]y yYeCHWMKa y KOMyHUKaUuju (npunoseaada v cnywaoua). OBaj Bu4

13paxasarba je yCnes Tora MoruyHo opraH13oBaH, Mopa 61UTi rpamaTuyky ucnpasan
M OnpaBaHo UCKIbYYYje CBAKOHEBHM je3uk, ckpaheHwLe 1 CIeHr.

* HedhopmanHu jesuk. OH je BUA CBaKOAHEBHOT 3pakaBatba, OAHOCHO yobuyajeHor
rosopa Mefy npujatersuMa 1 nosHaHuuumMa. Moxe cagpxartu ckpaheHe opmMe peun
(HMP. doejc MK hakc) a YECTO U CIIEHT.

«  QamunujapHu je3unk. Ynotpebrbasa ce y pasroBopy ca 6rmMckum YnaHosmMma
nopoauLe 1 UHTUMHUM npurjaTersima. YKbydyje obnuke Kao LWTO Cy NnyHa nucma,
OHEBHMLM 1 CI1. Y 0BOM roOBOPY Ce KOPUCTY NPBO NiLe jedHUHe U BEOMa Mano NaxHe
Cce NoKnaka NpaBuIIHOM rpamaTUyKkoM M3paxaBamy.
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**MucaHa KOMyHMKaLmja

Onguja ce nyTem nicaHe peyn koja Moxe 0uTn ynyheHa pasnuunTim
CpeacTBMMa KOMYHULUMPaHa (NoLwTa, eflieKTPoHCKa noTa, dake, Mejn...).

lMucaHa nocnosHa KOMyHUKayuja ce odeuja nymem:
* pa3MeHe nopyka

* CTPOrMX NOCIIOBHUX JOKyMeHaTa

* WHMOPMATUBHUX NMcama

 [PYrux BpcTa nucama (M3BeLuTaju, 3axeanHuue, nucma oabujarba,
rnosmBw)

* KOMYHUVKaLWja ca 3anocneHuma (nucma, obaBeLlTera, N3BELLTa|HN,
NPUPYYHULK, OUNTEHMN...)

* HeopmanHux nucama.
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**ucaHa KOMyHMKaLmja

YHyTap opraHu3aumje, nMcaHo KOMyHULMpake Moxe Aa ce MaHudecTyje 1
KpO3 pa3Ha obaBeluTerba 1 Apyre BPCTE MiUCaHNX akaTa Koja ce 06jaBrby)y Ha
ornacHoj Tabnu, Wwarky nyTem mejna, objasrbyjy Ha cajTy opraHusatuje unm
Kao0 LUTaMnaH matepujan.

Y nocnoBHOj KOMYHUKaLMjU — KOMYHUKaLUjXM ca NOCNOBHMM NapTHepMMa
M ApyruM NnpUnagHULMMa eKcTepHe JaBHOCTM, NMCaHO KOMyHULMpatse
3axTeBa No3HaBare npasuna 1 yobuyajeHnx nckasa.

Fony6oswh, mar, pag, 2017.
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**MucaHa KOMyHMKaLmja

[lucaHa komyHuKaLmja omoryhaea fja ce nopyka 0CMUC/U W [1a CE HOM
ynpaesba 00 camo2 odpeduluma, OQHOCHO ia Ce OCMUCIIN, KOpUryje, U
ypeam npe Hero LUTO ce noLiarse.

MehyTtum, nowureanay Hema ogMmax noBpaTHY UHopmaLujy 1 Huje
npunuuUm a cBefoyu peakumju npumaoda.

Fony6oswh, mar, pag, 2017.

[pedHocm oBe KOMYyHUKaLMje je:

* [IOKYMEHTOBAHOCT KOMYyHMKaLyuje
 [l0Ka3Ha BpeaHOCT MHEpopmaLmja v
* MPeUn3HOCT MHOopMaLuja.




[pobnemMu y KOMyHUKaLMju TOKOM NperoBopa

* [lperoBapauun ce He obpahajy jedaH Opyrom Unm ce HeJOBOIbHO
pa3ymejy (oaycTajy og 030uUIrbHE KOMYHMKaLMje 1 YecTo of Tpehe
ocobe Tpaxe NoApLLKY HeEMajyhn Hamepy [da 3aBpLue CBPCUCXOAHY
KOMYHMKaLujy).

* Yak 1 kaga ce obpahamo jacHO v rmacHo Apyroj CTpaHu, Moxaa Hac
,He 4uyjy , (buBajy dokycmpaHu Ha oHO LWTO he u camu crneaehe pehu
YMECTO [a Cryyajy caroBOpHuKa).

 Hecnopasym (pasnnMyuto Tymayerse UcTe cTeapim).
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[lpobnemn y meliyHapoaHOj KOMYHUKaLmju
v' CTepeoTunu 1 npeapacyae o npunagHuLmMma apyrx KynTypa.
v" bapujepe:

dusmnyka
KynTypHa
[lepuenTnBHa
MoTuBaumoHa
VickycTBeHa
EmoTuBHa
Jeanuka
HesepbaanHa

HagmeTame (CnocobHOCT crnywaoua Ja pagw apyre CTBapy yMeCTo Ja uyje
CaroBOPHMKa).




VB

[penopyke

* LUTO Matb€ CTPAHUX PEYM, CIIOXKEHUX W NMPEBULLIE CTPYYHUX PEYMm,
3amMeHu1La, NpuaeBsa

* LUTO BULLIE KPATKMX peYeHnLa
* HE roBOpUTK CamMOM CeOM unm ca cobom

* TPyOWTKM Ce Oa ce Npuaobuje NaxHa caroBOPHMKa
* M3naraTu jacHo, A0CNeOHO, He Oyro

* 3anoveTyt admpmaTMBHUM peyeHnLiama

* YCMOCTaBUTW KOHTAKT O4MMa.

BaXHO je WTa KaxeTe, Kako KaxeTe W nyTem Kor cpefcTBa.




