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Ynora nepuenuuja, npegpacyga v emoumja y npowecy
nperosapara

ETuka y nperosapamy




VB

[Topen nperosapayke mohu, yTuuaja 1 yoennearsa,
NocToje M APYri NCUXOMOLLKA 1 COLIMOMOLLKN
cybnpouecu npoLeca nperoaparba Koju yTuiy Ha
H-EroB TOK, TaKTUKe, Ucxod, v ap.

To cy:
nepuenuuje, npeapacyme, emouuje Kao u
KOMYHWKaLuja.
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Mepuenuuja:

Ocobe nocmartpajy cBe(T) oKo cebe y cknagy ca ceojuM (TUYHUM,
concmeeHuM) nepyenuujama, na je 0ueKnBaHo aa ase ncte ocobe He
nepuunupajy jedHako UCTy nojasy, CTBap, Aorahaj, apyry ocooy, uTa.

BaxHuje je kako apyra ocoba (jegHa nperoBapavka cTpaHa) nepuunupa
jedHy ocoby (apyry nperoBapayky cTpaHy) Hero kako ocoba (nperoBapavka
cTpaHa) cama cebe nepumnupa. Takofe je BaXHO Kako Apyra nperosapavka
cTpaHa nepuunmpa duno Koje NuTake UK CTaB, a He CaMo KaKo nperoapa
nepuunupa To NuTake, Taj CTaB, 1 CI.

[Ipezosapayka Moh ce 3acHuU8a Ha nepuenyuju, a NOHeKad 1 Ha uny3uju
nocmartpava ga gpyra ctpaHa noceayje mon.
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[peroBapayka moh : nepuenuuja

[lperoBapayka Moh jeqHe CTpaHe je Y OCHOBM nepLenLmja nperosapayke
MONW Te CTpaHe o4 ApYre cTpaHe; Bulewe nperosapayke Mohu gpyre
CTpaHe.

[loHekad je npoyer-eHa moh eeha He20 WMo cmeapHo jecme.

[peTepaHo camonoy3pawe, Npyumepa pagn, BOAN npeLeruBamy
COMCTBEHe MOhK 1 NOTLeH:KBakYy MONK apyre cTpaHe.

[oxerbHo je Aa ce npoueHu concmeeHa moh y o0Hocy Ha moh Opyze
cmpane!!!
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Mepuenuuja:

[lo2pewHa nepyenyuja MOXe yTULATK Ha NOLL UCXo[ Nperosopa.

Tokom nperoeopa je, 4ecTo, NOTPedbHO npunazodumu nepuenyuje,
00HOCHO NPOMeHUMU uXx, jep je JOLLSIO A0 NPOMEHE CUTyaLmnje, HOBMX
WHdopMaLmja 1 cn.

Pasnu4yume nepuenuyuje nperoBapayvkux cTpaHa A0BOJE NperoBapayke
CTpaHe y KOHghukm.
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HckpuesbeHa nepuenuuja:

OHa je pesynmam nocmampara cmeapu y cknady ca concmeeHum
npedpacyodama.

Hajueluha npeTnocTaBka y nperosapawy je Aa ce ctpaHe bope 3a HynTy cymy
OOHOCHO [1a Cy pecypcu Koju ce dese o2paHuYveHu. Takohe, nperosapayu
4ecTo nomueksyjy 30Hy mo2yhez do2oeopa y AMCTPUBYTMBHOM
nperosapaxy 1 hpeuerYyjy eullak Koje2 3axmeegajy TOKOM npoLieca.

[lperoBapayv ca no3umueHUM Ha4YUHOM pasMuwisbama (,LLITa mory nobuTu
y NperoBopumMa?‘) y oQHOCY Ha OHe ca HEraTUBHUM HA4YMHOM pPasMuLlIbarba
(,LLTa mory n3rnbutn y nperosopuma?“) nocmuxy 6osbe pesysimame (OHU
guwe usbezasajy pusuK, u He monepuwly 2a).
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Npeapacyne

JeOHa o Hajyewhux npegpacyana je Aa ce hpezoeapak-e muye caMo
ueHe.

OcwumM Tora, yrnaBHOM ce cmaTpa [a je npe2oeapare ypoheHa, a He
cmeyeHa eelmuHa.

[locToje nNpeadpacyae o XeHuU Kao npe2ogapayy. MyLiKapLm cy 6orbu
nperosapayn(?)

[‘oBOpMU Ce O:

* npedpacydama ymMa (YaK 1 HajyCneLHWj1 NperoBapayu npaee rpeLxe
300r HauyMHa Ha Koju OYHKLMOHWLLE HMXOB YM) U

* npedpacydama cpya (Buhere CTBapu Ha HauMH KaKo nperoBapay xenm
a He KaKBe Cy OHe CTBapHO).
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UpayuoHanHa ynopHocm 1 upayuoHanHa o4ekusara Cy Npenpeke Ha koje
Ce Haunasu y npuMeHu ctapreruje.

— WpauyuoHanHa ynopHocm unu eckanayuja nogpasymesa MHCUCTUPAHE
Ha paHuje 1cKasaH1M nosuuumjama y nperosapamy.

— Kapa cy HepeasiHa oyekugaH-a npe2oegapaya of Nperosopa, CBaKm
pe3ynTaT nperosopa he [0BECTU 10 MaH-€2 3a0080/bCMea
nperoBapaya nperosopumMa.

Kaga nperosapady nepuunupa vpawmoHanHa ovekmBarba gpyre CtpaHe nocraje
¢gppycmpupaH vnu nputupad. Mehytim, notTpebHo je aa npeBa3nhe 10 CTakE,
He cynpomcmasersbajyhu ce upayuoHanHocmu gpyre CTpaHe, kaga je
nocTu3ame cropasyma seposatHo. Mory ce n3noxutu 0bjekTUBHE YMHEHNLIE
Kako Bu apyra cTpaHa ycknaamna ovekmBara ¢ peanHowhy.
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Emouumje y nperosopuma

I'IperOBope yrnaBHOM NOXMBI/baBaMO KaO pa3roBope BOf]eHe NNOTNMKOM.
MehyTMM, OHU CYy YyBEK EMOTUBHW, YaK N BEOMa EMOTUBHMN.

Emoyuje cy je3uk Hawee e2a, HECBECHN €0 HaLller Mo3ra Koju
MHCTUHKTMBHO pearyje Ha crnorballhe gorafaje u Koju KoHTponuiie 6pojHe
BUTaNHe dhyHKUWje HaLer Tena, yKiby4yjyhu Halle aucame, TemnepaTypy u
PaBHOTEXY.

HaLw ero je oaroBopaH 3a Halll ONcTaHak - TO je OHO LUTO NoKpehe Halle
peakuuje, bopbe, nnm uMnynce Koju cy Ham UCTOPM|CKI MOMOTIIN a NIOBUMO
WNn ga n3derHemo os.

https://www.zeneoduticaja.com/clanak/1218-kako-upravljati-svojim-emocijama-tokom-pregovora (20.11.2022)



https://www.zeneoduticaja.com/clanak/1218-kako-upravljati-svojim-emocijama-tokom-pregovora
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EMouuje y nperoBapamby

EmoLmje koye jacHO M pauuoHanHo pasMuLLrbake. YTy Ha TO Aa ce ryou
LuMpa cnuka.

«locTajemo ycko ycmepeHn Ha oapeheHe cerMeHTe pasroBopa Koju y Hama
Oyae emouuje Te npecrtajeMo buTn nobap nperosapay.»

Kag Hac emouuje 0By3my, KOHLEHTpALKWja HaM OAJ1a3n Ha MOTPEHE
YHYTpaLUHMX npoueca. 360r Tora He NPaTUMO M He CMYyLLIAaMO KOHLIEHTPUCAHO
LLITO Ce OKO Hac gorafa. Ocum Tora, HUCMO CroCcobHM 0bpaanTh cBe
nHdopmauuje.

YmecTo ¢hokyca Ha nocmu3are 3adamoe Yusba y hpe2oe8opuma, okynnpa
HacC IbyTHa, OKPUBIbY|EMO OpYry CTpaHy, NpecTajeMo capahmsBaTtil U CIIMYHO.

http://business-magazine.ba/2019/03/22/psihologija-emocije-predmet-spoticanja-pregovorima/ (20.11.2022)



http://business-magazine.ba/2019/03/22/psihologija-emocije-predmet-spoticanja-pregovorima/
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EMouumje y nperoBapamby

[ToHekaz ce Kopulihewse JbymHe U 3acmpauiugara MoXe nokasaTu
ycnewHuM. Ho, oBa meToda AyropoyHo rmefaHo Huje gobpa. Jbyam Hehe
MMaTh NOBepera Yy Hac, Teé MOXXEMO YHULUTUTK OAHOC.

Kag noBpemMeHO nogucumo as1ac, To MOXe uMmatuh edpekra. Ho, ctanHo
NOBMCKBAHE TOHA MOXe CTBOPUTM HABWKY KO CaroBOPHWKA 1 OKapakTepucaTu
Hac kao 0cobe Koje rnacHo npuyajy u nyHo BuYy.

YMeCTo fia onTyXyjemo 1 TpaXumo KpueLa Unn BepbanHo Hanagamo
CaroBOpHWKa, borbe ce CMUPUTK, U 8pamumu ce y payUoHaHO CMaH € KaKo
OMCMO HacTaBuiK C Nperosapamem 1 Bunmn ycnewHu y Tome.

http://business-magazine.ba/2019/03/22/psihologija-emocije-predmet-spoticanja-pregovorima/ (20.11.2022)



http://business-magazine.ba/2019/03/22/psihologija-emocije-predmet-spoticanja-pregovorima/
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Emouumje y nperoBapaty

« Cmpax u sbymba Cy Hajudelhe HeraTMBHe eMoLMje 1 HajapamaTuyHuje yTuyy Ha
rperoBapame (IbyThY MOXe M3a3BaTh KpLUeHe Npasuna unu npeTka Halem
WOEHTUTETY; CTPaX MOXe M3a3BaTy CUTyauyja kaga HICMO JOBOSBLHO 406po
NPUNPEMIbEHN 3a MPeroBapame).

* [IperoBapay Moxe HeaamueHo 0a peazyje Ha CynpomHy cmpaHy a [a je H1kaaa y
XMBOTY HUje CPEO, jep HNp. M3nYKM Nnum unu nodceha Ha Hekoz2a Ko je UMao Unu
OCTaBMO eMOTMBAH yTWLaj Ha nperosapava.

 Ewmouuje, pakne, mory butv Henpujamer npe2osopa, Mory nomohu da dohemo do
npezoesapavykux yurbeea, be3 063vpa aa nu je pey o KpeaTUBHUM HauKHUMa 3a
3a[0BObEHE PA3NUMYUTUX MHTEPECA UMK NOBOrbLUAKe Y3APMaHMX MeRyIbyackux
ofHoca.

« Odcycmeo emouuja, Takofe, MOXe HEraTUBHO YTULATW Ha NperoBapaykn UCxom.
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EmMouumje y nperoBapaiby

* MOry aosecti 4O HapywaBaka AYyropoyHnux ogHOCa

* MOry yMawM1TU CNOCOBHOCT nNperoBapava Aa nocTynu paLmoHanHo; Mory
3aCeHUTU MHTENEeKT nperoBapaya cTeapajynhu nputoM pusmnKk of
YHULWTEHA MENYIbYACKMX 04HOCA

* MOTY CKPEHYTU Naxty Ca CYLITUHCKIUX CTBaPH
* Mory 6uti nckopuiuheHe Ha BNacTUTY LITETY.

[MaxrbmBM nocmaTpaym Mory EMOTUBHE peakLuje Apyre cTpaHe UCKOPUCTUTH
3a nosehare nperoBapayke MOhu 1 NPOMeHy CMepa Toka nperosapatba.

Jake emouyje cy ocHOBa TakTuKe yBepaBatrba!!!
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EMouumje y nperoBapamwy

[lo3nTuBHe emoumje Boge Yellhum ycTynumuma, nosehasajy 3ajeQHU4Ky
nobuT, nosehasajy kopuLihere nperoBapayvkmx TakTuka.

HeraTtuBHe emouumje nojayasajy NoYeTHE No3uLmje, CMakbyjy AaBare
yCTynaka, u3asuneajy ogbujate KoHa4yHuUX NoHyaa, nosehaeajy kopuilhere
KOMNETUTUBHUX CTPaTeruja, 1 cMambyjy Xerby 3a capaaroM y oyayhHocTw.

* MHmyumueHo npez2osapare (0p30, 6e3 Hanopa, 000jeHo emoLijama,
ayTOMaTCKO)

* PayuoHanHo npez2ogapatse (Criopuje, JIOTMYHO, HaMopPHO, CBECHO).
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EMouumje y nperoBapamy

EMoLMOHaNHO MHTeNUreHTaH nperoBapay je CBeCTaH CBOjUX U TyhHux
emoLuja 1 cnocobaH je Aa ynpasrba kuUMa, U ja UX CTpaTernjcku KopucTu
y NpoLecy nperosapama.

Emouumje y nperoBapatby Tpeba gelumdposati npema HesepOanHum
CUrHanuma.

HaunHu perynucara emouuja:
- [loTucknBame nnu KOHTponucarwe emolmja
- PeBugupare unu npencnutueake emouuja.
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ETuka y nperoBapatby

« ETuka ynyhyje Ha npaBe 1 UCTUHCKE BPEAHOCTH.

* [locnoBHa eTuKa je CKyn npaBuia noHallaka Koja pedonekTyjy OKBup 3a
npouece oasly4ynBarsa v NOCTYMKe Kako rpyna Tako 1 nojeauHaua.

« Kako bu mornu ycneLuHo nperosapaTu Tpeba aa ce oAHOCUMO npema
OpyruMa OHaKo Kako Ou MU Xenenu Ja ce Apyr ogHoce npema Hama.

ETWYKKM KOOeKc
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ETnuyku auckytabunHe nocnoBHe cutyaumje:

o [laBake muTa

 Kopynuuja

« (ObmaHa, npeBapa

 [lorpelHo npeacraBbame
 [Ipekopayetbe oBnawhema

» ®daBopusmnpatre/nocedbaH TpeTMaH
 3noynotpeba nonoxaja unu nHopmauyja.
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ETuka?

o Jlarawe

* Manunynucawe nHopmalmjama (HEUCKPEHOCT, HEOTKPUBAHE CBUX
nHdopmaumja kaga ou Tpebano, Beh ce «4yBajy» 3a KacHuje)

* [lpehyTHa npasuna urpe: Gnaxu obnmuUm HemcTHa (Hnp.
bnedupatse, MOry OUTH eTUYKM NPUXBATILMBK U Y CKnagy C
npasunumMa).




VB Sre
: DeroBapat:

TajHa ycnewHo2 npezogapatba je Aa HKada He Tpeba npetuty,
HVUKaga He Tpeba obehaBaTh OHO LWITO Ce HE MOXEe U3BPLUUTK, UK

NOHYOMTU, HUTK Tpeba npucurbaBaT Apyry CTpaHy Ha OAJyKY Kojy joLu
HWje CnpemMHa JOHETW.

Y nperoeapatby je BaxaH hakTop epeme: BehrHa nperosapaya Koju
Kene y KpaTKo BpeMe OCTBapuTK CBOje LubeBe KOpUCTUNE HEETUYHE

MeTofe NonyT Naxu, MUTa, Kopynuuje, npucune u cr.

Y KONMUKO NOCTOjN Henoseperse usMel)y cmpaHa, nperosapay Moxe
KOPUCTWUTW OBe cTpaTeruje:

— CTpaTteruja oOTKpMBakba HajHWKe NpuxBaTIbuee LiEHE,

— cCrparternja ykrbyumBama Tpehe CTpaHe y NpoLec nperosapara 1

— CTpaTteruja oararata nperosapara oK Ce CBe MHGopmaLmje He npukyne.




