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Ctpareruje NOCNoBHOr Nperosapamba;
Moh y nperosapamy
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CtpaTervja je HauvH 3a40BOIbEHA NOCTABIHLEHMX LIUIbEBA.

CtpaTervja nperosaparba je HauuH Ha Koju nperoapavka ctpaHa
NOCTWXE XerbeHN 0OHOCHO NOCTaBIbLEHM LIMIb NPerosopa.




VB erzItet ME

[pe camor nperoBapatka, CTpaHe NnaHupajy NpoLec Nperosopa, Te Bplue 13bop
cTparervje 3a gaty cutyauujy. OBo 3Hauu da ce cTpaTernja nperosapara 4OHOCH Y
(hasu npunpemMe nNperosopa.

[perosapad Tpeba fa NpeaBUaM BULLE CLiEHapHja 1 HauMHa Kako ce MoHalaTh y
cKnafly ca cBakiM. [JoHocK ce BracTiTa cTpaTervja nperosapatba 1 3ajedHnyka
cTpaTervja nperoeapatba.

[obpo npunpemrbeHa cTpaTernja nperosopa je Beh nona ycnexa nperopapava.

Ctparteruja nperoeapara Tpeba aa je:

* NNaHCKW JoHeTa Tj. 0Bpo OCMULLIBEHA,
 [10BOIbHO OTBOPEHA,

* (hnekcmbusHa un

 MpunaroassuBea.
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EdmkacH1M nnaHupakeM (NocTaBrbarbeM Lnrba, n300pom cTpareruje,
...), Nperoeapay noeehaea LWaHCy 3a NOCTM3ake Lnrba (LUTa Xenu
0obutu, a WwTa je cnpeMaH gatu). AKo nperoBapay Huje NOCTaBuo jacHe
LUuroeBe, TEWKO Aa Moxe Op30 NpoLeHUT npeanore, Te oaatne
npucTaHak Ha onuujy ,Aaj Wwra gaw”.

HakoH LUTO Cce AePUHULLY UHTEePeck 1 LUMIbeBM NOCMNOBHUX Nperosopa 1
yTBpAE NOTeHLUMjanHn UHTEPECK U LMIbEBU OpYre CcTpaHe, cTpaTervja ce

paspahyje.
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[Mpunpema cTparerunje ykroyyyje OeduHUcaHe TeMe NPerosopa, aHanmsy
apyre cTpaHe v ogpenuearbe BNACTUTKX rpaHnLla 1 Uuroesa.

* [HedmHucarbe Teme/Tema: JeHe unm BiLle Tema (YBEK je BULLE TEMA KOA
CNOXeHujer npegmeTa nperosopa, Hp. KynosuHa komnaHuje). OBaj Kopak
Ce OZHOCM Ha aHanu3y OHor 0 Yemy ce Yy nperosopuma Tpeba aAMckyToBaTMm.

« CucremartusoBamwe npobnema u ogpehuBamwa cnneta norahamwa: Ha
OCHOBY NPUKYNIbEHUX NodaTtaka o npobnemy, BpLK ce cuctemaTmaatmja
no ogpeneHoM pegocreay LITO MOMaxe CHanaxewy nperosapaya y
nperoBopuma.

« [JeduHucamwe nutepeca u norpebda: lepuHncaHa tema je nognora 3a
neuHucare MHTEpeca y BE3N C HOM U, CXOOHO TOME, CONCTBEHMX
noTpeoa.

Lewicki i sar., 2009 u Hercigonja, Poslovni pregovori u interkulturalnom okruzenju, 2017




Hacmaeak - [lpunpema cTpateruje nperosapatba

* [o3HaBamwe rpaHuua n moryhux peluewa: leduHuile ce ,Tauka
OTnopa“ Koja je Tayka 3aycTaBibara Nperosopa, jep Hactaeak
nperoeopa nocre ke 3Hayu gerpagmpare ConcTBeHe nosuuuje.

« OppehuBamwe unrbeBa u noveTHUX nonyaa: Ogpehmsarbe LUIbHE
TayKe — Tayke y KOjoj Ce peasiHo MOXe 0YeKMBaTu NoCTn3ake A0rosopa

— Hajboreer 4oroBopa KojemM ce CTpaHa MoXe HaaaTw.

Lewicki i sar., 2009 u Hercigonja, 2017
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Hacmaeak - [lpunpema ctpaterunje nperoBapama

[MpoueHa cTpaHa U coumjanHor KOHTEKCTa nperoBapawa: CTpaHe YnHe kKoanuuuje
nperoBapaya Koju ce yapyxyjy pagv nobeae y nperosopuma. lpoueHa ctpaHe
nogpasymeBa yTBphuBate eHe yobuyajeHe NOCroBHe npakce, obuyaja, KynTypHUX
HOPMU ...

AHanu3a gpyre ctpaHe: Crneaun oapehusare pecypca, MOryhHOCTU, NoTeHuUmjana,
UHTEpEeca, Npobriema, rpaHuua, kao 1 UMrbeBa 1 NOYETHE NOHyae, Te CTpaTeruje apyre
CTpaHe...

MpukasuBawe uaeja apyroj cTpaHu: ApryMeHToBaHO NPe3eHTOBaHe CBOje NosuLinje
OpYroj CTpaHu, onoBpraBake apryMeHaTa Apyror nperosapaya ConcTBeHNM
NPOTUBAPryMEHTUMA.

WU360p npoTokona: [poTokon ce oapelyje Ha OCHOBY CBMX NPUKYNIbEHWX NoJaTaka o
OPYroj CTpaHu.
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OCHOBHe cTpaTervje nperoBapama:

*MacuBHO NperoBapame (CTpaTternja usberaBamwa) ce KOPUCTU:

Kada ce notpebe mory octBapuTh 0e3 nperosapama

YKOMWKO Ce NpoLieHsYje nperoBapake Huje BpeaHO YTPOLLEHOr TpyAa U
BpeMeHa

aKo je oanyka o nperosapaty y 61IMCKOj BE3W C NOXEIbHUM, @ AOCTYMHUM,
MCXo4MMa Koju ce MOry OCTBapUTK ako NPEroBopu He ycnujy

y CryYajeBMMa KaJa nperosapayu npoHanase nobpa antepHaTMBHa
peLlerba

Kagda je, NpeMa NpoLeHn CTpy4rbaka, OHO jeIHOCTaBHUe 1 Bpxe

ako cy MOryhHOCTM Koje ce npyxajy nperoBopuma noiue, a nocebHo kaaa
je v anTepHaTVBa HMMa foLLa.
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OCHOBHe cTpaTervje nperoBapama:

*AKTMBHO NnperoBapame:

 Wwin-lose® ctpateruja: ,ja nobehyjem, Tm ryouw”
 ,win-win“ cTpatervja: ,ja nobehyjem, Tv nobehyjeLu
 CTpateruja npunarofasama: ,ja ryoum, Tm nobehyjeLu”.

[TpunarohaeareM, Nperoapad nyLiTa Apyry ctpady Aa nobeaw,
HacTojenn aa ocTBapK HeKn cadpkajHu LUnb K1
OYropoYHK OHOC C APYroM CTPaHOM.
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Ctparerunje nperoBapama:

- PepykoBaHO nperoBapame:
- TBPAO
- MeKo
- MO3ULMOHO
- (PUKTMBHO.

- [puHUMNKjenHO OAHOCHO apryMeHTOBaHO NperoBapamke
(NperoBapatrbe Mo Havenuma ycrewHor nperosapama):

- 0[Bajae Ibyamn o npobnema
- (POKYC Ha UHTEpeC

- 33jeHNYKa KopuCT

- 0bjeKkTMBHU CTaHOapaw.
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*CTpareruja «TBpAor» nperoBapama

Llnrs oBe cTpaTeruje je jeqHOCTpaHO 3af0BOSbaBae NoTpeoda.
— [lpuBuneruja je jayer nperosapaya
— CTun nperoeapata je HenpoayKTMBaH (TPOLLUK BpeMe, yckpahyje KpeaTMBHOCT)
— KpaTKopoyHm Cy UHTEepeCH 1 NnoBepekse.

Cmartpa ce fa «TBpAo» NperoBapare No4nBa Ha CTaBy Aa Lnrb
onpaBpaBa CBa CpeacTBa.

[lpenopy4yje ce y cutyaumju oabpaHe Aokwe rpaHuLe NpUxBaTiLUBOT
poroBopa.
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Crtpareruja «TBpAoOr» nperoBapawa ce KOPUCTK:

* Kafa Hekome cuTyauuja uae y npunor

e Kafay OaToj cuTyauumju npesnaga nocrnoBHN eron3am

* Kao «M3roBOP» 3a HACWIHW NPeKna Unu 3aMmp3asakbe 04HoCaA.

«TBpAn» nperoBopu ce mory nsdehm:

* PaBOBPEMEHMM YMO30pPEeHEM ApYyre CTpaHe [a ce He npuxeaTa
TaKaB HauuH nperosopa

* Mpeay3Mmarem HeO4YeKMBaHMX KOHTPa notesa (y3 nomoh nykaBcTBa)

 [pXareM nperosopa nog KOHTPOIIOM.
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*CTpaTtervja no3uLMOHOr NperoBapatba:

UecTo je 3acTynrbeHa ctpaternja. Obe cTpaHe YBPCTO APXKeE CBOjE No3nLuje.
Peu je 0 BapujaHTV TBpAOr Nperoeapatba rae ce rneaajy v bpaHe concreeHu
MHTEPEeCK 1 3axTeBm (kog TBpAor ce bpaHe camo BnacTutu nHtepecw). OBakea
cTpaTteruja nperoeapama ce npumerbyje y cutyaumju npeypaH-eHor
NocTaB/bakba 3axTeBa.

[Mo3nuMoHo nperoBapame ce moxe usbehm:

- HenpusHaBat-EM MpeypareHNX 3axTeBa nNpe noroaHor TPeHyTKa

- MOHYOM HEenoBOJSLHOr KOHTPA peLleHa

- 3anoynH-akeM Ca BuLLe BapujaHTK

- TpaXew-eMm anTepHaTiiBe a He camMO MHCUCTUPaEM Ha jeIHOM pellerby
- MPOMEHOM HeKe O[] CTaBKW Nnperosopa

- 3axTeBaeM nay3se (ga ou ce Hekag 40BUMO Ha BPEMEHY).
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*CTparerunja «Mekor» nperosapatba:

Linrs oBe ctpateruje je cnopasyM 1 pa3eoj 4obpux ogHoca (Huje jacHo
neduHucad). OBa cTpaTernja noymsa Ha 0obpoj HaMmepw nNpemMa Apyroj CTpaHu;
pa3ymeBaty Apyre ctpaHe. Oea cTpaTterunja He 3aTBapa MOryhHOCT AyropoyHe
capaje, U KOPUCTY Ce Kada Ce Xenu n3rpaautit 6orbu n KBanuTeTHUu
NOCII0BHM OZHOC.

OBa cTpatervja ce KOPUCTU Yy CUTYaUMW Kaaa je jedHa 04 CTpaHa Y nowmnjem
NperosapayYykom nosioxayy.

KapaktepucTnyHo je oa ce 0BOM CTpaTErijoM HeJOBOILHO 3acTynajy
BMACTUTU UHTEPECK, a Aa Ce UCYBULLE TonepuLly TyAn MHTEPECK, OAHOCHO
notpebe Apyre cTpaHe, na ce Tako M3beraeajy CriopHe TEME, M OHE Koje bu
n3assarne oTnop (Meka cTpaTeruja — CyCPETIbUBOCT, «M3MaXEHE Y CYCPETY
norpebama gpyre cTpaHe).
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«Meko» nperoBapame ce Moxe n3behu Tako LWTO:

* He Tpeba ce ogmax nosyhu, Beh cayekaTu fa gpyra cTpaHa npBea
nonycru

 He Tpeba ogmax AaTi yCTynak npy NpBOM OTNOPY Apyre cTpaHe, Beh
ce ofynpeTn NPUCTUCKY Apyre CTpaHe

* He Tpeba npuxBaTuTK oamax noHyfheHo, Beh TpaxuTu BuLle
* He OTKpMBATU Ce NOTMyHO, Beh BUTK npuTajeH

* He Tpeba npeaynpefuBaTty NOTEHLMjANHO Hecnarakwe, Ben 003BONNTH
[a Ce UCTO «3axyKTay.
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*Ctparerunja (ouKTUBHOr NperoBapama

Linre oBor nperoeaparba je n3berasame cnopasyma npumMeHom oapeheHnx
TaKTMKa Kao LUTO Cy:

- OfJf1arakbe cycpeTa WUnu ctTaBrbake Apyre cTpaHe y nosuuujy npunpaBHOCTY
- HENPOAYKTVUBHO TPOLLUEHE BPEMEHA, YUME CE 13a31Bajy TPOLLIKOBY

- OMWMPHOCT 1 yaarbaBate 0 TEME W KOHKPETHUX NUTaHa

- [aBat€ OMLUTUX U HejaCHMX YCroBa...

OBO nperoBapare He BOAM pa3Bojy 04HOCA, YMME N HEMa MHTepeca 3a 4OroBop
W 3ajeQHNYKO peLlerse.

Ctparerunja QUKTUBHOT NperoBapatba ce moxe usbehu:

- CTalHOM KOHTPOIOM Jpyre cTpaHe

- kopuwherbem BATNA, NTPD...

- [0OBONEHEM Apyre CcTpaHe y cuTyauujy Aa ce OTBOPM.
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*Ctpareruja npMHUuunujenHor nperosapama («win-win» ctpareruja)

Ctpareruja npuMHUMNUjenHor nperoBaparba je Hajoorsu Moryhu HauunH
pellaBarba KOHIMKTA y NnperoBapaykoM npoLiecy 04HOCHO MoyMBa Ha
3ajeAHUYKOM peluery Y3 KBanuTeTaH cnopasym U MUHMMAnHoO
Tpowere pecypca (Buaetu lepeseHtauujy 2, Takohe).

OBo nperoBapate noapasymeBa Hajwupa moryha pewerba, 4ak 1
HEOYeKMBaHa, YKOMMKO Cy 3ajeaHnYKa.

Linre oBor nperosapata je pa3Boj 0A4HOCA, MOCTU3AH-EM LIENOBUTOT
NOCMOBHOT W IbYACKOr OAHOCA.

dokyc nperoBapaya je Ha peLLaBary npodnema y3 fo3y emnaTuje u
acepTUBHOCTH.
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*CTpareruja AeCTPYKTUBHOI Nperosapaba

Y 0BOM TMNY nperoopa 0be cTpaHe HacToje Aa nodepe, na vyak 1 ako
rocToju onacHocT fa obe narybe 6e3 063upa Ha eBeHTyarnHy opmarnHy

nobeay. Pey je 0 nobean no cBaky LieHy, WITO 3Ha4Yu fa 0b6e cTpaHe
rybe.

[ToHekan ce Texu «noBpefuBamy» Apyre CTpaHe, ¢ UMrbeM oKasuBama da
CMO Yy MpaBy, «MCTepuBara» CBOr MULLIbEHA 1 Nobeae no cBaky LIeHy.
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*Ctpareruja nperoBapata ca gogaatom BpegHouwhy (AVN - Added
Value Negotiations)

HakoH LTO ce pasjacHe odrosapajyhun nHTepecn obe nperoBapayke
CTpaHe, cneaw Tpaxere 3a40BoSbaBajyhux onuyja.

Y Be3u ¢ TUM, NOCTYNLM ce ycpeacpenyjy Ha noTpary 3a
ypaBHOTEXEeHMM nopaBHabMMa AofaBakbeM BPeaHOCTH, Npu Yemy
ce, YKONMMKO je Moryhe, enuMUHULLY YCTYNUW (OaKne HUKaKo «camo
NCKIbYYMBO» KOpULLNEHE YCTYynaka).
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*E-nperoBopatse

Pey je 0 nperosapay4kmMm npolecmma 3acHoOBaHUM Ha MH(OPMaLMOHO-
KOMYHWKaLMOHUM TeXHomornjama.

CKpuBeHe onacHOCTM 04 OBOr TUMa nperoBaparsa Cy y Nnoctojamsy
MeTanogaTaka u HemoryhHocTu npaherwa curHana HesepbanHe
KOMYHWKaLuje.

Bulue o0 oBome: norneaaTu MHTEPHET MaTepujane
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pesuve - OCHOBHE CTpaTeruje nperoBapama Cy:

Pewaeame npobnema:
— [0BOAYM 0 Hajborbux pesynTara,

— MPeaycnoB 3a OBy cTpaTerujy je Aa nocToju NOTEHUUjan 3a UHTErPaTUBHO pelliaBaHe
npobnema.

bop6a 3a npesnacm:
— MO3MLMOHO NPEroBapate Unn HagmeTamwe, 0AHOCHO AUCTPUOYTUBHO NPeroBapae,
— npenasw Ha Kpajy y cTpaTterujy pellasara npobnema.

lMonywmatse:
— KOO MaH-€e BaXHWX NUTakba UNu YPreHTHUX MTama,
— Huje gobpa cTpaTtervja ako obe cTpaHe nonyLuTajy.

Hevyuwemne:
— un3beraBat€ NpPerosopa,
— npebaumBare NPUCTUCKA HeJoCTaTKa BPEMEHA Ha ApYry CTPaHy.

(Pruitt, 1991 y loBpujesuh, 2021)




