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VIHTepHa 1 ekcTepHa KOMYyHMKauuja

VIHTepHa jaBHOCT M KOMYHMKaLMja ca 3anoCneHUm — pa3Boj MHTEPHMX 04HOCA
W NOCNOBHOT Aunjanora




VB

WHTepHa KOMyHMKaLKja je KOMYHMKALMja KOja ce odBuja YHyTap
opraHusauuje.

OpaHocu ce Ha KOMYHULUPaH€e Ha C8UM HUBOUMa:
— M3MeRy BULLMX N HUXMX MeHalepa
— n3Mely MeHalMeHTa 1 3anoCneHnxX

— n3Mely HagpeheHor — cynepansopa n kemy noapeneHux
3anoCneHnxX 1Unm 3anocneHor

— n3mehy camux 3anocreHux.
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3a MHTEPHY KOMYHWKaLK)y je 04 BESIMKOr 3Hayaja UHTePHU MaPKETUHT.

WMHTEPHM MApKETUHT je KOHLENT Koju NoYnBa Ha 6pu3u 0 3an0C/1eHUM Kao
MHTEPHWUM NOTPOLLAYMMa (3anocneHn genyjy Ha UHTEPHOM TPXULLTY
opraHusauuje).

WMIHTEPHN MAPKETUHT KOHCTPYKT YKIbydyje UHMePHY KOMYHUKayujy kao
jedHY Of HeroBux HajBaXHWjUX KOMMOHEHTU UM enemeHarTa.

WMIHTepHM MapKeTUHT ce odpenyje 1 Kao 4BOCMEPHA KOMYHUKaLM]ja n3mehy
3anocCneHnx N MmeHalMeHTa. Hberos rmasHU LWL je 0CTBapuBaH-e
rnoBeperba 1 capagme 13Mehy MeHalMeHTa U 3anocreHux.
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LinreBn nHTEpHE KOMYHUKaLMje cy:

— MPEHOLLEHE UHCTPYKLMja UNK 3axTeBa AyX NnUHWje KOMaHAoBatba

— WHopMucare 0cobrba 0 HOBO|j MOMUTULM OpraHu3aLyje, MUCH|U, BU3K]W,
cropasymuma, pasBsojy, npoLecumMa, ctpatervjama, Lurbesmuma...

— Tpaxere MHJopMmaLMja of 3anocneHux Koje he nomohun y oanyyneamy unmy
aHanusu cutyauuje

— OoxpabpuBatbe NN yBepaBatbe 3anocneHnx y oapefeHe YntbeHuLe

— MOTMBUCAHE 3aMOCHEHNX Ja pafe Kao NojeavHLM UnK Aeo TUMa Y UHTEPECY
opraHu3aLmje Unu weHor aena

— Clnawe [0Ka3a, 04rosopa u Hgopmalmja npema rope 1 10 NUHKoM
ynpaerbarba

— TpeHoLLere npeasiora 1 uaeja oyx NMHuje ynpasrbaksa...

(Oobpujesun, IPP)
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WHTepHa KOMYHUKaLMja yKIbydyje Beoma LWMPOK criektap obnuka, TMnosa u
TOKOBA KOMYHWKaLmje.

Moxe ce nocmaTpary Kao:

 ¢bopmasiHa (OHa ce ofBuja NyTEM CryXDeHMX KaHana, Hhp. NO3WBHA
nucma, obasellTea MeHallepa...) u

* HeghopmaJsiHa (OHa ce ofBuWja yrnaBHOM YCMEHO MeNY 3arnocneHnm,
BPLUM Ce pa3MeHa MHdopmaLuja NPUMILEHNX U3 PasHUX U3BOPA; NUTaHE
je YBeK KOMMKo cy MHopmaLimje noysnaHe, TauHe...).
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WHTepHa KOMYyHMKaLMja YKIby4yje BeoMa WMPOK crekTap obnuka, Tunosa u
TOKOBA KOMYHWMKaLMje.

Moxe ce nocmartpaTt 1 Kao:

* g@epmuKasiHa KOMyHUKayuja (KOMyHuKaLUuja 00320 ka dosie; OHa je
rNaBHU KaHan 3a NpeHoLLehe «Hapeaduy o AoHocKoua oanyka 4o
M3BpLUKOLa TUX oanyKa).

* XOPU3OHManHa KOMyHuUKauuja (KOMyHUKaLmMja n3Meny 3anocneHmx Ha
NCTOM XMjepPapXM|CKOM HUBOY; pa3MeHa MHGopMaLuja U3MeNY Hhux nnm
MHOPMUCaHE jEAHMX O CTPaHe ApYruX).

 dujacoHanHa KOMyHuUKalyuja (kog 0Be KOMyHUKaLWje HeMa OunrneaHe
NIMHWje ayTopuUTETa; NPUMEPA Paan MeHaLlep CpeaHer H1UBOa MOXE
KOMYHULIMPATW AnjaroHanHo ca ApyrumM 3anocrieHnM nim MeHalepom
OpYror ogeroexa/cekropa).
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WHTepHa KOMYyHMKaLMja YKIbYy4yje BeOMa WMPOK crekTap obnuka,
TMMNOBA M TOKOBA KOMYHUMKaLuje.

Moxe ce nocmartpart 1 Kao:
« gepbanHa v
* HesepbasHa, Kao

* yCMeHa |
* nucaHa.

(BMOETU NpeTxoaHe npeseHTaumje)
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WHTepHa KOMYHMKaLMja yKIbyYyje Beoma LWMPOK criektap obnuka, TMnoea u
TOKOBA KOMYHWKaLmje.

Moxe ce nocmaTpart 1 Kpo3:

* UHJOpMUCaHE

* KOMYHWKaLM]y Ha Jose 1 Ha rope

* QOTBOPEHY KOMYHWKaLM]y HaapenheHux
*  KOMYHWKALIMOHY KMUMY...
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* KomyHuKauuja Ha gone

KoMyHuKaLuja Ha gone cryxu MHopMucary nojeamHada o 3agauyma Koju cy
UM goaerseHn. Hbom ynpaerna HadpeheHu (Moxe butn n Boha rpyne unm Tuma),
W 0 HEroBOr CTiNa KOMyHULMpama 1 CNPEMHOCTY Ha capadky 3aBuce KBanuTet
KOMYHMKaLuje 1 nepdopMaHce 3agatka nojeauHua unm rpyne.

KomyHukaumjy Ha gone mopa fa byne pa3ymsbuea, [ja 3arnocieHun y by eepyjy,
[a 0CeTe Ja je nopyka (Ton) MeHalMeHTa y cknady ¢ yurbesuma U UHmepecuma
op2aHu3auuje.

*Hema gobpux nperoBopa (HUTKU KOMYHUKaLmMje), HUTK Jobpux nperoBapaya, ako
opraHu3aluja He esrada uHghopmauujama, noceOHO OHUM Ymja je CBpXa da
noborsLiajy pasmeHy 3adamaka nojeduHauya, rpyna unm ogerbera y 0gHocy Ha
ocTare 3agaTke opraHusauyie.
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*KoMmyHuKaumja Ha rope

KoMyHuKaLmjoM Ha rope ce npocnefyjy nHopmauuje o obaBrbeHUM
3afjauuma of nojeduHua 1Unun YnaHoea rpyne npema Bonu o4HOCHO
HagpeheHoM. Ha 0Baj HaunH ce CTu4e yTucak 1 o MmehycobHum penauujama
U3MelRy YnaHoBa rpyne, a He camo Bofe 1 YynaHa rpyne. Hbom je moryhe
noborsLwat 3a00BOIbLCTBO CBAKOr YnaHa rpyre Kao 1 pes3yntarte Koju
npoucTndy n3 obasrbeHor 3agartka y rpynm.

(FCony6osuh u cap, EMAH, 2019).
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*KoMmyHukaumja HagpeheHnx
« KomyHukaumja HagpeheHux Tpeba aa je jacHa, pasymrbmea, OTBOPEHA
N OBOCMEpHa.

« HagpeheHnu Tpeba akTMBHO Aa crywa noapefeHor/3anconeHor Kao caroBopHuKa u
O0MyCT! My [a roBOPY.

* Y 0BOj KOMYHMKALMjW je 13Y3EeTHO BESMKM 3Ha4aj noBpaTHMX UHGopmaumja!!! (oHe cy
KapakTEPUCTUYHE 3a KOMYHUKALM]y Nnuuem y nuue).

Happehexn Tpeba aa noceayje BeLITUHE KOMYHULMPaHa Ca CBOjUM 3amOCIEHUM a
nocebHO sewWmMuHy akmueHoe2 crywamba.

*KomyHuKaLmnoHa Knuma noapasymesa HUBO [0 Kojer HampeheHn 3Hajy 1 pasymejy
npobneme ca kojuma ce cyovaBajy HMX0BW nogpeneHn n nHopmatinje 0 TOMe Kako Ux
BuAe nogpeneHu.
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*CacTaHum (ycMeHa KOMyHU1KaLwmja)

CBpxa cactaHaKka MOXxe buTu:
* WHMOPMUCAHE

* CaBETOBAHE

* [IOHOLLUEH-E OASYKa

* pellaBake npobnema

* MNNaHupame

* KOHCYNTOBaHE

* MOTUBUCAHE.

*[lpe2oegapar-e ce odalja yCMEHOM KOMYHUKay UjoM.
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*CacTaHum u nperoBopu

 BelwTtnHa opraHn3oBarba M BoleHa cactaHka
 [lHeBHM pen 1 3anuUCHUK Kao rnaBHa AOKYMEHTA ca cacTaHKa
* [lperosopu (Bohete, U NpUpoaa NPerosopa; KOMyHMKaLmja).

Haj6orsu npe2ogapayu cy objekmusHuU u cmanHo npukynrbajy
uHgopmay uje.
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*Hekn og AOKymMeHaTa Kao Hocunaua uHopmaumja (nmcaHa
KOMYHUKauuja)

lMucma cy jegaH og Meauja UHTEPHE KOMYHUKaLWM|e (BUOETN NPeTXoaHe npeseHTauuje).
*  U3zegewmaju mory 61T Hocunay MHdopmucara MHTEPHE U EKCTEPHE jaBHOCTY.

» [onucu cy rnaBHK 006K MHTEPHE NOCNOBHE KOMYHMKaLWje. [1enoTBOPHM Cy 3a
yTBphHMBakEe YCMEHWX NPEroBopa, 4oroBapame cactaHaka, oapehueame AHEBHOT peda u
NPEHOLLEHE ONWTKUX MHGOopMaLKja.

*  WUmejn (E-maunn) moxe nmat 0bnuk gonmca y enekTpoHCKOM 0BMKY; KOPUCTU Ce 3a Crakbe
BPJIO KpaTKMX Nopyka.

» Qakc je TpagMUMOHANHN Meay] NpeHoLwera HdopmaLmja 1 crnama AoKyMeHaTa.
* U3zeewmaju 3a jasHocm nogpasymMeBajy 1 n3seLUTaje 3a UHTEPHY jaBHOCT.

Bu3syenHa komyHukayuja: iHdopmalmje cy npukasaHe, numepa pagu, nyTem ornaca,
nnakara, uTa.
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Pe3sume
YrnaBHOM ce paau 0 TPy BPCTE KOMYHMKaLWje:

* JIUYHa KOMYHUKayuja (pa3roBopu OQHOCHO aunjanosu, cacTaHuu,
cefHvUe, pagunoHuue, v ap.)

* nucaHu U wmamMnaHu Meoduju KOMyHuUKayuje (W\HTEpPHE HOBUHE,
rnacvna, nHdopmartopu, ornacHe Tabne, namgneTu,...)

* eJIeKMPOHCKa KOMYHUKayuja (umejn, TenedoH, crnyx0eHa 0gHOCHO
rNOCMNOBHA TENEBU3MNja, UHTPAHET, UHTEPHET).
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3anocneHn Kao UHTepPHa jaBHOCT:

3anocneHn ce nocmaTpajy Kao MHTEpHa jaBHOCT OpraHu3auuje ¢ KojoMm
opraHu3auuja KoMyHuUmMpa (MIHTEPHOM KOMYHUKALMjOM) 1 pa3Buja 0gHOCE
KpO3 UHCMpYMeHme UHmepHuUx o0Hoca ¢ jasHowhy, npozpame
UHMepHo2 MapKemuHaa, npo2pame MapKkemuHaa 00HOca 0OHOCHO
penayuoHo2 MapKkemuHeaa, v Crl.

EdukacHa koMyHKKaLmMja ca 3anocneHnuM Boau CMakbuBaky KOHQNKUKTa y
opraHusaumj u nobosbwary capadwe y UHmepecy op2aHu3auuje a
TMMe M CBAKOr 3amnocrieHor Koju LWMrbeBe 1 MHTEpece opraHusaluje Buau Kao
CBOje.
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3anocrneHn Kao UHTepPHa jaBHOCT:

KomyHukauuja obnvkyje noHawake 3anocrieHux y op2aHu3sayuju,
NOACTUYE HUXOBO 3a0080s/HCMEO0 NOCIOM U NobosbLLWasa b Uxoee
nepgopmatce.

MHTepHa KOMyHUKaLWja NOACTUYE MOmMuUBaUUjy 3anocC/IeHuUXx 3a pag Y
MHTEpecy opraHu3auuje.

3a[10BOSbCTBO 0ApefeHMM obnmumma KoMyHuKaumje (KoMyHUKaLmjoMm
nvuem y nuue, KOMyHUKaLUmnjom Ha gone, KOMyHUKaLujoM Ha rope,
CNnyLLaHeM Kao BELUTUHOM KOMYHUKaLMje, NoBpaTHUM MHdopMaLjama
n ap.) nodecmuye momueayujy 3anocneHdux. Ocum Tora, KBanuMTeTHa
KOMYHUKaLIMja YUHU U MeHayepe sulle pa0HO MOMUBUCAHUM.

(Muna+osuh n cap.,360pHuK pagoBa...Mlupot 2019)
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Ha HuBoy opraHusauuje Tpeba HenpecTaHo Aa ce UHMEPHO KOMYHUYupa
Unn Ja ce npe2oeapa o BI3WjK OpraHu3aLmje U heHo] MUCH|U, UUIbEBUMA U
3agauuma... OBo je gobap HaumH aa ce Kof 3anocneHux passuja ocehaj
npunagHoOCTX U NoMcToBenmBama ¢ opraHM3aLmjoM.
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EkcTepHa KOMyHUKaLumja:

- KOMYHMKaLWja ca eKCTEPHUM akKTeEpKUMa Y Koje cradajy noTpoLuadmn/kynuu,
nocpeaHuun, nobaebaym, KOHKYPEHTU...; npe2ogapare ca eKCmepHUM
akmepuma 3axTeBa BeLUTUHe YCcMmeHe (BepbanHe n HesepbarsHe)
KOMYHWMKaLmje.

ExcTepHa KOMyHMKaLMja ce MOXe oaBUjaTy:

* [OMPEKTHO (cactaHum...)

* nyTem TenedoHa

* MyTem uMmejna v nucma

* nytem meauja (TB, paaguo, wramna...)

* MYyTEM MHCTPYMeHaTa ekCTepHMX 04Hoca C jaBHoLUny

 nomohy Beb cTpaHuue n Apyrux MOryhHOCTM Koje Hyau MHTEPHET (APYLLTBEHN Meaunju,
OPYLUTBEHE MpeXe...)
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MapkeTUHLUKEe KOMYHUKaLUje YNHU KOMYHULIMPaHe
MHTErpucaHum obnuuyma of ornawiasarba, Npeko nuyHe
npoaaje, yHanpehewa npogaje, nydnuuuteTa 1 ogHoca ¢
JaBHOLLNY, AMPEKTHOr MapKeTHHra 1 ap.
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MapkeTUHLUKe KOMYHUKaLuje

Y nperoBopuma ce AeLLaBajy pasfnmunTe kaTteropuje KOMyHuKaLuje nonyT AaBarba NnoHyae,
[aBara NPoTynoHyae, MOTUBA, NpYyXaka 1 npumMarba MHpopMaLuja o antepHaTeama u
ncxodmma, couujanHux onpasgara, U KOMyHKKaLmMje o npoLecy.

Koa npunpeme nperosapaykor npoeca (carnacHo kaHany npogaje) npunpemMajy ce
enemeHTH npunpemHe hase nperosopa kao wro je ZOPA, HNp., NperoBapavka crpateruja, u

Aap.

Kaga je gpyra nperoeapayka ctTpaHa 13 kaHana npogaje no3uuuoHupaHa y npocTopy HUCKMX
TPOLUKOBA TPaHCaKLyje 1 HUCKe MOryhHOCTW CTBapara AoaaTe BpedHOCTU (BMAETH: NEBK
nowsu yrao cnuke 13, cnegehu cnajg), oHaa MapkemuHWKe akmueHoCcmu umajy Maksu
ymuyaj, U npunpema npe2ogapata 3a maj kaHan je 3HamHo Matba.




Dodata vrednost

Direktni marketinski
kanal

Direktni
prodajni
kanal

Indirekini kanali

Troskovi transakcije

visoka

Cnuka 13. lNpukas gogate Bpe4HOCTM Y OAHOCY Ha TPOLLKOBE pasnuuuTux kaHana; npunarofeHo npema Kotler et al.,
2014, npeyseTo of bpesjak, 2019.

mbuniverzitet.edu.rs
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EdukacHe mMapKkeTHHLLE KOMYHUKaLWje, KojuMa ce rpagu v ogpxasa
UMULI OpraHn3aumje, eHUx NPoM3Boda 1 ycnyra, Kojuma ce Texu
HEHOM MOBOSBHOM (Pe)NO3NLMOHMPatbY Ha TRXULLTY U Y MUCNIUMA
noTpoLLa4ya Mory ONPUHETM yCneLHOCTW opraHuaaumje y
nperoeapamy.

OHe foaajy BpedHOCT, YTUYy NO3UTUBHO Ha yrrep nperosapaya u came
opraHusauuje.




