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[NocnoBHU 1 npaBHu hakynTeT, beorpaa-MnaaeHoBau

Cryaujckun nporpam OAC: TocnoBHM MeHaLIMEHT
[TpeameT: AHTepHaLMOHANHN MAPKETUHT
[TpeameTHM HacTaBHUK: npod. ap BecHa MunaHoBuh

KoHcynTauuje: noHegerbak 12.00-14.00y
Wmejn: vmilanovic555&gmail.com
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[pomoumja je npoLec KOMyHULMPaHa KOMMNaHWje Ca HeHUM
MHTEPHUM W EKCTEPHUM OKPYXKEeHeM, NIMYHUM U MACOBHUM
CpeAcTBMMa.

KoHuenTt uHterpucaHux MapkeTuHr komyHukauuja (UMK)
nogpasymesa nnaHupawe MapKeTUHT KOMYyHUKaLuje
KOMMNaHuje ca LUMIbeM oCcTBapuBama 4oaajHe BpeaHOCTH
NyTEM MHTErpucama PasnuunTix 0bnmka npomoLmje v
rnoausarba HXoBe KOH3UCTEHTHOCTH (HENPOTUBPEYHOCTM) U
cnocobHoCTM Kopuwhera HrxoBe MefycobHe NpeaHOCTY.

Kako AuMeH3unje MelyHapoaHOr OKpY»KeHsa YyTUYY Ha Houx?
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daKTopu ca LIbHOT TPXKULLTA:

CTeneH PasBKjeHOCTU TPXULITA U OpXKaBHA perynaTtuea: passujeHnja TpxuiiTa — Behe
MOrynHOCTM npoMoLiuje; NocTaBrba Ce NUTake fia NN Cy A03BOIbeHa CBa CpeacTaa 1 0bnmuy
KOMYHUKaLmje Ha 0ApeNeHOM LIUTbHOM TPXULUTY, Y CBIM PAcronoXuBIM TEPMUHUMA... UK
noctoje oapeheHa orpaHnyera?

PacnonoXuBOCT aaBEPTaj3NHT areHumja U CTeneH pa3BnjeHoCTN Meaujcke
MH(PaCTPYKTYpPe: aKo Cy BULLE PaCMONOXMBE, OHAA Je pa3BujeHuja Me,EI,I/IJCKa
NHPaCTPYKTypa, OnaKLLIaHa je NPOMOLja; MNTalEe NOKPUBEHOCT CUTHAMOM..

COLMO-KYNTYypHa ,qwmel-lsuja OKpYXeHa: Kakas je YyTULa| jeanka, KynType, npyumaa Ha
pasymeBate nopyka?

NPOMOLMja KOHKYPeHLMje: KoMaHuja MOXKe OHETU OATyKy na KOPWUCTM CRINYHY CTpaTerujy
NPOMOL|Mj€ KOHKYPEHTCKO] UM BUTI pa3nuynT o KOHKypeHLuje?

dakTopu 13 KomnaHuje:

(hMHaHCMjcKa cHara: BULA cHara — BULLE ynaraka y npoMouujy, Hip., Maga He Mopa butu
BpCTa AenaTHOCTU: NPOMOL1ja aBUOUHAYCTPUjE U UHOYCTPUje YoKonaae Huje ucra
KapakTep npou3Boda: TpajHa 1 HeTpajHa NoTpoLiHa gobpa 3axTeBajy pasnuyut NpucTyn...
MPOMOLMjCKUN LUIb: CBe 3aBUCY A N je MHADOPMUCaHE, UM HeKW OpYyrn Unrb.
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Y npouecy ynpasrbatba ce [JOHOCe OfNyKe O:

LinrbHOM ayguTopujymy: kome ce obpahamo? Moxaa u noTpoLuaynma, v
KOHKYpeHTUMa?

Linrby: Moxe butu nHdopmucarse, yoefhusare, unu noacehare, Te n3rpagma
OpeHda, yrnena, HEroso ogpxasame U noacehare Ha UCTW.

Mopyuu: oanyke o uarneay, 0bnuky, cagpxajy, GopMu NoOpyke.
KaHany komyHuumMpamwa: MPEKTHO UMK NPEeKo nocpeaHuka — Ha TB-y unu ......7

ByueTy: KOpUCTUTM Kao MeToA NpoueHaT oA npotune unu byayhe npogaje,
apbuTpapHM MeToa 1N Nno yrneay Ha KOHKYpeHUujy?

[TpomouMjckoM MUKCY: 0anyKa O KOMOUHALMW OrnallaBarba, NYHe npoaaje,
yHanpefhewa npoaaje, nybnuuurteTa, ogHoca ¢ jaBHoLuhy....

Mepery pesynTtaTta U KOOpAUHALMjU: MOTY Ce OCTBapUTK MepeHeM npodaje npe
1 Nnocre Kamnawe, aHKETUParEeM NoTpoLLIaYa 0 Kamnamm.... [oTpebHo je
KOOPAMHMPATK Pa3nniMTUM 0bnuuuma npomolmje.
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[Tpouec ynpaBrbara ornaliaBakem je UOeHTUYaH npoLecy ynpasibaka
npoMoLMjoM (BUAETM NPETXOAHE Crajaose).

Bpcre:

* MHCTMTyuMOHaHHO ornawaBake. OrfallaBakbe I/IHCTI/ITyLl,I/Ije,
HarrallaBake HEHOI HA3WBa...

« Ornawasawe naeja, CtaBoBa 04 jaBHOr 3HaYaja: HMp. kKamnawa «kaa
NnjeM He BO3UMY...

« OrnawaBawe y KpM3HUM CUTyaLuMjama: Hip. ornatlaBame NoBoAOM
naHAeMuje KopoHa BUPYCOM...

« (@uHaHCK|CKO ornawaBakbe: HMp. PUHAHCK|CKM N3BEeLLTa| OpraHM3aLmja
(mory ce BUOETM Ha cajTy).
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WHcbopMaTBHO ornawiaBate: HNp. OTKPK|TE MOAEN
.»HoBO»!!l, Ha TpxuMLWTY je....

Ornawasate pagu yoehusatma:
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Ornawasatbe pagu noacehama:

CnoOH30pCTBO je MHAUPEKTHO OrnalaBake
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[eduHucare upeje u Teme nopyke: AMKTMPajy X CTaBOBK NOTPOLLAYA U
MOTWBM 300r KOjux Cce Kynyje nponsBof.

TecTupare nopyke: CNpoBOaW Ce NMyTeM NMUMOT ornaca Uni npobHe pekname
YCMepPEHO| oapeleHo] rpynu noTpoLLaya y oapeheHo Bpeme.

EMuTOBaME: Nnacuparse nopyke LUMILHOM ayauTtopujymy.
Mepere npumeheHOCTU: aHKeTUPakLEe NOCNe Kamnake ¥ CIIUYHO.

EnemeHTU nopyke:

o CTpyKTYypy nopyke 41He: Hacros koju Tpeba Aa je Kpatak i LieHTparHy,
TEKCT NMOpYKe, LieHa Npou3BoAa UMi..., noaaLm o KOMNaHuju.

o Cappxaj nopyke unHe: TEKCT koju aupekTHo faje nHdopmaLmjy uim
ynyhyje Ha akuujy...HocK ogpefneHy emouujy...

o OBnuK 1 u3rnea: 0A4HOCK Ce Ha BENUYMHY ornaca Hnp., 6ojy —
npenopy4yje ce nnasa!ll, unyctpauuyy,...

o N3Bop nopyke: moxe butu rnac (ayamo) n ap.
o HauuH npeseHTaumje: 3aBuCK U 04 NPETXOAHMX OAnYyKa.
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LUITaMNaHn Medujm ...

Tenesusuja n paguo ....

VIHTepHer...

YHYTpaLUkK Meauju (ornacHe Tabne,....)
cnoreHn meauju (bunbopau, dacaae 3rpaza....)
npe3eHT (onoske, OoOKoBM...)

NOCINOBHW (BU3NT KapTe, KOBEpPTE...)

KNnacu4HK (KaTanosu, NpoCneKTH...)

BpcTa nponssoda AvKTpa meawj, Takohe.
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* [lpoueHOM - uCNUTUBaAHEM JaBHOCTHU: HNp. VicnuTrBame
noTpoLLaya o orfacy, a v ra je npumeTuo....?

* [lopTdronno TeCToBMMA: HAKOH YNTaHa Ornaca Moxe ce
TecTMpaT MeMopUja - KONMKO ce NoTpoLlayY Tj. yutanad ceha
ornaca?

 JlabopaTopujckum TeCTOBMMA: MEPEHE NCUXOMOLLKE
peakLinje Ha ormac 1 To cneuujanHumM ypehajuma.

« MHAupeKTHO: MepereM Npoaaje npe 1 nocne Kamnarse.
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* QrnallaBae Y COMNCTBEHO| PEXU|N — Y OpraHu3auuu, oa
CTpaHe ofderbena, CekTopa

* OfMallaBak€ aHraxX0BabEeEM areHLu/lja

AHraxosare nocpeaHuka (areHuuja) je cee Yeluha npakca
nocebHo y MeNyHAPOAHOM TRXULLITY U TO rnobanHux areHuuja.
Pey je 0 ckynrboj cTpateruju, na je Mory npuyLLTUTK jade
KomnaHuje 1 rnobanHu nuaepm.
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M3y3eTHor je 3Hayaja 3a Bpno pasnuynTa TpXULLTA, jep
NpoAaBLM Ha TUM TPXMLITUMA Dorbe ocehajy cnelnuyHocT
TPXKMLUTA — Y CBOJOJ 3eMIbYU CY, a pafe 3a CTpaHy KomnaHujy.
OHu BpLLE NUYHY NPOMOLM]Y MaKo ce 0bnMK Ha3nBa NnYHa
npoAaja, na je noTpedbHo 3HaTtu Aa Huje hoKyc Ha npoaaju
Beh Ha KOMyHUKaLKju ca Kynuuma.

[TpegHocT J11 je y TMMHOM KOHTaAKTY nNpoAaBsLa U Kynua.

Henocrarak JII1 je y BUCOKMM TPOLLKOBMMA W PU3NKY 13bopa
npaBeor NpoAajHor NpeacTaBHKKa UK NpogasLa nocebHo Ha

CTPaHOM TPXULUTY. &i
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Pey je 0 MepamMa Kojuma ce BpLUK KpaTKOPOYHO CTUMYMMCake npoaaje.

Linre mepa YI1 je Beha KynoBuHa nponsBofa o4 CTpaHe noTpoLlaya kao
1 Beha npogaja npov3eoaa KoMnaHuje o4 CTpaHe CBaKor HeHor
nocpenHunKa nnu NYHor npodasLia.

Emektn Y1 Tpajy konuko 1 mepe. [lpogaja pacte ok Tpaje Hp.
HarpagHa urpa..., notom naga!!!

Moxe BuTi orpaHnyeHa npumeHa mepa yHanpehewa npoaaje 3aKoHOM
UM HaBMKaMa NoTpoLUaya Ha CTpaHuM TPXULLTMMA. He pearyjy CBK
noTpOLLIAYM jeHaKo Ha pa3He HarpagHe uUrpe v ci, Kao Hi NpodasLw.
dakTopa je MHoro.
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Mepe ycmepeHe Ka Mepe ycmepeHe Ka Mepe ycmepeHe Ka
NOTpoLIaYnma unu KomnaHujama nocpegHULUMUMa, HNP. NIMYHUM NpoAaBLMMa
Kao Kynuuma manonpoaaju
OecnnatHu y3opum, becnnatHu y3opum — MOKMOHU-NpeMuje
npobe, aerycrauumije, npuMepuu, aerycraumje y
MOKMOHU 06jeKTy, NOKMOHM
KynoHW, mapkuue, HarpagHe urpe | HarpagHu KOHKypcu HarpagHe urpe
nospahaj HoBLa, LLleHOBHU nonycTu npu HabaBuu OOHYCM Ha KBOTY
nonycTu, cnewuujanHe LeHe
NnakoBawe C NOnycTom, rapaHque, 3aje,U,HI/I‘lKO ornawlaBame UWIbHO OrfallaBakbe
AeMOHCTpauuje npoussoaa pucnneju, nomoh y
MepyeHAaj3nHTY

cajMoBM U U3noxbe Kao mecTo cajMoBM U U3noxoe becnnaTHa caBeTOBakba,
nonycra CeMHMHapu

mbuniverzitet.edu.rs
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Mepama YI1 ce ctumynuile Yyewha KynoemHa, NOHOBILEHA
KynoBWHa, nNpBa KynoBuHa; nogpxaHe cy ornatuasawem!!! He ou
Barbarno fa ce He ucnowuTtyjy obeharba gata y ornaiiasamy!!!

Hucy npenopy4yrbuee 3a bpeHamnpaHe NPou3Boae Koju ce He
Kynyjy ca CTaHOBULUTA LiEHE.

[TorogHe cy 3a npon3eoae Koju cy y dhasu yeoherba KU 1 pasu
onagara XL ()xmBOTHM LUMKNyC nponssoaa).

[lorogHe cy 3a noTpoLlaye Koju AOHOCE OAJTYKY O KYNOBUHU Y
npoaajHoOM 00jexTy.

JeutuHmjn cy obnuk npomouuje og ApYrvx, Nog KOHTPOSIOM Cy
KOoMMaHuje, ePeKTM Cy BULLE YOUTbUBI U MEPIBUBH. ..
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OOHOCHU C JABHOLURY ce oagHoce Ha Kpenparbe, Heroame 1 yHanpehere Aobpux ogHoca ¢
OKPYXXEHEM — [aBHOCTU. JABHOCT MOXe BUTW MHTEPHA U eKCTEPHa, Na U OAHOCK MOry BuTy
OHOCK C EKCTEPHOM 1 OJHOCK C MHTEPHOM jaBHOLNY. KoMyHULMpatbe ¢ jaBHoLLhy MOXe BuTy:
NIMYHO U MACOBHO.

Liurs oaHoca ¢ jaBHoWwhy jecTe cTBapake NnoBeperbe npema KoMnaHuju!
Mona3u ce op cTaBa jaBHOCTU O KOMMaHUjU U uae ce Ka uurby, na:
— AKo je y nuTary HenpujaTerbcTBo, Tpeba cTBapaTh HaKMOHOCT jaBHOCTH!

— AKo cy y nuTary npegpacyne, Tpedba paguti Ha npuxsaTamy KOMNaHuje o cTpaHe
jaBHoCTH!

— AKo je y nuTary anatuja, Tpeba noactnuaTi 3aHMMake jJaBHOCTM 3a KoMnaHujy!
— AKo je y nuTary HesHate, Tpeba jaBHOCT yno3HaTK ca KomnaHujom!
WHcTpyMeHTH oaHOCa € jaBHOWNY:

— WHTEepHK: cacTaHLM..., FOBOPW....1HTEPHA rnacuKna...ayano-suayenHa UHTepHa
CpeacTBa...

— EKCTepHM: roBopu, n3BeLUTaju, caonLuTera 3a eKCTepHy jaBHOCT , pasHe
nybnukauuje...ayano 1 BUAEO 3anncy 3a eKCTEPHY jaBHOCT, NOCTEPW...CajMOBY,
n3noxoe, ceMmnHapu, nocebHu gorahaju...
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MYBIMUMUTETOM ce cmaTtpajy nHdopmaLuje o KomnaHuju,
objaBrbeHe of CTpaHe NybnuuucTa, a aa HUCY HanoXeHe, HATK
nnaheHe of cTpaHe KoMnNaHuje.

OnHoc KomnaHuje ¢ MegujumMa je butaH, jep ux Tpeba N3A3BATU

I_
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A TTYBJIIMUUTET !!!
ume? CTBapareM forafaja Koju je MHTepecaHTaH 3a HOBUHApE.
eroBat obap oHOC ca HOBUHapUMa W ypeaHULMMA.

brnaroBpemeHo 1M gatu matepujan og Kor Tpeba aa ce Harnpasy
M3BELUTAj 33 jaBHO 0bjaBIbMBatLE.
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OpraHu3auuja ux Moxe CrpoBOAUTY CAMOCTANHO UMM aHraXXoBakbeM
areHuuje...!

HUMa, UMaT Many meauja, Te 4obpo capahmBaTti NOCEOHO Kaaa Cy y nuTaky
KOH(bepeHUuje 3a Meawje, OQHOCHO KOHMEPEHLMje 3a WTamny.

KoHdepeHuumja 3a wramny: Tpaxu oapehenn nosoa! Mory butu peosHe,
BaHpe[He, OTBOPEHE, 3aTBOPEHE (OPUCMHT).

OpraHn3oBate yCrneLHe KOHMepeHUuje Tpaxu gobap nnaH n NPoToKoI.
[Tpec KnuUNuMHroM ce Mepe eekT KoHdepeHLuje.
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YTuuaj Ha aoHocuoue oanyka!!!!
YHanpehete ogHoca u3Mehy NocnoBHor K jaBHor cektopal!l

MHTepecHe rpyne
YTuuajHe rpyne
['pyne 3a npuTHcak

e Jlobucra
e Jlobu
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[loopasymeBa ce KOMYHULIMPaHE:
 [lMpekTHOM NOLLTOM

o [ltamnaHum meaunjuma (HNp. ornac Kojer npatu
HapyLbeHuLa, U KynoH ca agpecom v bpojem TenedoHa)

 TenemapkeTuHrom (TenedgoH, MobunHM TeNeqgoH....)

EnektpoHckum megunjuma — TB, paamo, NHTepHeT.
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KomyHuumpa ce:

* 13rNeJoM, MUPUCOM, My3ukoM, Bojama, TeMnepaTypom Basayxa y
NPOAABHMULM....

* 0COOIbEM....00HOCHO HUXOBUM U3rIe0M, KOMYHUKaLMjOM,
rbybasHoLwhy...

* YpehetseMm 0bjekTa-npoaaBHULIE, HAUMHOM Ha KOji CY U3MOXKeEHU
apTWKNK, pacrnopenom y 0bjekTy...

» [Jlucnnejuma....
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[lpaxxaBa, NPOMOTUBHUM Mepama, NMOACTNYE NPUBPEIHN U
BaHMPUBPEHN CEKTOP Ha UHTEePHALIMOHaNMU3aLujy Tako LWTO
npunpemMa TepeH, AUPEKTHO UM UHAMPEKTHO NPOMOBULLIYAK
3eMIby W tbeHe NoTeHLMjane, a NnoTOM 1 CEKTOpE, rpaHe,
npeay3eha, Kpo3 LMPOK CrekTap akKTMBHOCTH.

HaBeneHo ce BpLLM Npeko ambacaga, NpuBpeaHX
KOMopa....NnpeCTaBHNLLITaBa, CropTa....CajMOoBa...




