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Neautomatizovan

Vrste 1S-a prema stepenu automatizacije

sistem Il [l \Y
Sistem i Skupljanje Predvidanje Izbor Upravijacka
njegova obrada i i analiza moguéih akcija
okolina kao stvaranje (simulacija) reSenja (realizacija)
izvor banki (odluka)
informacija podataka
Automatizovan 1, [Sistem za Covek
sistem automatsku
obradu podatatka
2. Informacioni sistem za predvidanje éovek
JHV k
3. Upravljackiinformacioni sistem Cove
4 Potpuno automatizovani informacioni sistem
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Upravljacki informacioni sistem
(Menagement Information System)

Upravljacki informacioni sistem (Menagement Information
System)

sistem koji prikuplja, prenosi, Cuva i obradjuje podatke u
informacije potrebne za upravljanje.

ljudi, procedure i podaci.

Umesto razvoja jednog gigantskog
informacionog sistema, paznja se usmerava na
projektovanje informacionih sistema za svaku
posebnu klasu upravljackih problema.
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IS-MIS

Komponente poslovnog informacionog sistema predstavljaju
integralni sistem

— Sistem informacija za upravljanje kadrovima
— Sistem informacija za upravljanje finansijama
— Sistem informacija za upravljanje proizvodnjom

Sistem informacija za upravljanje marketingom Sastoji se iz:
— sistema internih izvestaja,
— marketinskog obavestajnog sistema,
— sistema istrazivanja marketinga i
— sistema analitickog marketinga.
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Ciklus informacionih sistema

Pamdcenje
proslosti

Podaci Informacije
Ljudi i
tehnologija
y o Priprema za
pravijanje buducnost
sadasmjoscu

Odluke
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Proces donosenja odluke

Definisanje problema

Prikupljanje informacija

Razvoj alternativa

|

Izbor alternative

|

Implementacija alternative

|

Nadgledanje rezultata
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Tipovi odluka
Tipodluke | Potebne informacije | Identifikacija |zbor alternative
alternativa
Struktuirane | Definisane Limitirane Koristi pravila
Nestruktuirane | Ne bas dobro Neogranicene Koristi intuiciju
definisane
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Kiase

Klase Informacioni ulazi Obrada Inf(i);:1a1:ic|on| Korisnici
.. i ika: si jies Projekcije;
ESS Zbirni podaci; fl::'::';?(rt ;':?u'a:_ue, o;‘;lfv;ﬂe
Eksterni interni; itk na upite; Top menadzeri
(ES) znanje a |_pU Isanje prezentacija
Znanjem znanja
DSS Podaci malog Interaktivni rad; :ﬁ:ﬁijalni izvestaji; | Profesionalci;
GDSS obima; Simulacije; analize; odluli':zi?lanja; "staff"
( ) | analiti¢ki modeli modeliranje odgovori na upite | menadzeri
Zbirni podaci o Dol izveitaii R
MIS - transakcijama; Rutinski |zv_esta]|, _ -Zblr[,u |_z_vesta]| i Srednji
bi i podaci: Jednostavni modeli; izvestaji o d
KL ° A _ac" . analize niskog nivoa izuzecima enadzment
jednostavni modeli
Upravljanje ;. Operativni
OAS Dokumenti ; planovi | dokumentacijom; D;'::)Tient" rukovodioci;
rada planiranje obaveza; gbaveza_ Sosts | Ginovnicl; tehniZko
komunikacije ’ osoblje
T _So_rtiranje_; il Operativno
TPS Transakcije; izlistavanje; izvestaji; liste; o:oblje'
dogadjaji merdzovanje; sumarni nadzornici
aZuriranje pregledi
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KLASA MIS MENADZMENT NIVO

ESS (Execute Support System)

Sistemi za podrsku izvrsnim

rukovodiocima STRATEGIJSKO
PLANIRANIJE
DSS (Decision Support sistem)
Sistemi za podrsku odlucivanju
e
<
MIS-KL (Menagement Information _C: %

Systems) I| UPRAVLJACKA
Upravljacki informacioni sistema o o KONTROLA
kao klasa a _E_

OAS (Office AutomationSystems). & - 2

Automatizacija kancelarsijskog -.§ =) = 9

poslovanja S § 2, Q OPERATIVNI
TPS (Transaction Processin g "f'&g é % NADZOR
System) n':’ S g 'FA

Sistem za obradu f

transakcija
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TPS (Transaction Processing Systems)
najcesce (ne i obavezno) karakterise:

* Klasicna organizacija podataka u novije
vreme i BP (transakciona BP).

* Podrska "batch" ili "remote batch"serijskih
operativnih sistema koji ne omogucavaju
obavljanje vise poslova istovremeno, sto u
principu rezultira ekstenzivhim odnosno
neracionalnim obradama.
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AUTOMATIZACIJA KANCELARISKOG POSLOVANIJA

Automatizovana kancelarija (Office Automation) je izraz koji ozna€ava primenu savremene
informaticke tehnologije u realizaciji aktivnosti kancelarijskih poslova sa ciljem da se obezbedi
njihova veca produktivnost (1955 — 1960)

— komuniciranje unutar organiazcije (Electronic
Mail),

— komuniciranje izmedju organiazcije (EDI-
Electronic Data Interchange),

— planiranje radnog vremena (Time management &
Planing),

— upravljanje projektima (Project Management),

— obrada dokumenata (Text procesing, Document
Composer),
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AUTOMATIZACIJA KANCELARHSKOG POSLOVANIJA I

— obrada grafike (Graphics Editor),

— arhiviranje i pretrazivanje dokumenata
(Document Library),

— priprema upravljackih odluka (Calculator,
Spreadsheet),

— memorisanje i pretrazivanje dela poslovnih
podataka (Data Base),

— priprema i realizacija poslovnih sastanaka.
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Sistemi za podrsku odlucivanju DSS

Sistemi za podrsku odlucivanju obicno se definiSu kao informacioni sistemi koji se
izgraduju kako bi pomogli donosiocima odluka u resavanju slabo strukturiranih
problema odlucivanja.

— Paketi objedinjuju funkcije:
— priprema izvestaja,
— jezici modeliranja,
— specijalne naredbe za graficko prikazivanje,
— razni potprogrami za matematicke i statisticke analize i sl.
» Dogradnja upravljackih informacionih sistema podsistemom upravljanja-modelima.

»Razvoj kvantitativnih metoda i modela odlucivanja - podsistema upravljanja

modelima Ciji je osnovni element baza modela (engl. Model Base).

»Modeli se u bazi modela mogu predstaviti i cuvati kao potprogrami, naredbe i
podaci.

» Modeliranje raznih problema odlucivanja na radnom mestu, bez uceséa
posrednika.
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Modeli u sistemima za podrsku
odlucivanju

model predvidanja kombinuje istorijske podatke,
predpostavke i formulu za predvidanje.

U statistickom modelu, cilj je shvatiti tendencije unutar skupa
podataka ili prikazati razlike u delovima podataka.

U optimizaciji korisnik primenjuje matematicku jednacinu da
odredi najbolje resenje za model

Konacno, simulacija koristi modele zasnovane na verovatnoci
da se imitira pravi fenomen.
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Kvantitavne metode

Problem

Metoda

Alokacija resursa sa
odgovraajucéim
aktivhostima

Linearno programiranje

Celobrojno programiranje
Transportni metod

Transportni metod sa medustanicama

Sekvencijalno
rasporedivanje dogadaja

Mrezni modeli
PERT
Dinamicko programiranje

Upravljanje zalihama

Ekonomski redosled kolicina
Dinamicko programiranje

Planiranje servisnih
usluga

Modeli redova cekanja
Simulacija

Planiranje neizvesnosti

Analiza odlucivanja
Simulacija

Teorija igara
Markovljeva analiza

Problemi odlicivanja

Analiza odlucivanja
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Sistemi podrske izvrsnim rukovodiocima (ESS)

Executive Information System, skraceno EIS ili Executive
Support System, skraceno ESS

Podrazumevaju se kompjuterizovani informacioni sistemi za podrsku
odlucdivanju, oblikovani tako da zadovolje potrebe izvrsnih
rukovodioca na viSim, strateskim, nivoima menadZzmenta.

— ESS pomaze menadzerima da odrede koje odluke treba doneti.

— ESS su okrenuti spoljnim dogadajima, crpe zbirne informacije iz MIS-
a i transakcionih sistema. Koriste najnapredniji graficki softver i za
prikaz grafikona i podataka.

— Poznatiji ESS paketi su Command Center EIS, Commander EIS, EIS
Toolkit, Executive Edge, Incite, RediMster, Resolve.
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EKSPERTNI SISTEMI

Ekspertni sistemi su programski sistemi koji sadrze ljudsko znanje i koriste ga u
reSavanju problema koji su dovoljno teski da za njihovo resenje zahtevaju covekovu
ekspertizu.
Znanje se moze podeliti na dva dela:

— opste (koje se moze steci iz strucnih knjiga obrazovanjem) i

— individualno - prakticno znanje, znanje ekperta iz te oblasti, sticano tokom niza godina.

Ekspertni sistemi se uopsteno mogu podeliti na dve grupe:
— Ekspertni sistemi koji analiziraju neki problem;
— Ekspertni sistemi koji vrse sintezu u cilju resavanja problema.
Prema odnosu covek-ekspertni sistem, ekspertni sistemi se mogu podeliti na:
— sarr]_osta/ne: samostalno donose odluke, planiraju buduce akcije i izveStavaju korisnike
o njima.
— konsultantske: konsultuje se misljenje eksperta.
— savetnicke: daje preporuke (savete) korisniku sta da ucini u odredenoj sistuaciji.

— sistemi za ispitivanje sta bi bilo ako...: Omogucavaju korisniku da predvidi posledice
posle odredene akcije.
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Ekspertni sistemi — klase I:

* Inerpretacija: Interpretacija sutuacije u zavisnosti od
poznatih ulaznih vrednosti. Ovde spadaju raspoznavanije i
razumevanje reci i re€enica, interpretacija signala, analiza
informacija i sl.

* Prognoza: Prognoziranje najverovatnijeg sledeceg dogadaja
u zadatoj situaciji. Ovde spada prognoza vremena,
ponasanja nekih sistema (primer vodostaj), prognoza stanja
na berzi,demografska kretanja i sl.

* Dijagnostika: Zaklju€ivanje sta je dovelo do narusavanja
sistema. Obuhvata niz oblasti: medicinu, elektricne sisteme,
tehnicke sisteme, programske sistemeii sl.




VB

Ekspertni sistemi — klase II:

Planiranje: projektovanje plana dejstva. Obuhvata probleme planiranja
kod projektovanja, komunikacija, marsruta i sl.

Pracenje: Ispitivanje mogucénosti sigurnog izvrSenja plana. Ispitivanje
ponasanja sistema, u stilu "sta bi bilo ako ....."

Obucavanje: Obucavanje ucenika i studenata u nekoj oblasti. Obic¢no se
pod ovim podrazumeva pojam "vodenje studenta". Sistem je u stanju da

analizira znanje, interpretira odgovore i uoci slabosti u odgovorima, koje
treba otkloniti.

Upravljanje sistemima: Upravljanje sistemima sadrzi sve gore navedene
klase, jer mora da interpretira stanje, predvidi buduce, kontrolise
izvodenje plana, dijagnosticira greske i planira buduce podciljeve.
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Inzinjeri
Znanja
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inZenjer
Znanja,
ekspert

Korisnik

Interfejs ES

/"~ uzimanje i
aZuriranje

\_

~

)

" Korisnieki
interfejs

~

Kontrolana
struktura

Baza znanja

Radna
memorija
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Produkcioni sistemi

pravilo 1

da

pravilo 2 ne

da
pravilo 3 pravilo 4
da ne da
zakljucak 1 zakljucak 2 zakljucak 3
STABLO

ODLUKE

pravilo 6

pravilo 1

pravilo 2 pravilo 3 pravilo 4

/ \L pravilo 5

pravilo 7

zakljucak 1 zakljucak 2

MREZA
PRAVILA
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Semanticka mreza

> Zivotinja

> Beograd

je je-vrsta
BUCA > pas
SANIJA
pripada
voli
v studira nalazi-se
PETAR - Poslovna

skola
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Okuviri
FRAME pingvin
slotovi:
rod: kicmenjak (nasledivanje tipa JE (is-a))
vrsta: ptica
Zivi-na: Antartiku
leti: ne
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Predikatska logika

"nijedna zena ne voli muskarca koji ne voli vegetarijance"

not d x, 3y, 3 z: Zena(x) and muskarac(y) and vegetarijanac(z)
and

not voli(y,z) and voli(x,y)

d- egzistencijalni kvantifikator koji govori da postoji bar jedna
individua domena,

not - negacija,
X,¥,Z2 - promenljive,
and - logicko i.
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Mehanizmi zakljucCivanja

okolnosti { sistem } posledice
Cinjenice — — — — — — . — — — — —Jp resenje
razmatranje unapred zadat{(a
uzrok _ stanje sistema
stanja razmatranje unazad

sistema
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ERP - Enterprise resource planning

ERP sistemi kompanijama smanjuju :

ezalihe,

*skracuju ciklus poslovnih procesa,
*smanjuju troskove i

*unapreduju sve poslovne operacije

Kicma elektronskoh poslovanja

*MRP —Material Requirements Planning
*DRP — Distribution Resource Planning
*CRP - Customer Resource Planning




Tvoj Univerzitet

ERP ujedinjuje glavne poslovne procese

preduzeca

proizvodnju,

obradu narudzbina,

upravljanje zalihama i skladistima,
dugovanjima i potrazivanjima,
knjigovodstvom i platama
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Primer implementacije ERP-a

Planiranje | optimizacia lanca snabdevanja /

Flaniranje  Planiranje Flaniranje  Planiranje
proizvodnie  transpota distribucie potreba
upravljanje i

Razwi| Cene |
proizvoda promocije
[tz v anie

dfp—  Planiranie resursa preduzets e

farieting,

Prodaja FFIJE T

narudzhing

’_E E unaing ik B Tarminian ontrola aliha Listnbucia
B B | dgmn i oot D o >
- govan| Upravljanje prolzwadnie o zhladistenje proizvodnja
= B proizvodnjom

Finanzije i racunovockto /

Ljud=ki resirsi /

Hupci




VB

ERP — elementi upravljanja u preduzecu

Planiranje

proizvodnje Integrisana
logistika

Distribucija
Prodaja Kupac/

Prijem zapsleni }
porudzbina Racunovodstvo
%udski I finasije

resursi

Arhitektura preduzeé”
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Evolucija ERP-a

Cetvrti
talas:

Integracija razliéitih
preduzecéa

Integracija kupaca

Drugi
talas:

Integracija poslovanja

Prvi preduze¢a ERP

Integracija
proizvodnje
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Evolucija ERP-a

Talas 1: Integracija proizvodnje (MRP) Istorijske korene ERP-a
nalazimo u softverskim paketima za upravljanje zalihama koji su
diktirali dizajn sistema tokom 1960-tih.

* Godine 1970-te su iznedrile planiranje zahteva za materijalima
(MRP —Material Requirements Planning) i planiranje resursa
za distribuciju (DRP — Distribution Resource Planning), s
naglaskom na automatizaciju svih aspekata globalnog
planiranja proizvodnje

e centralizovano planiranje zaliha.
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Evolucija ERP-a

Talas 2: Integrisanje preduzeca

e Zamena isluzenih, zastarelih sistema.
* Postizanje vece kontrole.
* Upravljanje globalnim operacijama.
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Talas 3. CRP
Integracija sa CRP
kupcem u sredistu
Customer Resource Proizvodnja po
P| anning narudzbini

Konfigurisanje
proizvoda prema
narudzbinama

Proizvodnja za
skladiste
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Ericsson je dokumentovao sledeca znacajna unapredenja u
svom operativnom poslovanju.

Vreme obrade spoljnih narudzbina smanjeno je s jednog sata
na deset minuta

Vreme obrade viastitih narudzbina reducirano je s jednog do
cetiri sata na pet minuta.

Terminiranje proizvodnje smanjeno je s osamnaest sati na
trideset minuta.

Devedeset pet posto narudzbina sada se resava
blagovremeno.
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Integracija
Industrijskog
doba

Inrerno
teziste
. . I
Proizvodnja | | N
T
E
Finansije G
R
A
Placanje g
zaposlenima 3
a

Sldecdi talas integracije

Spoljno
teziste

Planiranje

lanca
snabdevanja

Realizacija
lanca
snabdevanja

Upravljanje
prodajnim
lancem

Oslonac na
informacije/
TezZiste na
dobavljacA

Oslonac na
Informacije/
TezZiste na
kupca




