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Razvojne faze E-poslovanja

e 1994-1997 U ovoj fazi izlazak firme na Internet je
sipunjavanje zahteva da se svaka firma pojavi i ima
SVOju prezentaciju.

e 1997-2000 U ovoj fazi je ve¢ moguce kupovanje i
prodaja roba i usluga. Osnovni moto je dobiti kupce
koje ranije niste poznavali.

e 2000 - ? Predstavlja fazu redefinisanja poslovnih
modela i objedinjavanje informacionih sistema -
Front office - back office . Profitabilnost se ovde meri
ukupnim bruto prihodom.
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“Business Week” casopis

e “Zaboravite B2B (Business to Business) model
poslovanja izmedu dve firme,

e Zaboravite B2C (Business to customer)
poslovanje izmedu preduzeca i kupaca —
korisnika

* E-poslovanje znacCi P2P (Path to Profitability)
Put do Profitabilnosti”
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NAJCESCE AKTIVNOSTI

Koris¢enje pretrazivaca

Citanje vesti, sport

Trazenje posla

Ucenje

Download

Putovanja

Chat i slicne "drustvene" aktivnosti
Investiranje/Zaradivanje novca
Igre

Kupovina
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Internet servisi

* Svi Internet servisi su varijacije na jednostavnu ideju,

komunikacija izmedu razliCitih kompjutera spojenih
medijumom zvanim Internet.

* Postoji vise servisa koji bi mogli biti kategorizovani
prema tome da li su komunikacije tipa:

— 1:1 (one- to-one),
— 1:n (one-to-many),
— n:n (many-to-many),

* dali je komunikacija simetricna ili asimetricna.
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e Razvijene su Cetiri osnovne klase servisa koje
mozemo da nazovemo konverzacija, komunikacija,
sadrzaj i trgovina.

— Konverzacija je sustinski simetricna, i tipa je 1:1. postoje
samo dve strane u konverzaciji koje su potpuno
ravnopravne.

— Komunikacija je takode simetricna, ali tipa n:n, i u njoj
postoji nekoliko ucesnika koji su ravnopravni.

— Sadrzaj je asimetrican i uglavnom tipa 1:n; informacija se
salje od provajdera do mnostva primalaca, koji uglavhom
ne salju slicnu informaciju nazad.

— Trgovina je asimetricna i uglavnom tipa 1:1; prodavac
prodaje robu i usluge musterijama, koji salju nazad uplate.
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Klase servisa

Konverzacija:

e-mail, Net telephony,
videoconferencing;

Komunikacija:

mailing lists, newsgroups,
forums;

Sadrzaj: World-Wide-Web, push
technologies, streaming
multimedia;

Trgovina: encryption, digital cash,

micropayments, digital
certificates.
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Promena strategije poslovanja

Od tradicionalne “industrijske ekonomije”, gde je aktivnost
kompanije prvenstveno usmerena prema kreiranju ponude i

primeni strategije “guranja proizvoda” (push Strategy),

Auto za magacin

dolazi do pomeranja ka informaciono baziranoj “novoj
ekonomiji” gde su kompanije vodene potrebama kupaca, i

sprovode strategiju “privlacenja kupaca” (puII Strategy).

Auto po meri’kupca

12
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Promena logike rada

e Sustina osnovne razlike nove ekonomije od
tradicionalne je u tome sto je u tradicionalnoj
ekonomiji biznis proces (B) funkcija (F) tri
promenljive — materijalnih tokova (M), finansijskih
tokova (f) i informacionih tokova (l) tj.

B=F(M,f,1) ;
* U novoj ekonomiji biznis proces ima drugi izraz:
BH=F(I(M,f)) .

e Znaci biznis procesi postaju u vecoj meri zavisni od
informacionih tokova kojima se sprovode.
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Odnos staro - novo

Industrijska Ekonomija

Nova Ekonomija

Ekonomija obima orjentisana na ponudu
Veliki znacaj fizickih resursa

Visoke barijere ulasku na trziste

Visok nivo tolerancije rizika

Pomo¢ kupcima od strane prodajnog osoblja
Masovna proizvodnja

Fokus na obavljanje poslovnih aktivnosti

Strategija podrske marki proizvoda

Ekonomija brzine, orjentisana na traznju

Veliki znac¢aj resursa znanja
Niske barijere ulasku na trziste
Nizak nivo tolerancije rizika
Samoposluzivanje kupaca
Personalizovana proizvodnja
Fokus na uspostavljanju odnosa

Marka proizvoda je Kkljucno
sredstvo

strateSko
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Novo poslovno okruzenje

Macro-environment

Technology
* Innovation
* Trends

International
¢ Economic factors
* Legal constraints
¢ Cultural factors

Micro-environment

.4—&—» Organization 4—&—».

Country specific
¢ Economic factors
* Legal constraints
¢ Cultural factors

Society
¢ Public opinion
¢ Moral constraints
* Ethical constraints

” .

Snabdevadi

A O

Ucdesnici Posrednici Korisnici
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Polazna osnova

* Osnovu ili temelj tehnoloskog okvira
koncepcije savremenog poslovanja Cine
razliCite infrastrukture:

— mrezna infrastruktura
— zakonska regulativa drzavne politike
— tehnicki standardi zastite i mrezni protokoli

— aplikacije savremenog poslovanja koje se koriste |
za poslovanje sa okruzenjem i za poslovanje
unutar same organizacije.
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To

Sumarni pregled vrsta transakcija
izmediu organizaciia i notrosaca

Consumer

Business

B2C

Organization sites
(Dell, Amazon)

Consumer marketplaces
(Kelkoo.com,
Shopsmart.com)

c2C
* Auctions (QXL, EBay)

e Consumer reviews
(Bizrate.com, Deja.com)

B2B
Organization sites (Dell)

Business marketplaces
(CommerceOne,
VerticalNet)

C2B

e Customer bids:
(LetsBuyit.com,
Priceline.com)

Business

Consumer

From
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G2G
G2E
G2B
B2G
G2C
C2G
B2B
C2B
B2C
C2C

Moguci odnosi na Internetu

Intranet Vladin komunikacioni podsistem, Informacije, Servisi
Intranet Vladini sluzbenici, “chat room” oglasna tabla, ucenje
Internet Snabdevanje, Informacije, servisi

Internet Komunikacija vlade sa poslovnim partnerima

Internet Posetioci informacije, Online servii, Digitalna demokratija
Internet Komunikacija vlade sa gradanima.

Posao prema poslu

Korisnici prema poslovnom okruzenju

Poslovi prema krisnicima

Korisnici sa korisnicima




VB

Velike promene

* Tendencija trzista je da se na mrezi naprosto
mora biti:

— “Kada moze nas konkurent XYZ, moramo i mi”.

* |Internet je doneo jos jednu veliku |

kvalitativhu promenu koja se u najkracem
moze nazvati: "Poslovna sansa malih".
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Velike promene

e U zestokoj borbi za kupca, tri bitna faktora:

— adekvatan trzisSni nastup
* odlicno poznavanje i pracenje potreba trzista,
* Pracenje konkurencije
e funkcija marketinga

— finansijska operativnost
e dobavljanje i optimalno iskoris¢enje finansijskih resursa,
* prodaja, itd.

— kompanijska efektivnost
e kvalitet kadrova,

e stil rukovodenja,
e sposobnost unapredenja poslovnih procesa,
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Informacioni sistem preduzeca

Prodaja i distribucija
MNabavka

Marketing i planiranje .
. sy

N S
gf._EJ%-I_ iy

Istrazivanje i razvoj Upravijanje

. / Baza podataka | \ _pr-:-izu-:n:lr:-j:um
\ )
2 g (=

Sistemn kvaliteta i =y Racunovodstvo i

odrzavanje : : finansije
Ljudski resurs




ELEKTRONSKO POSLOVANIE

Ubrzavanje komunikacija:

Distribucyja informacija, proizvoda/servisa 1 placanja
Poboljsavanje poslovnih proces:

Re-inZenjering poslovnih transakcija 1 procesa.
Bolji servisi:

Povecanje kvaliteta 1 brzine, redukovanje troskova isporuke
On-line obavljanje poslova:

Kupovina i prodaja proizvoda i informacija on-line
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Internet — Spoljasnje okruzenje
Intranet — Automatizacija internih poslova
Ekstanet- Daljinsko povezivanje organizacionih jedinica

Intra-Organizacija

Tipovi
elektronskog
poslovanja

Business-to-Business Business-to-Consumer
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Intranet-Extranet-Internet

Internet

Snabdevaci 1 poslovni partneri

r____ExtmneL_‘_;.Z______‘f ______ &X_A __ Extranet
A 4

Organizacione

Intranet

Nabavka distribucija i logistika

}

jedinice

Intranet

JV

— e — — ————_——

’ Oglasavanje Prodaja Servisi ‘

Extranet

N A

Pojedinacni 1 poslovni korisnici

jedinice
A

Internet
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Promene

Intra-Organizacija

« Workgroup komunikacija

» Electronic Publishing

» Povecanje produktivnosti prodaje
Business to Consumer
 Socijalna Interakcija

» Nabavka proizvoda I informacija
» Personal Finance Management
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ZASTO je potrebno electronsko poslovanje?

World Wide Web (Jednostavnost, sveprisutnost,
nezavisnost platforme)

Internet eksplozija (Komercijalna i
Infomativna)
Ogromno trziSte (Maloprodaja, komerciala, provajderi)

Vrué¢e kompanije (Amazon, Yahoo, eBay, ...pad na
berzama)




MiB ETZItet fik

Prednosti

Business-to-Consumer Business-to-Business
* Smanjenje troskova * Smanjenje troskova

Prodaje 1 marketinga Prodaje 1 marketinga
* Manji operativni troSkovi e Manji troSkovi nabavke
« Manji kapitalni | * Mnogo efikasniji I

Distributivni troSkovi Efectivnij1 korisnicki servisi
* Novi servisi « Redukovanje inventara
 One-to-one Marketing + Povecanje obrta

* Povecanje potraznje * Nove prodajne mogucnosti
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OKRUZENIJE ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Aplikatcije
« Lanac snabdevanja / Nabavka
* Online Marketing / Home Shopping

Infrastruktura Tehnicki _
. o Standardi
Poslovanije, Security, Authentication, Directories / 7
Zakonska catalogs, Electronic Payment dokumen_tacij u,
_ Transfer poruka security,
regulativa EDI, e-mail, HTTP i
Content & Publishing mrezne
HTML, JAVA, Web protokole

Networking
Telecom, Cable, Wireless, Internet, VAN
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PITANJA Managementa

U c
promene u poslovanju? y S TS 8 [T

Sta je glavno pitanje

Koliko brzo ¢e se to .
dogoditi?
Konkurentski pritisak Spoljna pretnja
Sta su
opcije i
prioriteti?

: : Effikasnost i performanse
Re-engineering

Kako uklopiti promene Kako dizajnirati novu
u postojece poslovanje? organizacionu strukturu?

20
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TEHNOLOSKA - ograni¢enja

* Otpornost zaStite

* Instrument1 placanja

* Nedostatak pouzdanih mreznih servisa
 Nedostatak standarda

* Public key infrastructure za encripciju
* Integracija sa postojecim aplikacijama

* Opseg troskova
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BUSINESS - ogranic¢enja

* Nedostatak integracije poslovnih procesa

» Nedovoljno dokazani poslovni modeli

* Nepredvidljivost troSkovne opravdanosti
 Korporacijska struktura kao barijera promene
* Nedovoljan broj kvalifikovanih stru¢njaka

» Konflikt kanala “on-line” 11 “off-line”

e Problem nadleznosti

“IT management” protiv “business managementa”
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ZAKONSKA | EDUKACIONA - ogranienja

 Nedostatak konzistentnih pravila i zakona
» Carinska I poreska nesigurnost

» Uloga vlade 1 drzave

 Poverenje I privatnost

» Krade

* RaspoloZivost servisa

* Pranje E - novca
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POSLOVNI ZAHTEVI

 Security
 Pouzdanost

» Elektronsko plac¢anje
 Sveprisutnost

* Brzina

» Lakoca koriS¢enja




SVE SE MENJA
UkljuCuje direktan marketing

—Promocija proizvoda
— Novi prodajni kanali
— Direktna prodaja
— Korisnicki servisi

—Brand ili korporativni “image”




VELIKE PROMENE NA

* Transformaciji organizacije

—Nacin rada se menja
e UcCenje tehnologije

* UCenje organizacije

 Redefinisanje organizacije
Nove proizvodne mogucnosti
Novi poslovni modeli




PROMENE NA RADNOM MESTU

* Promene u proizvodniji

— Skracenje vremena proizvodnje, masovna
kastimizacija proizvoda, integracija (ERP),
elektronske aukcije i nabavke.

* Promene u finansijama

— Electronic payment systems, electronic cash,
automating back office, home banking, electronic
stock trading

* Human Resource Management

— Electronsko regrutovanje kadrova, obuka,
distance learning




