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ELEKTRONSKI BIZNIS I INTERNET 
POSLOVANJE

DrMiomir Todoroviŏ
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~¢! W9 POSLOVANJE ?

ÅSVAKO JUTRO KADA SE GAZELA PROBUDI 
ahw! 5! ¢w2L 5! W9 [!± b9 thW959Φ

Å{±!Yh W¦¢wh [!± ahw! 5! ¢w2L 5! .L thW9h 
GAZELU.

Å{±L ¢w29 ςTO JE USLOV OPSTANKA.
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ÅDvojicu safari turista u sred savane iznenadi tigar.

ÅI dok jedan od njih odmah baci svoj ranac i 
izbezumljeno poļe da beģi, drugi, po inerciji 
potrļavġi za prvim, zadihan, povika:

Å"Ti si lud, akomisliġda ĺeġ biti brģi od tigra" 

Å" I ne moram ja da budem brģi od tigra..." ,

Åprvi odgovara, sprintajuĺi, 

Å" ...nego od tebe!"

POSLOVATI BOLJE OD KONKURENCIJE
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ĠTA JE ELEKTRONSKO POSLOVANJE?

ÁKupovinai prodajaproizvodai usluga

prekoInternetaili nekedruge

telekomunikacionemreģe.

ÁKoriġĺenjeraļunarskei mreģne

tehnologijezapromenulanca

snabdevanjai industrijskestrukture

ÁUkljuļujei komercijalnii

nekomercijalnisvet
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Elektronsko poslovanje (e-Business)u je 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ 

upotrebom Interneta i elektronskih 

informacionih tehnologija, radi automatizacije 

poslovnih transakcija i tokova poslovanja.
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Å9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƛ ƪŀƻ 
postupak obavljanje poslovnih operacija 
primenom savremene tehnologije koji 
ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǇǊƛƳŜƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ
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Elektonsko poslovanje obuhvata:

ÅElektronsku trgovinu,

Å9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ

ÅElektronske komunikacije,

ÅElektronska proizvodnja i

ÅElektronska distribucija
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Elektronsku trgovina(e-Commerce)
Elektronska 

trgovina 

(e-Commerce) 

je skup 

tehnologija i 

procedura koje 

automatizuju 

poslovne 

transakcije 

putem 

elektronskih 

sredstava.

konkurent

konkurent

Potencijalni

snabdevaļ

distributer

Ptencijalni

preprodavac

snabdevaļ

potroġaļ

kupac

maloprodaja

Finansije Podrġka logistika

Marketing Prodaja

Internet

Intranet

Extranet
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OdnosE-Business i E-Commerce
E-Business obuhvata E-Commerce

E-Commerce
ωe-Marketing
ωe-Prodaja
ωe-Nabavka

proizvoda i usluga 
preko Web-a

E-Business

Åje kontinualni proces

Åkoristi savremene tehnologije

Åda bi poveĺali efikasnost i 

produktivnost preduzeĺa

To se postiģe povezivanjem lanaca 

vrednosti izmeĽu preduzeĺa i sa kupcima

sa ciljem da se:

Åpoboljġaju usluge

Åstvore novi kanali prodaje 

Åsmanje troġkovi



10

Elektronskatrgovina(e-commerce)

ÅTo je termin koji se odnosisamonaneke
ƴŀőƛƴŜelektronskogposlovanja. Nekada
se odnosilanaobavljanjeon-line 
transakcijasakupcimaa danasobuhvata
svetransakcijesakupcima, ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ
i partnerima.


