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~¢! W9 POSLOVANJE ?

ÅSVAKO JUTRO KADA SE GAZELA PROBUDI 
ahw! 5! ¢w2L 5! W9 [!± b9 thW959Φ

Å{±!Yh W¦¢wh [!± ahw! 5! ¢w2L 5! .L thW9h 
GAZELU.

Å{±L ¢w29 ςTO JE USLOV OPSTANKA.
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ÅDvojicu safari turista u sred savane iznenadi tigar.

ÅI dok jedan od njih odmah baci svoj ranac i 
izbezumljeno poļe da beģi, drugi, po inerciji 
potrļavġi za prvim, zadihan, povika:

Å"Ti si lud, akomisliġda ĺeġ biti brģi od tigra" 

Å" I ne moram ja da budem brģi od tigra..." ,

Åprvi odgovara, sprintajuĺi, 

Å" ...nego od tebe!"

POSLOVATI BOLJE OD KONKURENCIJE
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ĠTA JE ELEKTRONSKO POSLOVANJE?

ÁKupovinai prodajaproizvodai usluga

prekoInternetaili nekedruge

telekomunikacionemreģe.

ÁKoriġĺenjeraļunarskei mreģne

tehnologijezapromenulanca

snabdevanjai industrijskestrukture

ÁUkljuļujei komercijalnii

nekomercijalnisvet
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Elektronsko poslovanje (e-Business)u je 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ 

upotrebom Interneta i elektronskih 

informacionih tehnologija, radi automatizacije 

poslovnih transakcija i tokova poslovanja.
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Å9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƛ ƪŀƻ 
postupak obavljanje poslovnih operacija 
primenom savremene tehnologije koji 
ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǇǊƛƳŜƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ
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Elektonsko poslovanje obuhvata:

ÅElektronsku trgovinu,

Å9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƭŀŏŀƴƧŜΣ

ÅElektronske komunikacije,

ÅElektronska proizvodnja i

ÅElektronska distribucija
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Elektronsku trgovina(e-Commerce)
Elektronska 

trgovina 

(e-Commerce) 

je skup 

tehnologija i 

procedura koje 

automatizuju 

poslovne 

transakcije 

putem 

elektronskih 

sredstava.

konkurent

konkurent

Potencijalni

snabdevaļ

distributer

Ptencijalni

preprodavac

snabdevaļ

potroġaļ

kupac

maloprodaja

Finansije Podrġka logistika

Marketing Prodaja

Internet

Intranet

Extranet
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OdnosE-Business i E-Commerce
E-Business obuhvata E-Commerce

E-Commerce
ωe-Marketing
ωe-Prodaja
ωe-Nabavka

proizvoda i usluga 
preko Web-a

E-Business

Åje kontinualni proces

Åkoristi savremene tehnologije

Åda bi poveĺali efikasnost i 

produktivnost preduzeĺa

To se postiģe povezivanjem lanaca 

vrednosti izmeĽu preduzeĺa i sa kupcima

sa ciljem da se:

Åpoboljġaju usluge

Åstvore novi kanali prodaje 

Åsmanje troġkovi
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Elektronskatrgovina(e-commerce)

ÅTo je termin koji se odnosisamonaneke
ƴŀőƛƴŜelektronskogposlovanja. Nekada
se odnosilanaobavljanjeon-line 
transakcijasakupcimaa danasobuhvata
svetransakcijesakupcima, ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ
i partnerima.
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ElektronskaǇƭŀŏŀƴƧŀ
Åpodrazumevajutransfer novcai ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ
ǇƭŀŏŀƴƧŀprimenomelektronsketehnologije. 

ÅtƭŀŏŀƴƧŜvelikihvrednostiupotrebomprivatnih
informacionihƳǊŜȌŀ(SWIFT, FEDWIRE...)

ÅkodmalihvrednostiǇƭŀŏŀƴƧŀobavljuju
primenomplatnihkartica, elektronskihőŜƪƻǾŀ
i elektronskegotovine.
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Elektronske komunikacije
Ånove tehnologije  se primjenjuju za 
ǊŀȊƳŜƴǳ ǇƻǊǳƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ 
subjekata. 

ÅbŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛ ƳŜŘƛƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƘ 
komunikacija su: EDI, EANCOM i Internet.
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Elektronska proizvodnja
ÅǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ƛȊǾǊǑŜƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ 

primenom elektronske tehnologije. 

ÅElektronskom proizvodnjom nastaju proizvodi 
ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ƴƻǾƛ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ ŀ ƻŘƭƛƪǳƧǳ ǎŜ ǎƭŜŘŜŏƛƳ 
karakteristikama:
ïimaju digitalni oblik, 

ïelektronski se proizvode,

ïelektronski se distribuiraju.
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Elektronska proizvodi

ÅǊŀőǳƴŀǊǎƪi programi (softver), 
ÅǊŀőǳƴŀǊǎƪŜigrice, 
Åelektronskeknjige, 
Ådigitalizovana multimedija (muzika, filmovi i slike), 
Åelektronskeuslugeobuhvataju: bankarskeusluge, 

konsaltingusluge, uslugeobrazovanja, 
knjigovodstveneusluge, uslugeobradepodatakana
"daljinu" i sl.
Åelektronskedistribucije, koristi se Internet jer
ƻōŜȊōŜŚǳƧŜƴŀƧƴƛȌŜǘǊƻǑƪƻǾŜdistribucijei zahteva
najmanjeŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜkapitalazadistribuciju. 



15

Istorijski razvoj Interneta

Web sajt
prezentacija

E-Biznis I

Kupovina i

prodaja

E-Biznis II

Kupvina i prodaja

Delenje informacijat

prezentacija

Inteligentni

E-Biznis

End to end 

Poslovni procesi

Kroy industrijsku

zajednicu
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.ǳŘǳŏƴƻǎǘWeb-a:

ÅǇǊŀŏŜƴƧŜakcijakorisnikasajtova,

ÅǳǇƻǘǊŜōŀ ƎŜƴŜǊƛőƪƛƘ ŀƭƎƻǊƛǘŀƳŀΤ

Åupotreba inteligentnih agenata;

ÅǳǇƻǘǊŜōŀ ƴƻǾƛƘ ƴŀőƛƴŀ ƛƴŘŜƪǎƛǊŀƴƧŀΤ

ÅanaliziranjeƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘkomunikacijau realnom
vremenu,

Åanaliziranje tehnike za prikupljanje podataka o 
kupcima, 

Ådizajniranje Web-ǎŀƧǘƻǾŀ Řŀ ǇƻŘǊȌŜ ǿŀǊŜƘƻǳǎƛƴƎΣ
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.ǳŘǳŏƴƻǎǘWeb-a II:
Ådizajniranje Web-ŜƴŀōƭŜŘ 5ŀǘŀ aŀǊǘǎ όǎƪƭŀŘƛǑǘŀ 

podataka organizovanih na data warehousing 
konceptu, orijentisanih na jedan konkretan problem), 
ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ ǳǇƛǘŀ ƛ ƛȊǊŀŘǳ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀΣ
Åizgradnja internacionalnog webhouse-a i njegovo 

izlaganje u javnost,
Åmanipulacija webhouse projektima,
ÅƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƛ ŀƴŀƭƛǘƛőƪƻ ǇǊƻŎŜǎƛǊŀƴƧŜ ǳ ǊŜŀƭƴƻƳ 
ǾǊŜƳŜƴǳ ǇƻƳƻŏǳ ǇŀǊŀƭŜƭƴƻƎ ǇǊƻŎŜǎƛǊŀƴƧŀΣ
Åprijem gotovih analiza i odgovaranje na sve 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳ ōŜƭŜȌŜƴƧŜƳ ǎǾƛƘ ŎƭƛŎƪǎǘǊŜŀƳ-
ova,
Åkratko vreme odgovora na postavljene upite 

korisnika.
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TERMINOLO ĠKA POJAĠNJENJA

ÅE - BUSINESS

ÅI - BUSINESS

ÅE - COMMERCE

ÅI - COMMERCE
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w!½±hW L ½b!2!W 9[9Y¢whb{YhD th{[h±!bW!

faktori koji su doveli do razvoja elektronskog 
poslovanja su:

Å razvoj informacionih tehnologija,

Å uǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ

Å integracija infomacionih tehnologija i 
telekomunikacija, 

Å procesi globalizacije i integracije,

ÅǾƛǑƛ ƪǳƭǘǳǊƴƛ ƴƛǾƻ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ ƛǘŘ. 



20

KORISTI ZA PRODAVCE

Åŝ±íȺĜƖ ôŴƶb"ŴƖĜ ƌ"ȉŦ±ȺĜƖô ǺȉƶĜˈʘƶ|" ɔˈ ŦƶȉĜȩn±ƖŞ± 
prednosti multimedija.

ÅƋƶôɔnƖƶȡȺĜ Ǻȉ"ʘŴŞ±ƖŞ" ʘĜȉȺɔ±ŴƖĜĊ Ǻȉ±|ɔˈ±n" b±ˈ ȉ±"ŴƖĜĊ 
prodavnica.

ÅRelativno mala investiciona ulaganja za stvaranje 
Ǻȉƶ|"ŞƖĜĊ ƌ±ȡȺ" ŦƶŞ" Ŵ"Ŧƶ Ǻȉƶ|Ĝȉɔ Ɩ" ôŴƶb"ŴƖƶ ȺȉˎĜȩȺ±˱

Åť"Ⱥ"ŴƶˈĜ Ĝ ƶȡȺ"Ŵ± ȉ"ȡǺƶŴƶˎĜʘ± ĜƖíƶȉƌ"lĜŞ± ȡ± ȡʘ"Ŧƶ|Ɩ±ʘƖƶ 
"ˎɔȉĜȉ"Şɔ˱

ÅťƶȉĜȩn±ƖŞ±ƌ ±-ƌ"ĜŴ ǺƶȉɔŦ" ǺƶbƶŴŞȩ"ʘ" ȡ± ŦƶƌɔƖĜŦ"lĜŞ" 
prodavaca i kupaca.

Åǹƶʘ±n"ʘ" ȡ± Ŵ"Ŧƶn" Ĝ bȉˈĜƖ" ŦƶƌɔƖĜlĜȉ"ƖŞ" Ĝˈƌ±«u 
prodavaca i kupaca.
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KORISTI ZA KUPCE

Åƕ"b"ʘŦ" Ĝ ŦɔǺƶʘĜƖ" ƌƶˎ± bĜȺĜ ƶb"ʘŴŞ±Ɩ" bĜŴƶ ô|± 
" ˈ" Ⱥƶ Ş± ǺƶȺȉ±b"Ɩ ȡ"ƌƶ ȉ"rɔƖ"ȉ Ĝ ŦƶƖ±ŦlĜŞ" Ɩ" 
ƌȉ±ˎɔ˱

Åaȉˎ" ȉ±"ŦlĜŞ± Ⱥȉôƶʘ"l" Ɩ" ˈ"ĊȺ±ʘ± ŦƶŞĜ ȡɔ 
postavljeni u realnom vremenu i.lli putem 
±Ŵ±ŦȺȉƶƖȡŦ± ǺƶȩȺ±˱

Åěˈƌ±ƖŞ±Ɩ± ɔŴƶô± Ǻȉƶ|"ʘl"ˮ ǺȉƶĜˈʘƶ«"r" Ĝ ŦɔǺl"˱ 

ÅɓǺƶȉ±|ƖĜ Ŧ"Ⱥ"ŴƶˈĜ ˈ" ĜȡȺ± ĜŴĜ ȡŴĜrƖ± ǺȉƶĜˈʘƶ|±˱

Åƕ"b"ʘŦ" ƶ| ǺƶƖɔ«"r" ŦƶŞĜ ǺƶƖɔ|Ĝ Ɩ"ŞǺƶʘƶŴŞĜŞ± 
uslove.
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KORISTI ZA OSTALE UCESNIKE U 

POSLOVANJU

ÅǹȉƶĜˈʘƶ«"rˎ±ŴĜda se njegov proizvod na«e na
ȩȺƶje ƌƶôɔn±ʘ±n±ƌbroju prodajnih mesta.

ÅDistributeri otvaraju nova prodajna mesta kako
bi se razlikovali od konkurencije.

ÅBankeǺƶʘ±n"ʘ"Şɔiznose finansijskih transakcija i
potrebu da finansiraju proizvo«"r±i trgovce.

ÅIndustrija ȉ"rɔƖ"ȉ"i softvera kojoj se Ǻƶʘ±n"ʘ"
Ⱥȉ"ˎƖŞ"za opremom i softverskim ȉ±ȩ±ƖŞĜƌ".

ÅȨȺ"sveƌƶˎ±biti prodavano preko Interneta.

ïǹȉ"ŦȺĜrƖƶsvi proizvodi se mogu prodavati
elektronskim putem. ƕ"Şʘ±nĜproblem je dostava
robe 
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tǊŜŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾƻΥ
e-commerce ǇƻƳŀȌŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ŜƪƻƴƻƳƛƧǳΣ
ÅƳƴƻƎƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛ ǊŀŘŜ ƪƻŘ ƪǳŏŜΣ ƳŀƴƧŜ ǇǳǘǳƧǳ Ǉŀ ƧŜ 

manjeǎŀƻōǊŀŏŀƧaƛ ƳŀƴƧŜ ƧŜ ƛ ȊŀƎŀŚŜƴƧŜ ǾŀȊŘǳƘŀΣ
ÅƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ƛȊǾƧŜǎƴŀ ŘƻōǊŀ ōǳŘǳ ǇǊƻŘŀǘŀ Ǉƻ ƴƛȌƛƳ 
ŎŜƴŀƳŀ ƛ ǎƛǊƻƳŀǑƴƛ ƭƧǳŘƛ ƳƻƎǳ ƪǳǇƛǘƛ όǇƻǾŜŏŀǾŀ 
ƴƧƛƘƻǾ ȌƛǾƻǘƴƛ ǎǘŀƴŘŀƴ
ÅƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƭƧǳŘƛƳŀ ƪƻƧƛ ȌƛǾŜ ǳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƛƭƛ 

seoskim podruőƧƛƳŀ Řŀ ŘƻŚǳ Řƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƪƻƧƛ ƛƳ ƴŀ 
ŘǊǳƎƛ ƴŀőƛƴ ƴŜ ōƛ ōƛƭƛ ŘƻǎǘǳǇƴƛ
ÅƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛǎǇƻǊǳƪǳ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ
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bŀƧōǊȌŜ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ нлΦ ǾŜƪŀ

4

13

16

38 years

Internet

TV

PC

Vreme da se dostigne 50 milliona korisnika
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Pokazatelji e-trgovine
Zŀ ƪǳǇŎŜ ǳ мл ŜǾǊƻǇǎƪƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀ ό5ŀƴǎƪŀ CǊŀƴŎǳǎƪŀΣ bŜƳŀőƪŀΣ 
LǊǎƪŀΣ LǘŀƭƛƧŀΣ IƻƭŀƴŘƛƧŀΣ ~ǇŀƴƛƧŀΣ ~ǾŜŘǎƪŀ .ƴǘŀƴƛƧŀύΥ

ÅмфффΦ ƎƻŘƛƴƛ ор҈ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛƭƻ ƧŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƭƛ ŘǊǳƎŜ ƳǊŜȌŜ 
мп҈ ƧŜ ƪǳǇƻǾŀƭƻ ǇǊŜƪƻ ƳǊŜȌŜΤ у҈ ƧŜ ǾǊǑƛƭƻ ǎǾƻƧŜ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŜ 
potrebe kroz e-banking.

ÅнллмΦ рл҈ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƭƛ ŘǊǳƎŜ ƳǊŜȌƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ 
ну ҈ ƪǳǇǳƧŜ ƴŀ ƳǊŜȌƛΤ нл҈ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ŝ-banking;

ÅнллоΦ см҈ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƭƛ ŘǊǳƎŜ ƳǊŜȌƴŜ ǳǎƭǳƎŜ 
рп҈ ƪǳǇǳƧŜ ƴŀ ƳǊŜȌƛΤ пл҈ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ŝ-banking;

ÅнллрΦ ст҈ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛƭƛ ŘǊǳƎŜ ƳǊŜȌƴŜ ǳǎƭǳƎŜ 
сп҈ ƪǳǇǳƧŜ ƴŀ ƳǊŜȌƛΤ рт҈ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ŝ-banking.


