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Sadrzaj

DW koncept

Karakteristike DW

DW metodologija

DW i Web

nformacione tehnologije za razvoj DW

PRIMERI

— Veletrgovina lekovima
— Republicki zavod za razvoj
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Informacija - Znanje - Odluka - Akcija - Rezultat

= Pristup SVIM relevantnim strukturama podataka

= Prezentacija konkretnih sintetickih informacija

= Donosenje odluke uz saznanje o uzrocima i posledicama
= Trenutno raspolozive analize

mbuniverzitet.edu.rs
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Spektar poslovnih podataka
za stratesko upravljanje

EKSTERNI
PODACI . ~
informacija
za
stratesko

odlucivanje

OPERATIVNI
PODACI

ANALITICKI
PODACI
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Problemi kod 1zrade izvestaja
za strateski menadzment
Kako napraviti korpleksan izvesiaj?
e Zahteva previse vremena
e Komplikovano je za prikazivan[e;
(sloZeni podaci) _

e Previse je podataka

e Tesko je izvodljivo

za operativni sistem
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~ lzrada izvestaja
kroz pristup upitnim jezikom

e Obezbeduje ad hoc izvestaje za nivo taktckog odlucivanja
e Trazi odlicno poznavanje predmetne baze podataka

e Podrazumeva potpuno vladanje upitnim jezikom

e Ne omogucava realizaciju vrlo slozenog upita

e Obim podataka koji mogu biti uzeti u obzir je ogranicen

e Postojeci alati imaju ogranicen integritet/fleksibilnost
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(OLAP) E.F. Codd, 1993

Radne tabele  Graficki interfejs Ostali alati
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* Preagregacija podataka kojima se cesto pristupa-brzi ad hoc upiti

Eksterni
izvori
podataka

e Intuitivan viSedimenzionalni model podataka - selekcija, navigacija, prikaz
e Bogat skup funkcija za proracune - mocan alat za kreiranje view-a

e Zastita, keSiranje podataka, optimizacija
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OLAP - filozofija
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Warehousing koncept - skladiStenje
ekstrahovanih,
filtriranih
| agregiranih
podataka

sa mogucnoscu slojevitog,
multidimenzionalnog pristupa,
radi donosenja odluka strateSkog nivoa
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OLAP kocka

Cilj - poboljsanje analitickih upita
OLAP kocka - viSedimenzionalna struktura, definisana
dimenzijama i kvantitativnim podacima (measures)

Statistika (vreme)

ﬁ

Jedinica posmatranja

= (hijerarhija)

Indikator

(hijerarhijai/'
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Data Warehousing pristup

Migracija podataka iz heterogenih izvora

u jedinstveno homogeno skladiste podataka

Prednosti za analiticara:

* Prevazilaze se razlike izmedu struktura podataka iz razlicitih
heterogenih izvora

e U procesu transformacije i migracije podataka iz OLTP baze u
Data Warehouse vrsi se njihova validacija i konsolidacija

* Problemi zastite i performansi se resavaju bez potrebe da se
menjaju postojeci sistemi
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DATA WAREHOUSING KONCEPT
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OLAP
alati
J Relacioni
Eksterni podaci alati

e dopusta naknadno koriscenje razlicitih alata i modela
e transakciona baza NUE USLOV za primenu koncepta
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Karakteristike Warehousing-a

Restrukturiranje podataka
pri formiranju DW:

& denormalizacija tabela

A Ciscenje od redundansi

& dodavanje novih polja i kljuceva
a dodavanje eksternih podataka
A ukljucivanje "mekih" podataka

_ A
E-mail,
telefon, fax
poruka
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Nacini odrzavanja podataka u skladistu

1. U skladistu - procedure za pretrazivanje
2. U skladistu - samo agregirani podaci
3. Sve podatke drzati u skladistu
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Krediti i investicij
Prekoracen IE]

j
Kratkoro¢ni krediti (<1 god)

Ukupno ostala potrazivanja

599000
438000

Ukupno ulaganja

Dugorocni krediti (>5 god)
Dugovanja po ne Flg

Zahtevi za ulaganjim

Depoziti (1 - 6 meseci
Depositi (3 - 6 meseci
Depositi (6 meseci - 1 god

Depoziti (>1 god

Srednjorocni krediti (1 - 5 god)

Ukupno potrazivanja

Ukupne rezerve
Ostale rezerve

Bilans tabela:

e Poslovnica 1

Poslovnica 2

Posloynica 3

Poslovnica n
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Konsolidacija tabela

a

L

Periodicna optimizacija tabela

Dvodimenzionalne
tabele
Podaci iz OLTP
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. . Beograd Proizvod
0 sloy al.
e Novi Sad___ .
Podgoﬁea— P S S S Konfeke ija
¢ Hijerarhijski prikaz Obuca
prirodne strukture
¢ Korisnik se moze Kozmetika
spustiti do elementarnog
podatka >
o Galanterija
¢ Moze se formirati
neograniceno
mnogo hijerarhija ‘ gg?er;gga

¢ Obezbeden je integritet
podataka
1.Kv 2.Kv 3.Kv 4 Kv
Kvartal

mbuniverzitet.edu.rs
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Kako do DW?

e Alati- DW
 Komunikacija - Web
e Metodologija ...
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Faze razvoja DW

prikupljanje zahteva,

planiranje skladista podataka,
modeliranje skladista podataka,
mapiranje i transformacija podataka,
ekstrakcija i uCitavanje podataka,
izgradnja skladista podataka,
kreiranje korisnickih pogleda,
uvodenje skladista podataka,

obuka korisnika,

odrzavanje i zastita.
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DW metodologija:
faze projektovanja DW

* Utvrdivanje informacija kljucnih za odlucivanje
(Sta, kome, kada, kako, koliko ¢esto)
* nivoi
* sadrzaj
* komunikacija

 frekvencija
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Varijante sema DW baza podataka
a N

s | Pogad

K a) Sema zvezde / b) sema pahulje

O 0O O

c) Sema galaksije
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Projektovanje DW baze podataka

KIjUCEVI

IO

Proizvod Region Mesec Prodaja
Slog #1 Film Istok Dec-93 240
Slog #2 Sociva Jug Jan-94 250
Slog #3 Kamere Sever Feb-94 690
Slog #4 Film Jug Mar-94 425
Slog #5 Sociva Istok Apr-94 300
Slog #6 Film Jug Maj-94 500
Slog #7 Kamere Sever Jun-94 125

| Slog#8 | So¢iva | Jug | Jul-94 | 400

| Slog#9 |  Film | Istok | Aug-94 | 800

DIMENZIJE
Region Mesec
Sever  Jan Feb Mar Proizvod
Film
So~iva
Kamere
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Tipicne aplikacije

e Profitabilnost proizvoda
e Miks analiza proizvoda

e Miks analiza kupaca

e Aktivnosti menadzmenta
e Segmentiranje trzista

e Profitabilnost komintenata

e Analiza varijansi

e Alokacija sredstava
® Prognoze

e Planiranja

e Budzetiranja

e Analize odstupanja
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Komunikacija:
-WEB Warehouse
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OLAPi - WEB Warehouse

Sta je
Pristup 1 upiti nad podacima iz WWarehouse-a
putem standardnog web browser-a

\ 1%

o <

Zasto na -u?
Omogucava pristup I azuriranje \

sa udaljenih lokacija
Jednostavan je za krajnjeg korisnika
Raspolaze uvek azurnim podacima
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Raspolozivi proizvodi
Za razvoj
Data Warehouse koncepta
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Proizvodaci DW softvera

e Razvoj DW e Koris¢enje DW
— Platinum Technology — Cognos
— Sagent | — Business Objects
— Informatica — Brio
— ETI | | — Comshare
— Information Builders — Knosys
— P_rlsm — Seagate
— Sllvon — Hummingbird




VB

Oracle OLAP - Express proizvodi

Multidimenzioni kompleksni alat za proracune
sa aktivnim recnikom podataka
i inteligentnim sistemom za podrsku odlucivanju

Personal Express, Express Server

EXpress

Tools

Fleksibilne aplikacije sa predefinisanim analizama za prodaju,
’ marketing, finansijske izvestaje, pripremu budZeta

Sales Analyzer, Financial Analyzer
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Primeri ugradenih funkcija

Numericke funkcije Finansijske funkcije
Vremenske serije Amortizacija

Stopa rasta
Srednja vrednost Neto sada3nja vrednost
Kumulativne sume Interna stopa prinosa
Minimaks vrednosti
Varijansa Ostale fukcije

Standardna devijacija ¢ Prognoze
Totali ¢ Regresija

mbuniverzitet.edu.rs
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Microsoft DW proizvodi i komponente

e Microsoft SQL Server 7 i 2000
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Microsoft DW — Segmentacija podataka

e UsaglasSavanje od individualnog do masovnog
— Vodenje marketing kampanja

— UocCavanje razliCitih profila korisnika radi
podesavanja specifinih nastupa

Q Razlidite strategije
prema klasterima
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Brio - paket alata za podrsku odludivanju

% BrioQuery - BRIDSS™1 BOY
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Prednosti na kratak rok:

e novi pogled na sopstvene
podatke

e brza identifikacija
finansijskih trendova

e Upotreba jednostavnih
alata

e ekspertiza novih vrednosti

Efekti primene Data Warehouse-a

Prednosti na duzi rok:
e kraci ciklus izvestavanja
e Stednja uz bolje budzetiranje

e poboljsana detekcija
oreSaka (I zloupotreba)

e dobit od bolje analize
profitabilnosti proizvoda

e povecan obim prodaje po
profilima kupaca




