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UvOoD

Znanje, tehnologije i inovacije su klju¢ni resursi inovativne
ekonomije koja se ubrzano razvija na pocCetku dvadeset prvog veka, a
menadZzment znanja, tehnologija i inovacija je najznacajniji deo
strateSkog menadZmenta u savremenoj firmi bez obzira na vrstu
poslovne aktivnosti. Pitanje koji su menadZment koncepti, tehnike,
alati i procesi osnova uspesne komercijalizacije tehnoloskih inovacija
i znanja je klju¢no pitanje strateskog upravljanja samim znanjem,
tehnologijama i inovacijama, ali i najvaznija komponenta uspeSnosti
poslovanja savremene firme i privrede u celini.

TehnoloSka revolucija i informaciono-tehnoloSka paradigma,
sa kompleksom aktivnosti oko nauke, znanja i informacije kao jezgra
u centru, su promenile osnove poslovne aktivnosti u globalnim
razmerama, ali i Zivotnog stila savremenog Coveka. Stvorene su
pretpostavke za novi privredni i drustveni kontekst, koji se najceSce
oznacava kao drustvo ili ekonomija znanja, informaciono drustvo ili
ekonomija, digitalna ekonomija, besteZinska ekonomija, mreZna
ekonomija, E-konomija ili Vikinomika.

TehnoloSka revolucija, koja je u osnovi savremene tehno-
ekonomske paradigme i poslovne aktivnosti, je prosla kroz nekoliko
faza.

U prvoj fazi, klju¢ni tehnoloski znacaj je imao radikalni uticaj
mikroprocesorske tehnologije na racunarsku i komunikacionu
delatnost. Izuzetan rast traznje za personalnim racunarima je stvorio
sredinom 1980-ih tehnoloske gigante - Apple, Intel, Miscrosoft... koji
su razvili potpuno nove ekosisteme, ukljuuju¢i i mnogo novih
visokotehnoloskih kompanija koje su proizvodile komplementarne
proizvode.

U drugoj fazi, tokom 1990-ih, porastao je znacaj mreZnih
tehnologija za poslovnu, obrazovnu i zabavnu aktivnost. Ovu fazu su
obeleZile firme poput Cisco Systems, Sun Microsystems... koje su razvile
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nove poslovne i tehnoloske ekosisteme i podstakle razvoj mnogih
novih visokotehnoloskih kompanija.

Treca faza se odnosi na period od sredine poslednje decenije
dvadesetog veka i eksplozivan rast interneta. Internet je promenio
model razumevanja potencijala informacione delatnosti i poslovne
aktivnosti u celini na pocetku dvadeset prvog veka. Nastale su i
razvijene nove kompanije kao Sto su Google, Facebook, Wikipedia...
nove ekonomske discipline, stvorena nova terminologija, formirane
naucne i univerzitetske institucije koje se bave iskljucivo
problematikom interneta, stvoren je novi Zivotni stil savremenog
coveka. Eksplozivan rast broja umreZenih racunara i korisnika
interneta prevaziSao je i najoptimistickija predvidanja.

U najnovijoj fazi razvoja nosioci tehnoloSkog i inovacionog
razvoja su postale kompanije koje se bave novim materijalima,
biotehnologijom, mobilnim racunarstvom i ra¢unarstvom u oblaku,
3D stampom, obnovljivom energijom, kao i metode i postupci koji
sinergetski koriste prednosti medusobnih veza i uticaja ovih
tehnologija.

Poslovna aktivnost na pocetku dvadeset prvog veka je
poprimila sasvim drugacija obeleZja u odnosu na prethodni period. U
njenoj osnovi su nematerijalni i nevidljivi resursi, odnosno nevidljiva
imovina. Zbog toga je i kljuna tema savremene poslovne aktivnosti
postala upravljanje nevidljivom imovinom i sticanje, odrZanje i razvoj
konkurentskih prednosti po tom osnovu. To je potpuno razlic¢ito od
prethodnog razdoblja, u kome je vidljiva ili fizicka imovina bila
osnovni predmet menadZment aktivnosti u oblasti znanja, inovacija i
tehnologija.

Poslovanje je pod dominantnim uticajem primene interneta.
ObeleZja, razmere i dinamika poslovnih modela se brzo menjaju.
Savremene tehnologije su proZimajuce i njihove kombinacije mogu
imati izuzetan multiplikuju¢i efekat. Potrosaci razlic¢itih profila mogu
dobiti mnogo, posebno u dugom roku. Priroda rada se menja i
milionima ljudi su potrebna nova znanja i veStine da bi uspesSno
obavljali svoju radnu aktivnost. Zbog toga sve kompanije, a ne samo
one iz oblasti visokih tehnologija, sve viSe znanje, tehnologiju i
inovacije tretiraju kao kriti¢ni element svojeg konkurentskog profila,
strategije i upravljanja funkcionisanjem, rastom i razvojem.
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Za tehnoloski i inovacioni menadZment, i menadZment uopsSte,
je bitno pitanje Sta onaj koji upravlja, ali i svaki zaposleni ¢oveka treba
da zna o ulozi znanja, tehnologije i inovacije u poslovnoj aktivnosti i
strategiji firme. Neki autori polaze od stava da je tehnologija crna
kutija i da je dovoljno znati kako funkcioniSe, odnosno, dovoljno je
znati $ta radi, a ne i kako radi. Bitno je poznavati ulazne resurse i
izlazne rezultate, a ne i sam proces pretvaranja resursa u proizvode i
usluge vise vrednosti. Drugi autori polaze od toga da je potrebno znati
i Sta radi i kako funkcioniSe tehnoloska crna kutija, odnosno kako se
odvija proces pretvaranja inputa u autpute vece vrednosti.

U ovoj knjizi se polazi od stava da je za menadZera neophodno
i osnovno znanje iz nauke, tehnologija i inovacija, i dobra
informisanost o dominantnim tehnoloskim i inovacionim trendovima
i tendencijama. Bitno je da se ovlada znanjima neophodnim za
razumevanje znacaja znanja, tehnologija i inovacija u savremenoj
poslovnoj aktivnosti i nac¢ina kako da se naucni, tehnoloski i inovacioni
potencijali iskoriste za poboljSanje funkcionisanja i razvoja firme i
postizanje, odrZavanje i razvoj konkurentskih prednosti ekonomskih
subjekata.

Klju¢na tema poslovne upravljacke aktivnosti u oblasti znanja,
tehnologija i inovacija jeste komercijalizacija rezultata inovacione i
tehnoloske delatnosti. Uspesnost poslovanja je vezana za trziSnu
uspesnost. Istorija novih tehnologija i inovacija je puna primera u
kojima najbolja tehnoloSka i inovaciona reSenja nisu postala i
komercijalno najisplativija, odnosno svoj tehnoloski znacaj nisu
potvrdila i trziSnom uspesnoscu. Zbog toga menadzZer treba da svoju
delatnost usmeri upravo na taj segment upravljacke aktivnosti -
komercijalizaciju znanja, tehnologija i inovacija i razvoj odrzivih
konkurentskih prednosti poslovanja zasnovanih na primeni rezultata
inovacione i tehnoloske aktivnosti.
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Kljuc¢no pitanje savremene poslovne aktivnosti je da odgovori
na izazove upravljanja znanjem, tehnologijama i inovacijama. Vec
postojece kompanije u razvijenim privredama troSe znacajan deo svog
prihoda na znanje, tehnologiju i inovacione aktivnosti, dok nove
kompanije iz propulzivnih poslovnih delatnosti trose najvise, ¢ak do
jedne petine godiSnjeg ukupnog prihoda ili profita.

I mada se, po praviluy, u izu¢avanju menadZmenta znanja, novih
tehnologija i inovacija navode primeri iz oblasti visokih tehnologija,
Sto Ce Cesto biti slucaj i u ovoj knjizi, mora se napomenuti da se pitanja
i problemi koji se odnose na upravljacke aktivnosti u domenu znanja,
novih tehnologija i inovacija na pocetku dvadeset prvog veka ticu
strateSkog menadZmenta u svim firmama bez obzira na vrstu
poslovne aktivnosti koju obavljaju.

Najvaznija promena koja se odvija u globalnoj ekonomiji
odnosi se na promenu osnove sticanja, odrZavanja, razvoja i
unapredenja konkurentskih prednosti kompanija i funkcija
menadZmenta u tom procesu.

Smanjeni troSkovi informacionih tokova, poveéanje broja
trziSta (npr. za intermedijarne proizvode i za razlicite tipove rizika),
liberalizacija trziSta proizvoda i rada i deregulacija finansijskih tokova
su pomerila u drugi plan tradicionalno dominantne izvore
konkurentske diferencijacije i ukazali na nova konkurentska jezgra
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kao osnovu stvaranja vrednosti. To fundamentalno jezgro se odnosi
na Kreiranje, razvoj i koriS¢enje nevidljive imovine.

Slika 1.1. Transformacija konkurentskih prednosti u vreme visokih
informacionih tehnologija i sveprisutnih trzista

Pad troskova
i rast brzine
informacionih v
tokova
Ekspanzija
(interme-
dijarnih w'
proizvoda) La.k5|
triista pristup
komple-
mentarnoj
imovini
Udaljavanje od
tradicionalnih
izvora
konkurentskih
prednosti v
Implicitno znanje i
ostala nevidljiva
imovina postaju
fundamentalni
izvori
konkurentskih
prednosti S
Dinamicke
sposobnosti su
! izraz kapaciteta
firme za
Supernormalni koridéenje
profit nevidljive
imovine

lzvor: Teece, 2000.
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Znanje, kompetencije i prava intelektualne svojine su izuzetno
znacajni, ali je i znacaj ostalih komponenti nevidljive imovine
(reputacija, zasSti¢ena marka i Zig, odnosi sa potrosacima) jednako
vazan (Teece, 2000).

Na slici 1.1. je prikazano kako tok informacija, ekspanzija
trziSta i1 umnoZavanje alijansi radi KkoriS¢enja potencijala
komplementarne  imovine  potiskuju tradicionalne izvore
konkurentske prednosti i Cine znanje i kompetencije, zajedno sa
dinamickim sposobnostima, temeljnom komponentom konkurentske
prednosti kompanija u savremenom razvojnom periodu.

Jedan od kljutnih zadataka savremenih menadzera je
pribavljanje, alokacija i razvoj organizacionih resursa. Znanje i
tehnologija su resursi od najviSeg znacaja za organizacije razli¢itog
profila. Upravljanje tim resursima sa ciljem postizanja, odrZanja i
razvoja konkurentske prednosti zahteva integraciju znanja i
tehnologije sa strategijom firme. Drugi vazan zadatak upravljaca je
razvoj i iskoriS¢avanje inovacionih kapaciteta firme. To ¢e i biti
osnovni predmet ove knjige: nain na koji upravljacke veStine i
postupci u oblasti znanja, novih tehnologija i inovacija doprinose
stvaranju, razvoju i odrZzavanju konkurentskih prednosti savremenih
organizacija.

Firme imaju uspeSan konkurentski profil ukoliko nude nove,
bolje, pouzdanije, funkcionalnije i jeftinije proizvode i usluge koje
trziSte i potroSaci traze, a konkurenti ne mogu ponuditi u
kompetitivnom obliku. Aktivnosti koje se odvijaju u inovacionom
procesu u firmi su kompleksne i rizicne, nepredvidljive i skupe, cesto
sa neizvesnim rezultatima u pogledu trziSne uspesnosti.

Konkurentska prednost ima:

o relativnu dimenziju, konkurentska prednost je rezultat
stalnog poredenja aktivnosti firme sa aktivnosScu
konkurenata i njenog korigovanja na osnovu petlje
povratne sprege o informacijama sa trZista i delovanju
konkurenata;

o apsolutnu dimenziju, konkurentska prednost je rezultat
postojanja potrosaca i trziSta za ono Sto firma proizvodi.

Znanje, tehnologije i inovacije imaju klju¢nu ulogu u povecanju

produktivnosti, razvoju novih proizvoda i usluga i stvaranju
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konkurentskih prednosti kompanija. The Economist (20th February
1999) je, zbog uloge koju ima u savremenom ekonomskom Zivotu,
inovaciju nazvao privrednom religijom.

TehnoloSki i inovacioni menadZment ukljucuje specifi¢na i
opsta podrucja (slika 1.2).

Slika 1.2. MenadZment tehnoloskih inovacija. Opsta i specifi¢na podrucja

Kompleksnost

R&D Razvoj novih
proizvoda

Operacije i
proizvodnja

Proces
komercijalizacije

Tehnoloska
strategija

Tehnoloska
saradnja

Kreativnost

lzvor: Dodgson, 2000.

OpsSta podrucja su ona koja predstavljaju bazu za primenu
znanja u poslovanju i odnose se na:

o kompleksnost;
rizik;

ucenje;
kreativnost;

o
o
o
O znanje.
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Specificna podrucja su razli¢ite komponente upravljackog
procesa u kompaniji od istraZivacke i razvojne aktivnosti do procesa
komercijalne primene novih znanja:

o menadZment istraZivanja i razvoja;

o menadZment razvoja novih proizvoda;

o menadZment operacija i proizvodnje;

o tehnoloska strategija;

o tehnoloska saradnja (menadZment tehnoloskih alijansi
i mreza);

proces komercijalizacije.

O

OSNOVNI PRISTUPI IZUCAVANJU ULOGE ZNANJA, TEHNOLOGIJE
| INOVACIJA U EKONOMSKOJ AKTIVNOSTI

Ekonomska teorija i s njom povezane naucne discipline su, u
celini, vrlo povrsno u sebe ukljucivale tehnolosku, i ostalu sa njom
povezanu, problematiku (Coombs, Saviotti, Walsh, 1987).

Medu ekonomistima je dugo bio dominantan pristup koji je
samo priznavao bitnu vaznost novih masina, odnosno tehnike, kao
uzroka ekonomskog rasta. To se uzimalo kao Cinjenica koja se
podrazumeva i kojoj objasnjenja nisu potrebna. Izuzetak su radovi
Smita (Adam Smith) i Marksa (Karl Marx), te Sumpetera (Joseph A.
Schumpeter) i Kuzneca (Simon Kuznets).

TehnoloSki rast i razvoj je tretiran kao egzogeni faktor
ekonomske aktivnosti, koji ima vlastite zakonitosti neekonomskog
karaktera i zbog toga je izvan predmeta i interesa ekonomske nauke.
Frimen smatra da postoji paradoksalna situacija izmedu opste
saglasnosti oko toga da je tehnoloSka promena najznacajniji izvor
dinamizma u kapitalistickim ekonomijama i relativnog zanemarivanja
ove problematike u velikom delu znacajne literature iz ekonomskih i
drustvenih nauka (Freeman, 1994).

Najvazniji pravci savremene ekonomske analize - neoklasi¢ni
i kejnzijanski, tretiraju stopu i smer tehnoloskih promena kao egzogen
faktor u odnosu prema ekonomskom sistemu i rastu. Tehnoloski
progres kao faktor rasta predstavlja za ekonomski sistem egzogeno
datu pojavu kojoj nisu potrebna podrobnija objasnjenja.
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U novijem razdoblju, posebno u okviru neoSumpeterijanskog i
evolucionog pristupa ekonomskim fenomenima, je sve rasirenije
stanoviSte o tehnoloSkim promenama, tehnoloSkom progresu kao
endogenom, kumulativnom 1i interaktivnom procesu u odnosu na
ekonomiju i drustvo (Freeman, 1994; Pague, 1995).

Kako ¢e se pristupiti odredivanju znanja, tehnologije i inovacija
zavisi od toga koje je stanoviSte osnova pristupa (prirodne nauke,
filozofija, pravo, sociologija, ekonomija, menadZment) i Sta je cilj
odredenja, odnosno $ta se Zeli objasniti ili posebno naglasiti.

Sumpeter

Sumpeter je autor ¢iji se radovi ¢esto koriste u izvornom ili
modifikovanom obliku kod istraZivaca koji u pristupu preduzetnistvu,
tehnoloSkom razvoju i inovacijama preferiraju koncept evolutivnog
napretka. Sumpeter je i sam proces ekonomske evolucije tretirao kao
posledicu inovacije. Zanimljivo je da je Sumpeter poticao iz
preduzetnicke porodice. Roden je u Austrougarskoj monarhiji, gradu
Trie$¢, na teritoriji danasnje Slovacke.

Sumpeter je smatrao da je sam kapitalizam po svojoj prirodi
oblik, odnosno metod, ekonomskih promena, i da nikad nije bio niti
ikada moze biti stacionaran. Evoluciono obeleZje kapitalizma nije
uzrokovana jednostavno time Sto su ekonomska zbivanja deo
promenljivih drustvenih i prirodnih uslova, niti kvaziautomatskim
rastom stanovniStva i kapitala, niti hirovima monetarnog sistema.
Osnovni podsticaj, koji pokrece kapitalisticki nacin proizvodnje, daju
nova potrosacka dobra, nove metode proizvodnje i transporta, nova
trziSta, novi oblici organizacije industrijske proizvodnje Sto ih kreira
samo kapitalisticko preduzece (Schumpeter, 1942).

Sumpeter je podelio kapitalisticku klasu na kapitaliste viasnike
i kapitaliste menadZere, s jedne strane nazivajuci ih kapitalistima
imitatorima, i inovativne preduzetnike, koji su osnova dinamizma
kapitalistickog sistema u celini. Preduzetnik je pokretacka snaga
ekonomskog razvoja jer uspostavlja nove nacine proizvodnje i
usmerava, pa i stvara, nove potrebe ili ukuse potrosaca. Sumpeter
povezuje dinamicki karakter i rast industrijskog drusStva upravo sa
preduzetnickom aktivnoscu.
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Preduzetnik je inovator koji se ne zadovoljava rutinskim poslom
u uslovima standardne, uhodane tehnologije i institucionalnog
okruZenja. PoSto je smatrao da se osnovne preduzetnicke funkcije
odnose na alokaciju resursa radi iskoris¢avanja neke tehnoloske ili
organizacione inovacije, bez preuzimanja inovativnog rizika koji je
funkcija kapitaliste koji obezbeduje kapital, Sumpeter je, na izvestan
nacin, preduzetnika izjednatio sa inovativnim menadZerom.
Preduzetnik snosi rizik samo ako je sam vlasnik kapitala, odnosno
preduzetnik moze, ali ne mora biti i vlasnik kapitala kojim se realizuje
preduzetnicki poduhvat.

Prema Sumpeteru postoji nekoliko osnovnih istorijskih tipova
preduzetnika.

o Fabrikant-trgovac. NajceS¢e je bio kapitalista i, po praviluy,
putem nasleda sticao poloZaj preduzetnika.

o Rukovodilac u industriji. On ne olicava samo svoje interese i
interese svoje porodice.

o Direktor. On preuzima stvarno rukovodenje podstican kako
zaradom tako i Zeljom da stekne i zadrzi ugled.

o ,O0snivac”. Stalno osniva nove poslove.

Sumpeter smatra da je kreativna destrukcija sustinska
¢injenica kapitalistickog razvoja. Ogleda se u razaranju starih, nekada
dominantnih vrednosti ekonomske strukture i sistema radi stvaranja
novih vrednosti: novih potroSackih dobara, novih metoda proizvodnje
i transporta, novih trzista... (Schumpeter, 1942).

Kreativna destrukcija se odnosi na proces industrijske
promene koji prati radikalna inovacija sa ciljem povecanja kvaliteta i
efikasnosti ekonomskog sistema i strukture. Stvaranje novog
podrazumeva razaranje onog Sto ve¢ postoji. Kao osnovu svoje teorije
privrednog razvoja Sumpeter je uzeo Valrasovu (Walras) teoriju
opSte privredne ravnoteZe. Da bi ostvarili profit preduzetnici moraju
naruSiti postojeCe stanje privredne ravnoteze. Glavni zadatak
preduzetnika je da narusava ravnoteZu, a ne da je odrZava.

PreduzetniStvo ne postoji u ravnoteznom stanju u kojem je
rukovodenje preduzecem rad rutinskog karaktera, koji se ne razlikuje
od bilo koje druge vrste rada. Proces usvajanja novih ekonomskih,
druStvenih i tehnoloSkih vrednosti pra¢en unistavanjem ili znacajnom
modifikacijom prethodno dominantnih vrednosti.



12 | TEHNOLOGIA, INOVACIE | KONKURENTNOST U GLOBALIZOVANOJ PRIVREDI

Nasuprot Sumpeterovom shvatanju preduzetnicke aktivnosti
kao narusavanja privrednog poretka i ravnoteZe je Kirznerovo (Israel
Meir Kirzner) shvatanje o preduzetniStvu kao aktivnosti kojom se
odrzava ili obnavlja ravnoteza. Sustina preduzetnis$tva je u brzom
reagovanju na profitne Sanse koje se ukazuju na trZistu (Kirzner,
1973).

U vezi sa tim Sumpeter smatra preduzetnika osobom koja
remeti ili unistava postojec¢i ekonomski poredak uvodenjem novih
proizvoda i wusluga, kreiranjem novih formi organizacije i
eksploatisanjem novih materijala. Preduzetnici su skloniji da proces
razaranja starih i stvaranja novih ekonomskih vrednosti obave putem
otpocinjanja i razvoja nove poslovne aktivnosti nego preoblikovanjem
i transformacijom postojeceg biznisa.

Prema Sumpeteru tri su klju¢na pokretata preduzetnitke
aktivnosti (Schumpeter, 1934).

o San o ostvarenju privatnog kraljevstva.
o Biti pobednik.
o Radost stvaranja.

Proces preduzetnicke aktivnosti i tehnoloSke promene se
iskazuje putem inovacija, odnosno novih kombinacija proizvodnih
faktora i koji ima sledece oblike (Schumpeter, 1934).

o Uvodenje novih proizvoda ili novih kvaliteta postojecih
proizvoda.

o Uvodenje novih metoda proizvodnje.

o Otvaranje novih trzista.

o Osvajanje novih izvora sirovina i poluproizvoda.

o Realizacija nove organizacije proizvodnje.

Bitna obeleZja Sumpeterovog shvatanja ekonomskih dimenzija
preduzetnicke aktivnosti i tehnoloskih inovacija mogu se
sistematizovati na sledeci nacin.

o TehnoloSke inovacije nemaju ravnomeran karakter nego
dolaze u ,grozdovima“ i time prouzrokuju ciklicno kretanje
privrede.

o Preduzetnici imaju izuzetno vaznu ulogu u ekonomskom
razvoju, jer su upravo oni nosioci inovacione i razvojne
aktivnosti. SadrZaj preduzetnistva je realizacija inovacija, a
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pojedinci koji su nosioci tih inovacija nazivaju se preduzetnicima
(Schumpeter, 1939).

o Uvodenje tehnoloskih inovacija za preduzetnike je nacin na
koji se oni suocavaju sa teSko¢ama funkcionisanja i razvoja i
eliminiSu ih. Niko nije preduzetnik zauvek, ve¢ samo dok
obavlja inovativne aktivnosti.

o Uspeh pionira novih tehnologija ¢e stimulativno delovati na
ostale, zbog cega dolazi do kumulativhog rasta broja
preduzetnika i kumulativhog rasta samih inovacija. Rast
inovacija se vezuje za period prosperiteta: privredni rast, rast
investicija, rast kupovne moc¢i, pad nezaposlenosti.

o Rastponude novih proizvoda na trzistu utice na pad cena. Zbog
zavrSetka investicionog ciklusa smanjuje se traznja za
sredstvima za proizvodnju. Dolazi do pada kamatne stope i
povecanja nezaposlenosti. Sve ovo deluje negativnho na
funkcionisanje i razvoj ekonomskog sistema u celini.

o Period apsorpcije tehnoloSkog progresa se odvija u vreme
depresije. Stara preduzeca, usled konkurentskog pritiska,
modernizuju i racionalizuju svoju proizvodnju, te usvajaju
nove tehnoloske parametre prilikom uspostavljanja privredne
ravnoteZe.

o Analiziraju¢i mesto i veze tehnoloSkog napretka sa
dugoro¢nim trendovima Kkapitalistickog razvoja i njihov
cikli¢ni karakter, Sumpeter registruje:

e dugorocne cikluse, proces nastajanja i apsorpcije
radikalnih inovacija, koji traju od 40 do 60 godina,

e srednjorocne cikluse, koji traju od 8 do 10 godina,

e kratkorocne cikluse od oko 40 meseci.

Sumpeterovi koncepti preduzetnistva, inovacija i dugoro¢nih
ciklusa i njihovih medusobnih veza nailazili su kako na odobravanje i
primenu, tako i na osporavanje i kritiku u ekonomskoj teoriji i praksi,
ali je njegova nesumnjiva zasluga to Sto je naglasio izuzetan znacaj
inovacione i preduzetnicke delatnosti kao Kklju¢ne aktivnosti u
poslovanju.
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Neoklasi¢na teorija rasta

Znacajan napredak u pristupu tretiranju uloge znanja, tehnike
i tehnologije u ekonomskom rastu predstavljali su radovi Abramovica
(Abramovitz, 1956), Denisona (Denison, 1962; 1979) i Soloua (Solow,
1957; 1959) koji se odnose na neoklasicnu ili egzogenu teoriju
ekonomskog rasta i tehnoloskog progresa.

Oni su u svojim empirijskim istraZivanjima, i na njima
zasnovanim teorijskim elaboracijama, ukazali na to da na ekonomski
rast, osim prirode, rada i kapitala, kao tradicionalnih faktora rasta,
utiCu i neki drugi, nekonvencionalni faktori. Model Soloua predstavlja
skup matematickih formula sa ciljem determinisanja najbolje
kombinacije konvencionalnih faktora proizvodnje: zemlje, rada i
kapitala i nekonvencionalnog resursa - tehnologije za ekonomski rast.

U kvantitativnim analizama faktora rasta tehnoloski progres se
iskazuje u obliku pomeranja proizvodne funkcije, odnosno
poistovecuje se sa porastom globalne produktivnosti faktora.
Proizvodna funkcija, koja je kao alat ekonomske analize najpre
definisana na mikro nivou, predstavlja analiticki izraz relacija izmedu
utroSaka pojedinih faktora proizvodnje i odgovaraju¢eg obima
proizvodnje. NajceS¢e koriS¢ena je Kob-Daglasova (Cobb-Douglas)
funkcija.

Nekonvencionalni faktori rasta su se u konkretnim analizama
pojavili kao neobjasnjeni deo u formi reziduala, koji je imao visok udeo
u doprinosu rastu produktivnosti i proizvoda izucavanih zemalja.

Tako tretiran tehnoloSki progres je bio generalno definisan i
ukljucio kvantifikovanje rezidualne veli¢ine u proizvodnoj funkciji ¢ija
se struktura nije preciznije poznavala. Preveliki neobjaSnjeni deo
faktora rasta koji u znatnoj meri utiCu na stvaranje nacionalnog
dohotka i porast produktivnosti zahtevao je podrobnija objasnjenja.

U kasnijim istraZivanjima rezidual je koncepcijski korigovan i
preciznije identifikovan. Sam rezidualni deo je kvantitativno znatno
smanjen. Uticaj reziduala se moZe pripisati poboljsanju kvaliteta rada,
boljem vaspitanju i iskustvu (radno neutralnom i radno
materijalizovanom tehnickom progresu) i pronalascima koji su
opredmeceni, inkorporisani u konstrukciji i primeni novih maSina.
Nove investicije koriste nove ideje i inovacije (stara oprema je
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nepromenljiva u odnosu na nova otkri¢a) i daju formu u obliku nove
tehnike novim naucnim i tehnoloSkim otkri¢ima.

Uz razlike u kvantitativnom valorizovanju doprinosa pojedinih
faktora rasta stopi rasta bruto domaceg proizvoda, u svim modelima
stopa tehnickog progresa se javlja kao jedna od bitnih ili cak
najvaznija determinanta.

Rezidual, prema Peruu hipoteticki obuhvata (Perroux, 1986):

o najbolju alokaciju resursa u vremenu;
o najbolji kvalitet resursa;

o obucavanje agenasa proizvodnje;

o razne oblike inovacija.

Autori u Cijem pristupu dominira koncept tehno-ekonomske
paradigme i neoSumpeterijanske evolutivne tehnoloSke promene su
vrlo kriti¢ni prema celom konceptu izu¢avanja tehnoloskog progresa
putem agregatne proizvodne funkcije.

“Tehnicke promene nisu, naravno, jedini na¢in da se poveca
produktivnost i omoguc¢i porast ukupnog nacionalnog proizvoda.
Ekonomisti obi¢no upotrebljavaju taj izraz kako bi obuhvatili ne samo
napredak u tehnici proizvodnje i raspodele, ve¢ i napredak u
metodama upravljanja i ostalim podru¢jima. U velikom delu
ekonometrijskih istrazivanja to se definiSe kao ostali faktori Sto
ukljuCuje sav rast koji se ne moZe pripisati porastu kapitala i radne
snage. Nakon dugog perioda eksperimentisanja, sa nedovoljno
statistickih podataka, Cini se da je to podrucje ekonometrije o
agregatnoj proizvodnoj funkciji barem privremeno zapalo u teSkoce.
Cini se da je ve¢ina ekonomista danas odustala od pokusaja statisticke
procene doprinosa kapitala, radne snage i tehnickih promena
ukupnom rastu privrede. Danas se viSe ne veruje u mnoga predasnja
merenja i naglaSavaju se komplementarnosti u tom procesu, a ne
veStacko razdvajanje (odnosno shvatanje da se nove tehnologije
uglavnom javljaju kao nova oprema i/ili nove metode rada)”
(Freeman, Cooper, Pavitt, 1978).

Nova teorija rasta

Nova ili endogena teorija rasta i tehnolosSkog progresa (Arrow,
1962; Romer, 1986; Romer, 1990; Lucas, 1988) nudi radikalnija



16 | TEHNOLOGIA, INOVACIE | KONKURENTNOST U GLOBALIZOVANOJ PRIVREDI

objasnjenja reziduala i dugoro¢nog rasta proizvodnog potencijala
ekonomskih subjekata.

Ona naglasava ulogu ekonomija obima, ulaganja u R&D
(Research and Development - IstraZivanje i razvoj) sektor, ljudski
kapital i medijatorsku ulogu ulaganja u difuziju i promociju tehnickih
promena. Romerov glavni doprinos je razvoj modela koji istice
presudnu ulogu znanja i ideja u ekonomskom rastu. Endogena teorija
rasta ukazuje na to da ekonomski rast proizilazi iz unutrasnjosti
ekonomskog sistema, bilo da se radi o drzavi ili kompaniji.

Za ekonomski rast neophodna je akumulacija znanja na svim
nivoima. Romer, kao najznacajniji predstavnik ovog teorijskog
koncepta, svoj model zasniva na podeli na fizicke objekte i ideje.
Objekti ukljuc¢uju sve oko nas, od velikih Zelezara do atoma ugljenika i
kiseonika. Ljudska bi¢a poseduju skoro beskrajan kapacitet za
rekonfiguraciju fizickih objekata kreiraju¢i nove nacine njihove
upotrebe. Iznoseci nove ideje u odnosu na fizicke objekte, ljudi mogu
podstaci produktivnost, stvoriti nove prilike za povecanje profita, i
konacno, uticati na ekonomski rast. Savremena svetska privreda se
viSe temelji na idejama nego na objektima, odnosno viSe na
nematerijalnom nego na materijalnom. To zahteva drugacije
institucionalno uredenje i drugaciji cenovni sistem prilikom
pravljenja proracuna uspesnosti, jer cene viSe zavise od vremena,
troskova i rizika razvojne aktivnosti nego od samih troskova jedinice
proizvodnje.

Nova teorija rasta polazi od sledec¢ih ¢injenica o trzisnoj
ekonomiji.

o Pronalasci su rezultat izbora i akcija.

o Pronalasci donose profit.

o Pronalasci se mogu koristiti u isto vreme od viSe osoba.

o Fizicke aktivnosti mogu biti imitirane i kopirane.

Nova teorija rasta argumentuje tezu da je tehnologija centralni
deo ekonomskog sistema i da je ekonomski rast rezultat endogene
tehnoloSke promene. Razumevanje oblika i pravaca tehnoloskih
tokova izmedu firmi i delatnosti je od susStinskog znacaja.

Objekti su oskudni i za njih vazi zakon opadajucih prinosa. Oni

zbog toga ne mogu biti generator ekonomskog rasta. Znanje i ideje to
mogu jer nikada nisu oskudni. Klju¢na razlika u odnosu na
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konvencionalno investiranje u fabrike i postrojenja, koje ima
opadajuce prinose tokom vremena, je da tehnoloske investicije, prema
novoj teoriji rasta, imaju rastuce prinose tokom vremena.

Romer kao sastavne delove svojeg modela endogenog rasta
navodi sledec¢e osnovne inpute (Romer, 1990):

o Kkapital - meren u jedinicama potrosnih dobara,

o rad - veStine raspoloZive od zdravog ljudskog tela,

o ljudski kapital - koji obuhvata aktivnosti kao na primer
formalno obrazovanje i trening zaposlenih,

o indeks nivoa tehnologije.

Romerov zakljucak je da ako drzave zele podstaci ekonomski rast
onda treba da ekonomskom politikom:
o podstiCe ulaganja u istraZivanje i razvoj novih ideja, a ne u
investicije i akumulaciju fizickog kapitala;
o subvencionisati akumulaciju ukupnog ljudskog kapitala na
nivou drzave.

Romer je ukazao na to da je pokreta¢ ekonomskog rasta
konkurencija izmedu preduzeca i da se ta preduzeca takmice pomocu
inovacija koje predstavljaju nevelika, ali vredna od ljudi stvorena
poboljsanja na svim organizacionim nivoima. Inovacije moraju biti
stvarane unutar preduzeca. Inovacije koje se dobijaju iz okruzenja imaju
karakter javnog dobra; pa su raspolozive i konkurentima. A ako sva
preduzeca u privrednom sektoru mogu upotrebljavati iste inovacije ni
jedno nece stec¢i konkurentsku prednost. Kljucni resurs ekonomskog rasta
u Romerovom modelu rasta je adekvatna zaliha ljudskog kapitala.

[ teorijske elaboracije i empirijska istrazivanja, u okviru ovog
pristupa, ukazuju na to da dugorocni poslovni uspeh i konkurentnost
savremenih ekonomskih subjekata zavise od koriS¢enja potencijala
tehnoloskih inovacija. Investicije mogu uciniti tehnologije vrednijim,
tehnologije mogu uciniti investicije vrednijim - na taj nacin se stvara
krug pozitivne zavisnosti, Ciji je rezultat permanentno povecanje
stope ekonomskog rasta.
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KUUCNI POJMOVI | KONCEPTI

Nauka i invencija

U osnovi procesa tehnoloske inovacije nalazi se invencija ili
otkrice. Invencija ili otkrice je rezultat kreativnog procesa koji je
Cesto posledica srece i slucajnosti. Zbog toga je njihovo predvidanje i
planiranje oteZano. Istrazivaci koji rade na univerzitetima, drzavnim i
privrednim istrazivackim centrima, sledec¢i postulate moderne nauke,
poput paradigmatskih istrazivaca iz garaZe, igraju znacajnu ulogu u
tom procesu.

Istrazivanje i eksperimentalni razvoj (R&D - Research and
experimenatl development) se odnosi na kreativni rad koji se odvija na
sistemati¢an nacin sa ciljem povecanja fonda znanja, ukljucujuci
znanja koja se odnose na ¢oveka, kulturu i drustvo, i koriScenje tog
fonda znanja za stvaranje novih aplikacija. Termin R&D obuhvata tri
aktivnosti (polazec¢i od: OECD, 2002):

o bazna istrazivanja,
o primenjena istrazivanja,
o eksperimentalni razvoj.

Bazna istrazivanja se odnose na aktivnosti koje se odvijaju s
cillem stvaranja novih znanja o fizickim, bioloskim i drustvenim
fenomenima. Bazna istrazivanja su eksperimentalni i teorijski rad koji
je prvenstveno preduzet radi sticanja novog znanja o pojavama koje
se nalaze u osnovi nekog fenomena i istraZivanih €injenica, bez ikakve
posebne namene ili kori§éenja u vidu. Cista bazna istraZivanja se
obavljaju sa ciljem unapredenja fonda znanja, bez obzira na
dugorocne i ekonomske Kkoristi i bez krajnje namere da se rezultati
istrazivanja prakticno primene na reSavanje prakti¢nih problema ili
za transfer u neki drugi sektor radi primene. Usmerena bazna
istrazivanja su orijentisana na stvaranje Siroke baze znanja koja ¢e
posluZziti kao osnova za nalaZenje reSenja za poznate ili oCekivane
tekuce ili buduce probleme ili moguénosti.

Primenjena istrazivanja su usmerena prema resavanju
specifi¢nih tehnickih problema. Primenjena istraZivanja su originalna
istraZivanja preduzeta radi sticanja novih znanja i usmerena ka
specificnim ciljevima i svrhama. Kumulacija sistematizovanog i
kodifikovanog znanja koje je rezultat naucnih istrazivanja je u osnovi



GLAVA 1. ZNANJE, TEHNOLOGIJE | INOVACIE | 19

mnogih, ali ne i svih, invencija i otkri¢a (npr. otkrice tocka nije rezultat
naucnih istraZivanja).

Eksperimentalni razvoj je sistematski rad, zasnovan na
postojetem znanju koje je rezultat istraZivanja i/ili prakti¢nog
iskustva, koji je usmeren ka proizvodnji novih materijala, proizvoda i
uredaja, ka uvodenju novih procesa, sistema i usluga ili ka sustinskom
unapredenju ve¢ proizvedenih ili instalisanih.

Kriterijumi koji se uzimaju u obzir prilikom procenjivanja
uspesnosti invencija i otkri¢a su viSe tehnicki nego komercijalni, tj.
vaznije je da li odredena invencija ili otkri¢e znaci napredak u
tehnickom resSavanju odredenog problema nego da li moZe posluziti
kao osnova za ostvarenje odredene ekonomske koristi. Vaznije je da li
odredena tehnologija sluzi da se odredena poslovna aktivnost izvrsi,
nego da li ta aktivnost moZe i u kojoj meri da primenom date
tehnologije ostvari profit. Putem patenata, invencija i otkriéa se
omogucava njihovim stvaraocima uspostavljanje potencijala za
ekonomski uspeh (rentu) sa inovacijama koje slede, ali postoji
znacajan vremenski razmak (10 godina i viSe) izmedu vremena
odvijanja naucnog istrazivanja i koriS¢enja rezultiraju¢ih invencija i
otkrica za stvaranje uspes$nih inovacija.

Pod pojmom nauka podrazumeva se kako sistematizovani i
argumentovani skup znanja, tako i skup svih procesa i aktivnosti koji
su usmereni na sticanje znanja o realitetu, njihovo sistematizovanje,
argumentovanje i verifikovanje. Nauka, dakle, obuhvata procese
pribavljanja i izdvajanja informacija, njihovu sistematsku obradu,
argumentaciju izgradenog sistema znanja, stalno verifikovanje tog
sistema u praksi i njegovo usavrSavanje i dogradnju na osnovu
dobijenih novih informacija iz realnog sveta koji je izmenjen kroz
praksu.

Tehnologija i paradigma

U narednom delu ¢e biti prezentirano nekoliko razlicitih
definicija tehnike i tehnologije i pojmova u vezi sa njima koji ¢e u ovoj
knjizi biti koriSceni.

Tehnika je materijalno utelovljenje akumulisanog znanja i
umeca koje ¢ovek ili ljudsko drustvo koristi u najrazlicitijim oblastima



20 | TEHNOLOGIA, INOVACIE | KONKURENTNOST U GLOBALIZOVANOJ PRIVREDI

svoje aktivnosti, a pre svega u proizvodnji. Za analizu tehnicko-
tehnoloskog razvoja i karakteristika razvoja ljudskog drustva, bitno je
i Sire posmatranje proizvodne tehnike, narocito u onim oblastima cije
tehnike imaju snaZan povratni uticaj na procese u neposrednoj
proizvodnji (nauka, kultura, zdravstvo, obrazovanje, komunikacija
itd.).

Tehnologija je skup znanja o postupcima i procesima koji se
primenjuju u obradi i preradi materijala i montazi sastavnih delova u
proizvodnji, ali i u drugim oblastima ljudske aktivnosti, te skup samih
postupaka i procesa. Skup postupaka i procesa u raznim oblastima
ljudske delatnosti moZe se oznaciti tehnologijom u uZem smislu, a
zajedno sa tehnoloskim znanjima tehnologijom u Sirem smislu.

Sredstva rada, odnosno tehniku, s obzirom na to da je u njima
opredmeceno znanje razvijeno u prethodnom periodu, moZemo
nazvati opredmeéenom tehnologijom, dok se tehnologija, kako je vec
definisana u uZem smislu, moZe nazvati neopredmeéenom
tehnologijom. Obe komponente se moraju obuhvatiti u kompleksnom
poimanju tehnologije, s tim $to se na isti nacin, uz adekvatno tretiranje
sadrzaja, mogu odrediti i ostale kategorije koje su sa tehnologijom
povezane.

Sve viSe se tehnologija upotrebljava kao pojam koji obuhvata i
tehniku i tehnologiju u ranije navedenom znacenju. U tom smislu Ce i
biti koriS¢en u daljem delu teksta kao i sledece definicije.

Tehnologija je proces, tehnika ili metodologija - koja je
opredmecena u dizajnu proizvoda, ili u industrijskim ili usluZnim
procesima - koja transformiSe inpute rada, kapitala, informacija,
materijala i energija u autpute vece vrednosti (Christensen, 2003).

Tehnologija se odnosi na procese pomocu kojih organizacija
transformiSe rad, kapital, materijale i informacije u proizvode ili
usluge vece vrednosti. Sve firme imaju tehnologiju. Ovakav koncept
tehnologije prevazilazi granice uskog proizvodnog i inZenjerskog
pristupa i obuhvata marketinske, investicione i menadZerske procese.
Inovaciona aktivnost se odnosi na promene bilo koje od ovih
tehnologija (Christensen, 1997).

Tehnologija se odnosi na teorijska i prakti¢na znanja, veStine
i artifakte koji se mogu koristiti za razvoj proizvoda i usluga, kao i
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sistem proizvodnje i distribucije (Burgelman, Maidique, Wheelwright,
2001).

Tehnoloske promene su promene jednog ili viSe inputa,
procesa, tehnika ili metodologija koje poboljSavaju merljivi nivo
performansi proizvoda, usluga ili procesa (polazeci od: Sahal, 1981).
Tehnologija definisana na taj nacin je specificna za pojedinacne
proizvode, usluge ili procese. To je i razlika u odnosu na znanje, koje
ne mora biti specifi¢no za pojedinacne proizvode ili usluge.

Definicije koje su navedene prevazilaze uZzi pristup u kome se
tehnologija odnosi na tehniku ili uZe znacenje. U njima se potencira
znacaj tehnologije u poslovnoj aktivnosti firme u celini, a ne samo u
proizvodnom procesu.

Tehnologija moze biti opredmecena u ljudima, materijalima,
kognitivnim i fizickim procesima, fabrikama, opremi i alatima. Klju¢ni
elementi tehnologije mogu biti implicitni, Sto oteZava njihovo
imitiranje ili kopiranje. Zanatski rad i iskustvo sadrze mnoge znacajne
implicitne komponente tako da se znacajan deo zanatske tehnologije
ne moZe iskazati ili kodifikovati u obliku priru¢nika, rutina i
procedura, recepata, opstih pravila ili ostalih eksplicitnih oblika.
Tehnologije su finalni rezultat razvojne aktivnosti i prakticne primene
invencija i otkri¢a. Invencije tranzistora (1947), integrisanih kola
(1959) i mikroprocesora (1971) su omogucile razvoj sukcesivnih
generacija novih tehnologija u industriji poluprovodnika, koji su
primenjeni u nizu podrucja, kao $to su informacione tehnologije (IT) i
komunikacije.

Tehnoloska trajektorija (Nelson, Winter, 1977; Dosi, 1984)
je koncept koji se upotrebljava da se opiSe evolucija svake pojedina¢ne
inovacije, putanja od nastanka do zrelosti bilo koje odredene
tehnologije, od prve nesavrSene predstave, za kojom sledi
identifikovanje jednog uskog grla za drugim i njihovo otklanjanje.
Time se ostvaruju komplementarne inovacije. One, preko niza
sukcesivnih inkrementalnih inovacija, vode ka konacnoj optimizaciji i
relativnoj standardizaciji procesa ili proizvoda. Nakon toga, dalji
napori i ulaganja daju sve manje i manje rezultate.

Novi tehnoloski sistem (Freeman et al., 1984) Cine grupe,
klasteri, grozdovi (Sumpeter) medusobno povezanih proizvodnih i
procesnih, tehnickih i organizacionih inovacija koje deluju na mnoge
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grane privrede. Uklanjajuci naglasak sa prvog uvodenja pojedinacnih
inovacija i wusredsreduju¢i se na njihov stepen difuzije kao
medupovezanih sistema tehnic¢kih promena, autori koji koriste ovaj
pojam prvenstveno analiziraju one oblike strukturnih promena u
privredi koji bi, preko svojih konsekvenci, mogli biti u osnovi
povezanosti izmedu dugih talasa kondratijevljevskog tipa i evolucije
(razvoja, uspona, zrelosti i pada) neke tehnologije (Stanojevi¢, 2008).

Tehno-ekonomska paradigma (TEP) oznaCava skup
tehnickih i ekonomskih karakteristika vezanih za difuziju odredenog
tehnoloSkog reSenja, inovacije, koji razvijaju¢i se dobija na
koherentnosti i sloZenosti i, prevazilaze¢i nivo tehni¢kih promena,
vrSi sveobuhvatan uticaj na sve delove ekonomskog i drustvenog
sistema. TEP je opsti model - vodilja koji, kada se generalizuje, uvodi
snaZznu naklonost ka tehnickoj i organizacionoj inovaciji (Perez, 1985;
Freeman, Perez, 1988; Perez, 2012).

Za diferenciranje etapa razvoja svetske privrede osnov je
upravo razlika u preovladujucoj TEP. Dok je do pocetka sedamdesetih
godina dvadesetog veka dominirala TEP masovne proizvodnje
zasnovana na jeftinoj nafti, od tada pocinje postepeno uvodenje nove,
danas ve¢ dominiraju¢e, TEP zasnovane na informaciji i niskoj
potroSnji energije, sirovina i rada niske struc¢nosti.

Dosi (Dosi, 1984; 1988; Dosi, Nelson, 2013) koristi pojam
tehnoloska paradigma koji je slican prethodnom, ali sa veéim
naglaskom na samoj tehnoloskoj promeni. Sam TEP koncept Dosi
posmatra kao makroekonomski koncept. U savremenoj fazi, TEP
obuhvata zajednicke karakteristike, komplementarnosti ili
medusobne veze nekoliko mikro paradigmi koje se odnose na
poluprovodnike, racunare, industrijsku automatizaciju, robote i sl.

Konceptualizacija tehnoloSkih, i sa njima povezanih
ekonomskih i drustvenih, promena na osnovu paradigmatskog okvira
i pomaka je, u izvesnom smislu, rezultat duge diskusije o relativnom
znacaju demand ili market pull (pristup po kome u inovacionom
procesu kljucnu ulogu treba da ima komercijalizacija naucnih
rezultata) i technology ili research push pristupa (pristup po kome u
istrazivackom procesu klju¢nu ulogu treba da imaju tehnoloski i
istrazivacki rezultati sami po sebi) u tehnoloskom i ekonomskom
razvoju (Dosi, 1988; Freeman, 1994).



GLAVA 1. ZNANJE, TEHNOLOGIJE | INOVACLE | 23

Sam pojam paradigma se u savremenoj naucnoj literaturi Sire
upotrebljava nakon Kunovog (Kuhn, 1996) teorijskog razmatranja
istorijskog razvoja nauke - koncept koji polazi od dugih perioda
normalne nauke, preko anomalija i kriza postojeceg modela, kratkih
razdoblja naucnih revolucija i promene celog paradigmatskog okvira.
On je istrazivao pitanje velikih, revolucionarnih promena u nauci
(promene osnovnih pojmova, pravila, zakona) i promenu naucnih
paradigmi. Sam je koristio pojam paradigma u mnogo znacenja, ali se
dva mogu navesti kao osnovna. Paradigma je konzistentan skup
uverenja, vrednosti i pravila istrazivacke aktivnosti koje prihvataju i
dele ¢lanovi jedne naucne zajednice (mapa puta). Paradigma je deo
istrazivackog fonda znanja na osnovu koga se izucavaju naucni
problemi ali i nude ogovarajuc¢i modeli reSenje (obrazac, uzor primeri).
Kasnije je ovaj pojam bio intenzivno koriS¢en od autora u razlic¢itim
naucnim oblastima, uz paralelu ideje paradigme u razvoju nauke kod
Kuna i evolucije u tehnologiji i ekonomiji (Dosi, Nelson, Freeman,
Perez..) i drustvu (socio-tehnic¢ka paradigma - Dockes, 1994).

Modus rasta (Perez, 1985) je generalni, opsti oblik
ekonomskog rasta, koji je rezultat drustvenih, tehnoloskih,
ekonomskih i institucionalnih transformacija odnosa, artikulacija i
interakcija izmedu subjekata svetske privrede. Razvoj se, u
normalnom razdoblju, posmatra u okviru ovog koncepta kao razvoj,
uspon i pad modusa rasta, a svaka kriza kao prelaz iz jednog modusa
rasta u drugi, slededi.

Visoke tehnologije

Visoke tehnologije, kao oslonac nove TEP, su vrhunski
proizvod povecanog i specificno strukturisanog ulaganja u
naucnoistrazivacki rad, intenzivne interaktivne veze nauke i privrede,
ali i celovitog razvoja naucnoistrazivackog kompleksa i inovacione
aktivnosti.

Visoke tehnologije se mogu bliZe odrediti i klasifikovati na
razlicite nacine. Klasifikacija koja sledi zasniva se na osobinama koje
visoke tehnologije poseduju i efektima koje proizvode u
sveobuhvatnom i kompleksnom uticaju na ekonomski i druStveni
sistem na globalnom nivou.
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Osobine visokih tehnologija su:

o

visoka i rastu¢a Kkapitalna, obrazovna, naucna i
informaciona intenzivnost;

mala i opadajuca energetska i resursna intenzivnost;

mali ili opadajudi, a u nekim slucajevima (Ciste tehnologije)
nikakvi Stetni efekti na prirodno i drustveno okruZenje;
visoka akumulativnost;

manja osetljivost na krize i slabiji efekti kriza u okruZenju;
kratko¢a zivotnog ciklusa proizvoda, roba i usluga i
tehnoloskih sistema i procesa;

visoka elasti¢nost traznje po dohotku;

visoka i rastuca fleksibilnost tehnolosSkih sistema i procesa;
visoke obrazovne potrebe, posebno za visokostru¢nom
radnom snagom i kreativnim radom;

veliki znacaj intervencije drzave u svim fazama kreiranja,
proizvodnje i primene visokih tehnologija i njihovih
proizvoda;

male uvozne potrebe i kreiranje male ili privremene
uvozne zavisnosti, prvenstveno u okviru sistema koji su
internacionalni ili globalni.

Primena visokih tehnologija u poslovnoj aktivnosti ima za
rezultat sledece efekte:

o

Siroki potencijali za primenu i difuziju u razli¢itim
oblastima ekonomskog i drustvenog sistema;

podizanje kvaliteta i poboljSanje funkcionalnosti proizvoda
i usluga u koje se ugraduju;

povecanje pouzdanosti i efikasnosti sistema u kojima se
primenjuju;

visoka dodatna vrednost u proizvodima i uslugama kojima
rezultiraju procesi u kojima se primenjuju;

smanjenje potroSnje energije i sirovina, a povecanje
potrosSnje znanja i informacija;

smanjenje troskova u celini po jedinici proizvoda ili usluge;
smanjivanje zagadivanja covekove okoline i iscrpljivanja
naturalnih resursa;

visok potencijalni rast za sektore proizvodnje roba i usluga
u kojima se primenjuju.
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Klasifikacija tehnoloSkog nivoa se vrsi prema odnosu ulaganja
u R&D delatnost i ukupnog prihoda. Na primeru najrazvijenijih
zemalja savremene svetske privrede, zemalja OECD-a, je moguce
uociti evoluciju koja se odvija u tom okviru (OECD, 1996). Dok se
poCetkom osamdesetih godina dvadesetog veka raspon ucesca
izdvajanja za R&D prema ukupnom prihodu kod visokih tehnologija
kretao od 3,2% (elektricne masSine) do 14,2% (avioindustrija),
poCetkom 1990-ih doSlo je do promene. U kategoriju visokih
tehnologija svrstane su delatnosti kod kojih je udeo izdvajanja za R&D
aktivnosti u ukupnom prihodu izuzetno visok i raspon tog ucesca se
kretao od 10,2% (farmaceutska industrija) do 20,2% (avioindustrija).
Zbog toga je i podela na tri kategorije proSirena na cCetiri grupe
tehnologija prema nivou R&D intenzivnosti.

Visoke tehnologije i informatizacija nisu samo deo globalnog
takmicenja za prevlast u ekonomskoj i politickoj strukturi svetske
privrede, nego i deo institucionalnog uredenja i nacina na koji se
tehnologija koristi od mase stanovnika u svakodnevnoj poslovnoj i
Zivotnoj aktivnosti. Obic¢ni elektronski sat, koji je moguce relativno
lako i jeftino kupiti, objedinjuje cetiri klju¢ne tehnologije nove TEP
(Naisbitt, 1982):

o merenje vremena pomocu kvarca;

o obrada informacija uz pomo¢ mikroelektronike;

o predstavljanje informacija uz pomo¢ kristala;

o koriS¢enje minijaturne baterije kao izvora energije.

Visoke tehnologije su tokom perioda restrukturacije predmet
povecanog investiranja u razvijenim zemljama. To je za rezultat imalo
revitalizaciju oslabljene tehnoloske sposobnosti u delu tradicionalnih
industrija i diverzifikaciju njihove tehnoloSke sposobnosti u
privredne grane i segmente koji pripadaju delatnostima koje postaju
osnova razvojnog procesa u nacionalnim privredama i ostvarivanja
osobina konkurentnosti subjekata globalne privrede.

Visoke tehnologije Sirokog spektra su potvrda uloge klju¢nog
faktora u TEP i sveobuhvatnom i kompleksnom uticaju na ekonomski
i druStveni razvoj. Opticka vlakna, koja svojim obeleZjima spada u
kategoriju visokih tehnologija, mogu se primeniti u ¢itavom nizu
razli¢itih namena od najsavremenijih (opticki kompjuter, opticki disk,
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laserska hirurgija) do relativno standardnih i tradicionalnih oblasti
tehnoloskog razvoja.

Postoji Sest bitnih tema koje grupiSu stavove o uspesnosti u
oblasti visokih tehnologija (Maiduque, Hayes,1984):
o biznis fokus;
o prilagodljivost;
o organizaciona kohezija;
o preduzetnicka kultura;
o osecaj za integritet;
o top menadZment punog obima.
Prethodnih Sest tema se mogu grupisati u dve suprotstavljene
grupacije.
o Biznis fokus, organizaciona kohezija i ose¢aj za integritet
podrazumevaju stabilnost i konzervaciju postojeceg stanja.
o Prilagodljivost, preduzetnicka kultura i puni top
menadZment su sinonim za rapidne, ponekad strmoglave
promene.

Fundamentalna tenzija u ovom slucaju se odnosi na red i haos.
Polovina faktora uspeha vuce u jednom smeru (stabilnost i red), a
druga polovina u drugom smeru (promene i haos) i osnova je
svojevrsnog paradoksa menadZzmenta visokih tehnologija.

Top menadZzment treba da razume temeljna, klju¢na pitanja
kao Sto su.

o Kako tehnologija funkcionise?

o Koji su tehnoloski potencijali i ogranic¢enja?

o Koji su tehnicki i ekonomski resursi potrebni za razliite
tehnologije?

o Koji su pravci i smer promena?

o Koje su tehnoloske opcije raspoloZive, koji su njihovi
troSkovi, verovatno¢a neuspeha i potencijalne koristi u
slucaju uspeha?

STRATESKE TEHNOLOSKE ALIJANSE

Visoke tehnologije su podrucje intenzivne saradnje izmedu
proizvodacCa iz razlic¢itih delova svetske privrede. Novije faze
globalnog poslovanja i razvoja se karakteriSu smanjenjem insistiranja
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na vlasnickoj osnovi i kompletnoj direktnoj kontroli reprodukcionog
lanca. Firme se usmeravaju ka oblicima interaktivnog i fleksibilnog
povezivanja firmi u strateske alijanse, posebno tehnoloskog tipa, u
kojima se u prvi plan stavljaju pozitivni sinergetski efekti takvog
povezivanja za sve ucesnike. Tehnoloske alijanse povecavaju obim i
raznovrsnost poslovnih aktivnosti, omogucavaju podelu troskova i
rizika i jaCaju sposobnost suocavanja sa kompleksnoS¢u izazova
tehnoloskog progresa.

U strateSkim alijansama kao partneri se ne pojavljuju samo
kompanije, nego i drzava koja svojim partnerstvom specifi¢nog tipa
daje podsticaj razvoju u oblasti, pre svega, visokih tehnologija.
Strateske alijanse podrazumevaju svesnu fragmentaciju proizvodnog
programa i poslovne aktivnosti radi redefinicije u okviru koncepta
totalnog proizvoda. To treba da omogucdi ostvarivanje vece uspeSnosti
za sve poslovne partnere, uz istovremeno potpunije i kvalitetnije
zadovoljenje potreba potroSaca. Najvece Sanse za uspesSnost imaju
partnerske veze kompanija snaZnih partnera, koji su uz to
komplementarni.

Medu najznacajnijim izvorima konkurentnosti velikih
kompanija su oni faktori koji se odnose na globalne konkurentske
stimulanse i vezu domacih sa inostranim kompanijama.

Primeri podsticaja drZavne strukture razvoju i primeni visokih
tehnologija su brojni, uspesni manje ili viSe ili neuspesni, od programa
Strateske odbrambene inicijative (SDI) i programa SEMATECH u SAD,
preko ESPRIT-a (European Strategic Programme for Research and
Development in Information Technologies), EUREKA (European
Research Cooperation Agency) i Framework programa u zemljama EU,
do nacionalne pomoc¢i razvoju brzog Zelezni¢kog transporta i
elektronike u Francuskoj i Kini, vazduSnog transporta u Kini,
Francuskoj, Nemackoj i V. Britaniji, visokotehnoloskih delatnosti u
Japanu.

Kompanija Acer, osnovana 1976. godine kao Multitech, je
odlican primer intenzivne saradnje razliitog tipa sa drugim
kompanijama na putu ostvarenja cilja da postane vrhunski uc¢esnik u
globalnoj IT poslovnoj delatnosti. Svoju tehnoloSku saradnju sa
drugim kompanijama je Acer otpoceo kupovinom kompanije Altos
Peripherals 1990-te godine. Nakon toga je imao niz alijansi i akvizicija
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sa ciljem unapredenja inovacione aktivnosti i poboljSanja performansi
poslovanja (White, Bruton, 2011).

o 1996. - Acer je potpisao ugovor o recipro¢nom patentnom
licenciranju sa kompanijama IBM, Intel i Texas Instruments
koji omogucava svakom ucesniku da koristi patentirane
tehnologije ostalih.

o 1997. -Acer je kupio deo kompanije Texas Instruments koji
se bavi mobilnim racunarstvom.

o 1999. - Acer Group i IBM su formirale sedmogodiSnju
dobavljacku i tehnolosku alijansu.

o 2000. - Acer je preusmerio svoje proizvodne operacije sa
fokusom na  tehnoloSki napredne, Kkorisnicima
prilagodenije solucije.

o 2007. - Acer se spojio sa kompanijom Gateway Inc.

o 2008. - Acer se spojio sa kompanijom Packard Bell Inc.

Razvoj visokih tehnologija Sirokog spektra i njihova primena u
reprodukcionom procesu je jedan od klju¢nih odgovora privrednog i
druStvenog mehanizma svetske privrede, na izazove pred kojima se
naSao sedamdesetih godina dvadesetog veka. Centralni konglomerat
razvojnih ¢inilaca nove TEP Cine resursi koji su obnovljivi i prakti¢no
neiscrpni (znanje, informacija, obrazovanje, bioloski resursi,
obnovljivi energetski izvori), sa malom sirovinskom i energetskom
intenzivnoScu i visokom dodajnom vrednoS¢u proizvoda u koje su
inkorporisani. Reprodukcioni proces se oslobada ogranienja i
negativnih implikacija raspolozivosti resursa (posebno onih koji su
neobnovljivi i retki bez obzira na poreklo), oslanjaju¢i se na masu
proizvodnih inputa koji su prakti¢no neograniceni.

NeravnoteZa izmedu nacionalnih privreda na globalnom planu
se sve viSe iskazuje kao neravnoteZa u dugorocnoj kreaciji, produkciji,
distribuciji i primeni visokih tehnologija. Visoke tehnologije su, mada
ne neposredno, u osnovi dispariteta u konkurentnosti ekonomskih
agenasa na nacionalnom i internacionalnom trzistu. NeravnoteZzu u
nivou i tempu razvijenosti visokih tehnologija je teSko eliminisati. Ona
je strukturnog karaktera i proizlazi i iz razlika u nacionalnim
sistemima inovacija i upravljanja funkcionisanjem i razvojem, te
uspesSnosti povezanosti i medusobnih uticaja ¢inilaca R&D kompleksa
u privrednom i drustvenom Zivotu.
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Glavni tehnoloski oslonac nove TEP su visoke, bazic¢ne,
genericke, propulzivne ili supertehnologije. One sublimiSu obeleZja
nove TEP, a pre svega valorizuju visoku vrednost nauke i informacije
kao specificnog, strateskog inputa (znanje kao intermedijarni proizvod
- F. Machlup), za razliku od 19. veka, kada je nau¢no znanje samo u
nekoliko industrija bilo od klju¢ne vaZznosti za tehnoloske promene.

Uporedo sa globalizacijom proizvodnih sistema i procesa
odvija se i rastuc¢a internacionalizacija nau¢noistrazivackog rada kao
trend od izuzetne vaznosti za strukturnu konfiguraciju moderne
svetske privrede. Tehnologija sve viSe sledi tendenciju koja
transformiSe uslove za inovaciju unutar datog nacionalnog
ekonomskog prostora, ali i doprinosi, kao makrotehnologija, uvodenju
odredenih principa, pravila igre, kako bi se obezbedila odgovarajuca
difuzija i distribucija znanja, informacija i tehnologije izmedu
nacionalnih privreda i u svetskoj privredi kao celini.

Ekonomska analiza je dugo povrsno tretirala ili zanemarivala
izuCavanje naucnoistrazivacke aktivnosti i inovacija i nedovoljnu
pazZnju posvecivala pitanjima institucionalne strukture i organizacije
R&D kompleksa i aktivnosti (Rosenberg, 1976). Analiza istraZivackog
procesa i efektuiranja rezultata nau¢noistrazivackog rada u inovaciji,
novom proizvodu i usluzi, proizvodnim sredstvima, metodima i
postupcima, treba da pokaZe kakve ekonomske rezultate, Koristi i
dobiti, donosi odredeni istrazivacki napor, kako bi se opravdala
sredstva koja su uloZena ili trebaju biti uloZena u njega. UspeSnost
inovacije zavisi od intenziteta i kvaliteta interakcije Citavog niza
aktera reprodukcionog procesa, od istrazivaca, preko finansijera, do
privrednika.

Osnovno jezgro razvoja visokih tehnologija je u uspeSnom
naucnoistrazivackom radu u nizu oblasti (racunari, poluprovodnici,
svemirska istrazivanja, opticka vlakna) koje su dugo bile nosioci
razvoja visokih tehnologija. U poslednjoj deceniji dvadesetog veka,
centar tih istraZivanja je bio pomeren ka visokim tehnologijama i iz
drugih oblasti (genetski inZenjering, biotehnologija, novi materijali)
koje su, uz vec postojece, postale nosilac tehnoloske konkurentnosti
na pocetku dvadeset prvog veka.
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Sposobnost ekonomskih subjekata, posebno preduzeca, da na
adekvatan nacin odgovore na izazove i podstreke nove TEP zavisi od
niza c¢inilaca, kao Sto su:

o

postojanje adekvatne institucionalne infrastrukture i
okruZenja;

raspoloZivost finansijskih resursa neophodnih za
investiranje;

mreZa industrijskih dobavljaca;

postojanje konsultantskih i usluZnih firmi koje kvalitetno
obavljaju svoju delatnost u odredenoj oblasti;

ponuda potrebne stru¢ne radne snage na trziStu rada;
pristup i kori$¢enje informacija iz domacih i stranih izvora;
tehnoloSka infrastruktura neophodna za primenu
standarda i osnovnu podrsku tehnoloskim aktivnostima;
postojanje odgovarajucih informacija i finansijske podrske
za pribavljanje i upotrebu inostranih tehnologija.

TehnoloSka saradnja i transfer imaju razliite forme
(Stanojevi¢, Kotlica, 2015a; 2015b):

©)

o

0O O O O O O

strane direktne investicije u klasi¢noj formi (sa stranom
kontrolom);

zajednicka ulaganja ili nova forma stranih direktnih
investicija;

licence;

franSizing;

ugovori o menadZmentu;

ugovori o marketingu i stru¢noj pomoci (servisima);
ugovori tipa klju¢ u ruke;

internacionalno podugovaranje (subkontratorstvo).

Jedan od nacina Kklasifikovanja alijansi je stepen njihove
formalnosti koji determiniSe troSkove i rizike ukljuCene u alijansu.
Zajednic¢ka ulaganja su na jednom kraju kao formalno potpuno
uredena alijansa, a neformalna alijansa bez ikakve formalne
dokumentacije na drugom kraju.

General Electric Co. (GE), najveci svetski proizvodaC avio
motora, je formirao zajednicko preduzece (odnos vlasnistva 50:50%)
sa China Aviation Industry radi prodaje avionskih sistema i servisa za
nove avione, koje je startovalo sa poslovnim operacijama u 2010.
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godini. Planirano je da zajednic¢ko preduzece izvozi proizvode sa obe
bazne lokacije i u Kini i u SAD. China Technology Center kompanije
General Electric Co. u Sangaju je takode komercijalni avionski centar
koji ¢e zaposliti dodatnih 200 radnika u SAD. Zajednicko preduzece ¢e
biti fokusirano na elektronske sisteme i integracione servise za novi
komercijalni avion €919, sa 168 sedista, koji je namenjen za drzavnu
avionsku kompaniju Commercial Aircraft Corporation. C919 je
dizajniran za konkurentsko nadmetanje sa najprodavanijim modelom
737 kompanije Boeing Co. i A320 kompanije Airbus (White, Bruton,
2011).

Znacaj neformalnih alijansi se moze videti na rastu primene
operativnog sistema Linux koji je zamenio forme i funkcije UNIX
sistema ali nije formalizovanog licencnog izvornog koda. Razvijen je
od grupe kompjuterskih eksperata predvodenih Linusom Torvaldom
iz Finske. [zvorni kod je besplatno dostupan i omogucava tehnoloSkim
ekspertima da ga poboljSavaju, usavrSavaju i proSiruju. Istovremeno
veliki broj aplikacija, korisnih i specifi¢cnih programa i drajvera je
raspoloZiv na internetu. Oko Linux operativnog sistema je razvijena
neformalna alijansa pojedinaca i firmi koji ucestvuju u njegovom
koriS¢enju i unapredivanju.

Jedan od tipi¢nih primera saradnje i konkurentske borbe
tehnoloskih alijansi je sukob koalicija formiranih radi razvoja
standarda za DVD visoke rezolucije (slika 1.3).

Tehnologija visoke definicije (HD - high definition) je razvijena
2000. godine i omogucavala je snimanje filmova sa superiornim
kvalitetom u odnosu na dotadasnje tehnologije zapisivanja i snimanja
podataka. Konflikt u okviru DVD Foruma je rezultirao razvojem dveju
tehnoloskih koalicija sa ciljem primene nove tehnologije u filmskoj
industriji. Kompanije grupacije Sony-Philips su napustili DVD Forum i
zajedno sa kompanijama Pioneer, Samsung i Hitachi formirali Blu-ray
Founders group radi razvoja Blu-ray Disc-a (BD) koji je za zapisivanje
koristio specijalni plavo-ljubicasti laser i ¢ija je veli¢ina pohranjivanja
podataka dostizala 50 GB.

Partnerska mreZa je proSirena sa kompanijama kao $to su Dell,
Apple, 20th Century Fox i Walt Disney. Grupacija Toshiba-Matsushita je
zajedno sa kompanijama NEC i Microsoft formirala koaliciju koja je
razvijala HD DVD koji je za zapisivanje podataka koristio plavi laser i
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Cija je veliCina pohranjivanja podataka dostizala 30 GB. Partnerska
mreZa je proSirena sa kompanijama Intel, Universal i Paramount. BD i
HD DVD su se pojavili na trzistu 2006. godine.

Slika 1.3. Konkurentske koalicije u procesu
uspostavljanja standarda DVD visoke rezolucije

Provajderi Provajderi
sadrzaja sadrzaja

Disney, Paramount,
20th Century Warner Bros.
Fox

Toshiba-
Matsushita

Distributeri

Blockbuster

Provajderi
produktivnih
kapaciteta

Komple-
mentatori
(SW, HW)

Provajderi
produktivnih
kapaciteta

Komple-
mentatori
(SW, HW)

Apple, Del, TDK Plextor Microsoft, Intel, Canal Lite-On

Izvor: Chiaroni, Chiesa, 2010.

Koalicija Sony-Philips je potpisala ugovor sa kompanijom
Blockbuster jednim od najve¢ih maloprodajnih distributera DVD, a
ojaCana je ulaskom u mreZu kompanije LG Electronics. Grupacija
Toshiba-Matsushita je nakon loSih trziSnih rezultata 2008. godine
odustala od dalje komercijalizacije HD DVD i prihvatila BD standard.

Sistematizacija potencijalnih koristi i nedostataka, kao i duZine
trajanja tehnoloskih alijansi je data u tabela 1.1.

Primena odredenog modusa tehnoloSke saradnje zavisi od
poredenja odgovarajucih troskova i koristi, specificnih zahteva koji se
ticu tehnoloskih odnosa, prodajne strategije, strategije i sposobnosti
ponudaca i politike drzave koja je u pitanju. Velike firme preferiraju
modus koji ima internaliziraju¢i karakter (klasicne strane direktne
investicije sa zadrzavanjem kontrole), dok manje firme sa slabijim
transnacionalnim vezama imaju vecu sklonost ka eksternaliziraju¢im
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oblicima koji minimizuju rizik ulaganja (Stanojevi¢, Kotlica, 2015a;

2015b).

Tabela 1.1. Alijanse za tehnolosku akviziciju

Tip povezanosti

Duzina

Prednosti
(Strateske implikacije)

Nedostaci
(Transakcioni troskovi)

Zajednicko
preduzece

Fransiza

Konzorcijum

Licenca

Podugovaranje

Neformalni
sporazum

Dugi rok

Uobicajeno dugi
rok

Mesani rokovi —
determinisano
isplativos¢u
Sporazum sa
definisanim
rokom

Postoji onoliko
dugo koliko je
ugovor na snazi

Postoji onoliko
dugo koliko svi
delovi imaju korist

Specifikacija doprinosa
i obaveza; Novi entitet
je formiran za
realizaciju odredene
aktivnosti

Poznate tehnologije;
Dugorocna isplativost
za vec razvijene
tehnologije

Ekspertnost, standardi i
deljenje fondova

Tehnoloska akvizicija

Redukovani troskovi i
rizik —idealno
omogucdava firmi
svetske klase u datoj
oblasti da obavlja
aktivnosti

Otvara nove
mogucnosti za sve
delove

Stratesko skretanje;
Mogu¢ sukob kultura
unutar novog entiteta

TroSkovi ugovora i
monitoringa

Curenje znanja

Troskovi i ogranicenja
ugovora

Nizak nivo kontrole
kvaliteta — tesko je
podstadi na
unapredenje kada su
vec u ugovoru

Lako se rasturaju i nisu
obavezujudi

lzvor: White, Bruton, 2011.
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PROMENA TEHNO-
EKONOMSKE PARADIGME
SAVREMENOG POSLOVANIJA

PROMENA ODNOSA PRIVREDNIH SEKTORA

Dvadeseti vek je bio vek industrijske civilizacije.
Industrijalizam je u potpunosti ovladao tehno-ekonomskom
paradigmom (TEP) funkcionisanja i razvoja svetske privrede,
determinisao klju¢na ekonomska i drustvena obeleZja civilizacijskog
obrasca i profilisao model Zivota i rada vecéine stanovnika planete.

Uporedo sa odvijanjem krize restrukturacije svetske privrede
(od pocetka sedamdesetih godina dvadesetog veka), doslo je, i joS
uvek se intenzivno odvijaju, do znacajnih izmena u karakteristikama
dominantnog tehnicko-tehnoloSkog okvira - paradigme. Ove
promene se u savremenom razvojnom periodu, na pocetku dvadeset
prvog veka, manifestuju i efektuiraju u zreloj etapi prelaza na TEP
zasnovanu ha mikroelektronici i informacionom intenzitetu (Kotlica,
2013).

Kao nuZnost se pokazala promena tehnoloskog, ekonomskog i
civilizacijskog modela u kome su dominirali:

o odredeni tip industrije zasnovan na elektromehanickoj
tehnologiji, intenzivan materijalom, energijom i radom
niske strucnosti,

o ekonomija obima  velikih  proizvodnih jedinica
koncentrisanih na uskom teritorijalnom podrucju,

o visoka energetska i sirovinska intenzivnost vladajuceg
proizvodnog i potroSackog koncepta,

o neravnomernost i razvojni jaz u razliitim oblastima
(tehnologija, finansije, Zivotni standard i sl.) izmedu drzava,
regiona i delova sveta, ali i unutar njih samih,
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o drasticni poremecaji u odnosu coveka i njegovog prirodnog
okruzenja...

Priroda ekonomskih procesa se radikalno promenila. Sve vise
se moze razmiSljati o ekonomiji kao konglomeratu dve razliite
aktivnosti:

o prvo, proizvodnje ekonomskih dobara koris¢enjem kapitala i
rada (vidljiva imovina), kao u standardnom modelu
ekonomskog rasta;

o drugo, proizvodnje znanja - kompleks aktivnosti oko R&D
kao jezgra i u vezi sa njim (nevidljiva imovina), takode
koriste¢i kapital i rad.

Kljucna razlika izmedu vidljive i nevidljive imovine je:

o vidljiva imovina je rivalska - samo jedna osoba (ili nekoliko
njih, zavisno od karakteristika i funkcije proizvoda) moze
da koristi odreden proizvod;

o nevidljiva imovina je nerivalska - Cinjenica da neko nesto
zna nimalo ne sprecava drugoga da zna to isto i Kkoristi
odredenu informaciju za svoje potrebe.

Drugacije rec¢eno, R&D aktivnost intenzivno generiSe eksterne
ekonomije. Svi ljudi, a ne samo autori, mogu koristiti znanje, a mozda i
profitirati od njegove upotrebe.

Svaka privreda se moZe sve viSe posmatrati kao sistem koji
Cine dva velika podsistema:

o prvi podsistem se odnosi na pretvaranje materijala i
energije iz jednog oblika u drugi;

o drugi podsistem se bavi pretvaranjem informacije iz jednog
u drugi oblik.

Sistemska veza ovih podsistema je nesumnjiva i transparentna.
Pitanje koje je bitno za ekonomsku analizu jeste identifikacija i
kvantifikacija relativnog doprinosa svakog od ovih delova stvaranju i
povecanju ekonomskog i nacionalnog bogatstva. Klju¢no obeleZje
ekonomije na prelazu u 21. vek je postalo to da pretezni deo poslovne
aktivnosti nema za rezultat transformaciju inputa u materijalni
proizvod, Sto je bilo klju¢no obeleZje industrijskog razdoblja.
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Slika 2.1. Struktura GDP u OECD i BRIICS drzavama, 2011.
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Prelaz na TEP zasnovanu na mikroelektronici i informacionom
intenzitetu je rezultirao stvaranjem novih privrednih delatnosti koji
daju najveci doprinos stvaranju GDP, neto dodatoj vrednosti i neto
zaposlenosti:

o ekonomija znanja (knowledge economy)
o informaciona ekonomiju (information economy).

Dok doprinos preradivacke industrije stvaranju GDP opada u
drzavama OECD, udeo ovih privrednih segmenata, koji su u SNA
preteZzno svrstani u usluzni sektor, u GDP raste (slika 2.1).

U dodatoj vrednosti drzava OECD usluge ucestvuju preko 70%,
a prelaze 75% u osam drzava ukljucujuci Francusku i SAD. lako je
preradivacka industrija imala znacajan rast u BRIICS drzavama u
protekle dve decenije, prirodni resursi imaju izuzetno vaznu ulogu u
njihovim privredama, posebno u Rusiji. Prirodni resursi imaju
znacajnu ulogu i u nekim OECD drzavama, kao Sto su Australija, Cile,
Norveska i Meksiko. Preradivacka industrija je u tom periodu
globalizovana. Drzave grupe G7 su smanjile tokom tog perioda svoje
uceSce u svetskoj dodatoj vrednosti preradivacke industrije sa dve
trec¢ine (1990) na oko 40% (2011). U 2010. godini Kina je prestigla
SAD i postala lider svetske preradivacke industrije, a Brazil, Indija i
JuZzna Koreja su se pomerile ispred Francuske i Ujedinjenog
Kraljevsteva (Velike Britanije), dve vodece evropske drzave u oblasti
preradivacke industrije. Kina je takode vodec¢i svetski izvoznik
proizvoda preradivacke industrije, mada je njeno vodstvo u kategoriji
dodate vrednosti manje naglaSeno u odnosu na SAD ((Stanojevic,
2016).

UBRZANJE TEHNOLOSKIH PROMENA

Od najranijeg perioda svog razvoja, covek je radeci sticao nova
znanja i Sirio svoj iskustveni i saznajni horizont, zasnivaju¢i na tome
tehnicka i tehnoloska reSenja u reprodukcionom procesu, koja su se
materijalizovala kao tehnoloski razvoj i progres.

Stara, tradicionalna znanja o faktorima rasta, nedovoljna su za
validno objaSnjenje promena koje se u svetskoj privredi odvijaju
intenzivno nakon Il svetskog rata, a posebno na kraju 20. i pocetku 21.
veka. Zbog izuzetnog znacaja nauke u razvojnom procesu, neki autori
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smatraju da je razlika izmedu industrijske i naucno-tehnolosSke
revolucije razlika izmedu nauke kao opstedrustvenog dobra koje se
sporadi¢no koristi u proizvodnji i nauke koja je u samom srediStu
procesa proizvodnje i poslovne aktivnosti svih vrsta.

Objasnjenje uloge R&D aktivnosti i kompleksa u ¢ijem je ona
jezgru u razvojnom procesu postaje osnova za objasSnjenje samog
ekonomskog i druStvenog razvoja.

Brojna istraZivanja, koja su vrSena, pre svega, u privredama
razvijenih zemalja, potvrduju tezu da je tehnicko-tehnoloski razvoj u
dugom roku klju¢ni faktor za objasSnjenje osnovnih karakteristika
drusStvenog i ekonomskog razvoja savremene civilizacije. Razvoj se
sve manje moZe adekvatno objasniti samo analizom uticaja i
doprinosa rastu tradicionalnih faktora reprodukcionog procesa (rad,
kapital, naturalni resursi).

Razli¢iti su kvantitativni rezultati istrazivanja o uticaju faktora
rasta na ekonomsku aktivnost. Ve¢ina autora koji se bave ovom
problematikom se slaZe da su znanje i tehnologija, odnosno impulsi
porastu produktivnosti iz R&D kompleksa, najznacajniji faktori
razvojnog procesa u savremenoj svetskoj privredi. R&D kompleks je
postao segment koji obezbeduje resurse koji su postali centralni i
dominirajuci resursi reprodukcionog procesa i drustvenog sistema u
celini.

Dvadeseti vek je bio vek eksponencijalnog rasta u mnogim
oblastima. Ovo se posebno odnosi na tehnoloski razvoj.

0d kada je 1956. godine prvi put broj belih okovratnika
(neindustrijskih radnika) nadmaSio broj plavih okovratnika
(industrijskih radnika) u nekim razvijenim zemljama i 1957. godine
lansiran Sputnjik koji je najavio epohu globalne komunikacije putem
satelita, ili joS ranije - od pojave prvog racunara (1946), indikatori koji
se odnose na tehnoloski razvoj pokazuju izuzetnu dinamiku (Naisbitt,
1982).

TehnoloSka promena je prodrla u sve oblasti ljudskog Zivota i
rada utiCu¢i na menjanje civilizacijske paradigme u celini. Ljudsko
znanje, broj patenata, broj naucnika je nesrazmerno vedéi i
koncentrisan u savremenom razdoblju. Meduzavisnost u svetskoj
privredi je sve veca i upravo potencirana razvojem, primenom i
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unapredenjem odgovaraju¢ih tehnicko-tehnoloSkih sredstava,
metoda i sistema (Kotlica, 1997).

Zahvaljuju¢i napretku komunikacionih sredstava vreme
potrebno za razmenu informacija razli¢itog tipa na globalnom nivou
je smanjeno, prakticno svedeno na nulti nivo.

IT povecavaju snagu mozga u pravcu koji je analogan sa onim
kako su tehnologije Industrijske revolucije multiplikovale snagu
ljudskih miSi¢a i bile primenjene u proizvodnji i transportu.
Industrijska revolucija je vezana za invenciju parne pasine (1712) i
prvu primenu elektriciteta (1831). Na prakticnu primenu cekalo
preko pedeset godina (1882) i joS narednih pedesetak godina pre
nego Sto je upotrebom elektri¢ne energije u SAD bilo obuhvaéeno 80%
fabrika i domacinstava (David, 1991).

Brzina usvajanja interneta je prevazisla sve ostale tehnologije
koje su mu prethodile. Radio je postojao 38 godina pre nego Sto je
dostigao 50 miliona korisnika; TV je trebalo 13 godina da dostigne taj
nivo; Sesnaest godina je proteklo od proizvodenja prvog PC dok je broj
korisnika dostigao 50 miliona; od momenta kada je otvoren za javnu i
komercijalnu upotrebu (1993), internet je taj broj korisnika dostigao
za svega Sest godina.

Pokazatelj bolje povezanosti nauke i empirije u modernoj
epohirazvoja jeste i to da se u inovacionom lancu smanjuje vreme koje
je potrebno da se znanja koja su verifikovana kao pronalasci i
proizvodno primene. Odnos invencije i inovacije je u dvadesetom
veku, uprkos velikim varijacijama u trajanju pojedinih faza u tom
lancu, vodio ka stalnom skradivanju vremenske distance izmedu
naucno-tehnickih otkri¢a i njihove prakticne primene. Vremenski
razmak od otkri¢a do primene za dvadeset najvaznijih pronalazaka u
SAD u periodu od 1890. do 1964. godine, meren godinama, se viSe
nego prepolovio (Bowen, Mangum, 1966).

Vreme izmedu invencije i inovacije je razlicito (tabela 2.1).
Navedeni podaci ilustruju tvrdnju da se vreme od pronalaska,
invencije do njegove proizvodne primene, inovacije radikalno
smanjilo.

Ima medutim i drugacijih primera, koji ne osporavaju osnovni
trend. Faks masinu, koja je neophodan deo svake savremene
kancelarije i sve ceS¢e domacinstava, je pronasao 1843. godine Skotski
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casovnicar Aleksander Bejn (Alexander Bain). Upotrebljena je prvi put
u Italiji nakon dve decenije i u Francuskoj od Napoleona III na vezi
izmedu Pariza i Liona. Ipak, komercijalna upotreba je poprimila prave
dimenzije tek stotinak godina kasnije, u drugoj polovini dvadesetog
veka.

Tabela 2.1. Vremenski interval izmedu invencije i inovacije

Invencija Inovacija Vreme izmedu
invencije i
Proizvod Inventor Datum Firma Datum inovacije
Brijac Gillette 1895. Gillette Safety 1904. 9
Razor Company
Fluoroscentna Bacquerel 1859. General Electric, 1928. 79
lampa Westinghouse
Televizija Zworykin 19109. Westinghouse 1941. 22
Bezi¢ni telefon  Fessenden 1900. National Electric 1908. 8
Signaling
Company
Parna masina Newcommen 1705. Engleske firme 1711. 6
Parna masina Watt 1764. Boulton and Watt 1775. 11
Mlazni motor Sir F. Whittle 1929. Rolls Royce 1943. 14
Streptomycin S. A. 1939. Merck and Co. 1944, 5
Waksman
Kserografija C. Carlson 1937. Haloid Corp. 1950. 13

lzvor: Rosenberg, 1986.

UTICAJ TEHNOLOSKIH PROMENA NA POSLOVNU AKTIVNOST

Pokazatelji tehnoloSke promene ukazuju na funkcionalno
najznacajniji proces koji se odvija u svetskoj privredi i koji daje
dominantna obeleZja njegovoj restrukturaciji u celini. Taj proces se
najc¢eSce karakteriSe kao treca tehnoloSka revolucija ili nau¢no-
tehnoloska revolucija (u prvi plan se stavljaju tehnicki i tehnoloski
aspekti promena koje se odvijaju na globalnom nivou), ili kao treca
industrijska revolucija, ¢ime se obelezja procesa koji se odvijaju u TEP
i modusu rasta stavljaju u neadekvatan okvir produzetka
industrijskog razdoblja.
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Razliciti autori stavljaju akcenat na razne aspekte izmena koje
se odvijaju u okviru transformacija tehnike i tehnologije i moderne
svetske privrede:

o promena znacaja starih i pojava novih oblasti u strukturi
privrede;

o promena karaktera starih i pojava novih profila stru¢nosti,
te promena strukture zaposlenih;

o promena kljucnih faktora rasta i razvoja;

o promene u institucionalnom okruZenju;

o promene u stilu Zivota, kulturnim navikama i
karakteristikama coveka;

o promene u odnosu ¢oveka i tehnike;

o promena u pogonskim izvorima reprodukcionog procesa i
sl

Ovim faktorima se daje razli¢it znacCaj u elaboracijama
modernog razvoja.

Cini nam se da su u pravu oni autori koji smatraju da se proces
savremenog tehnicko-tehnoloskog razvoja ne treba i ne moze svoditi
na samo jednu dimenziju, ma o kom i koliko znac¢ajnom elementu se
radilo. Osim osnovnog obeleZja nau¢no-tehnoloske revolucije, koja se
ogleda u ubrzanom rastu kvantiteta i kvaliteta znanja i efikasne
primene faktora iz R&D kompleksa u poslovnoj delatnosti u celini,
oCito je da je R&D kompleks celovitost sa izrazito naglaSenim
eksternim efektima. Ovaj kompleks ima niz multiplikativnih i
kumulativnih pozitivnih efekata na funkcionisanje i razvoj
ekonomskog i druStvenog sistema u celini. Zbog toga se ne moze
posmatrati kao izdvojeni segment u kome se promene odvijaju
autonomno, a zatim transferiSu u ostale delove reprodukcionog lanca.
Naprotiv, to je kompleks koji je intenzivno interaktivno povezan sa
svim ostalim segmentima poslovne aktivnosti, odnosno to je onaj
segment reprodukcionog lanca koji postaje pokretacko jezgro
celokupnog ekonomskog i drustvenog razvoja.

RaCunari su u svom tehnoloSkom razvoju presli sa
mehanografske elektromehanike na elektroniku i mikroprocesore
pocCetkom sedamdesetih godina dvadesetog veka. To i jeste osnovna
materijalna evolucija. Tehnicko-tehnoloski razvoj u savremenom
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razdoblju poprima sve viSe oblike varijacije u kojoj je broj pojava
beskonacan, a osnovni zakoni su poznati ili se intenzivno istrazuju.

Umesto produktivnosti materijalnih faktora, koja je
dominantan Kkriterijum uspeSnosti ekonomskog subjekta u
prethodnoj TEP, produktivnost nematerijalnog, cinilaca iz R&D
kompleksa, postaje klju¢na za ekonomski uspeh i konkurentsku mo¢
subjekata svetske privrede. R&D kompleks je postao osnova koja
snabdeva industriju i sve ostale delove privrede susStinskim i
centralnim resursom moderne poslovne aktivnosti. Nova TEP
zasnovana na mikroelektronici omogucava kod nekih zemalja
razvojne skokove koji sa sobom ne nose inerciju ranije industrijske
strukture, a sam proces se odvija uz promenu relativnih pozicija
nacionalnih privreda u svetskoj privredi u celini.

Nematerijalne investicije se sve viSe nalaze u samom sredistu
reprodukcionog procesa. Materijalni (vidljivi) kapital ne samo da nije
jedina, nego nije ni najvaznija determinanta produktivnosti privrede i
njenog razvoja. Istorija progresa industrijskog sveta, posebno u zreloj
fazi, delo je angaZmana zaposlenih u R&D sektoru, a ne fizickog rada,
dok je napredak u tehnologiji i nauci najvaZznija determinanta
dugorocnog rasta produktivnosti.

Naucno-tehnoloSka revolucija se odlikuje izuzetnom
prodornoSc¢u i disperzijom u mnoge oblasti i podrucja, stvaranjem
brojnih novih industrijskih i neindustrijskih grana i njihovih
segmenata, proizvoda i usluga i implementacijom svojih dostignuca u
veC postojeCe sektore i grane privrede radi njihove modifikacije i
revitalizacije.

Revolucija u tehnici i tehnologiji je dramati¢no promenila
osnove industrijskog drustva uz mnogo sofisticiranosti i spektakla
(narocito kod razli¢itih informacionih tehnologija - IT), bez buke,
visokih fabrickih dimnjaka i koncentracije ljudi i tehnike na jednom
geografskom podrucju. Ona je stvorila osnov za radikalnu promenu i
uvela svet u novi modus rasta i civilizacijski kontekst koji vecina
autora naziva kreativnim, inovacionim drustvom ili drustvom znanja.

Za preciznije odredenje promenjenog stanja i razvojne
orijentacije u privredi i drustvu Kkoriste se razliciti nazivi:

o tehnotronsko doba (Z. Brzezinski);
o postmoderno drustvo (A. Etizoni);
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postkapitalisticko drustvo (R. Dahrendorff);
postindustrijsko drustvo (D. Bell);
postindustrijska ekonomija (T. Stonier);
posttrziSna era (J. Rifkin);

postbiznis ili postkapitalisticko drustvo (P. F. Drucker);
ekonomija znanja (F. Machlup);

informaciona ekonomija (M. U. Porat);

mreZna ekonomija (C. Shapiro, H. Varian);
besteZinska ekonomija (D. T. Quah);

digitalna ekonomija (D. Tapscott);

E-konomija (S. S. Cohen, J. B. DeLong, ]. Zysman);
Vikinomika (D. Tapscott, A. D. Williams).

Odredenja sadrZaja i objasnjenja obeleZja funkcionisanja i
razvoja se razlikuju, ali ono Sto je zajednicko je da se znanje i
informacija tretiraju kao klju¢ni faktori savremenog i buduceg
privrednog i druStvenog razvoja. Proizvodnja, distribucija i
pretvaranje jednog oblika znanja i informacija u drugi postali su
dominantan oblik poslovne aktivnosti u globalnom razmerama.

O O O OO O O O O O o0 O

Nova ekonomija

Razlike nove ekonomije u odnosu na staru se mogu
sistematizovati u dvanaest tematskih celina, Cije je razumevanje
pretpostavka za transformaciju poslovne aktivnosti u uspesnom
pravcu u novoj ekonomiji. Nova ekonomija, novo preduzece i nova
tehnologija neraskidivo su povezani i ¢ine sinergetsku celinu koja je
osnova uspesnog funkcionisanja i razvoja svih ucesnika u poslovnoj
aktivnosti, od pojedinca do globalne privrede, u promenjenoj
paradigmatskoj situaciji. Sistematizacija obeleZja nove ekonomije se
moZe izvrSiti na slededi nacin (polazeci od: Tapscott, 1996).

o Nova ekonomija je ekonomija znanja. Kljuna imovina
poslovnih organizacija je intelektualna imovina i njen fokus je
na nau¢nim radnicima. Ovo uzrokuje da kompanije Sirom sveta
razvijaju nove nacine za merenje i upravljanje svojim
intelektualnim kapitalom. Nova ekonomija je zasnovana na
znanju i primeni ljudskog znanja svuda gde se proizvodi, tako
da se sve viSe i viSe dodatne vrednosti stvara mozgom, a ne
miSi¢ima (by brain rather than brawn). Silicijum,
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mikroprocesori i opticka vlakna omogucavaju coveku da
primeni svoje znanje u svakom aspektu poslovnog Zivota Sirom
planete.

Nova ekonomija je digitalna ekonomija (digitalizacija).
Ljudska komunikacija, distribucija vladinih programa,
realizacija programa zdravstvene zaStite, poslovnih
transakcija, finansiranja.. sve viSe se zasniva na binarnom
kodu, nuli i jedinici. Interaktivni multimediji i informacioni
superautoput, internet, omogucavaju stvaranje nove
ekonomije zasnovane na umreZavanju ljudske inteligencije,
digitalne ekonomije. U digitalnoj ekonomiji individue i
preduzeca stvaraju vrednosti primenom znanja, umreZene
ljudske inteligencije, u svim oblicima ljudskog rada i Zivota, pa
i u preradivackoj industriji, poljoprivredi i uslugama. Kontrola
kvaliteta i reinZenjering nisu viSe adekvatni menadZment alati.
Potreban je novi pristup transformaciji biznisa. Novo
interaktivno umreZeno preduzece i poslovanje na internet
osnovi se ispoljava razli¢itim u odnosu na Kkorporaciju
dvadesetog veka isto onoliko koliko je ona razli¢ita u odnosu
na feudalnu zanatsku radionicu. Novu organizacionu strukturu
¢ini ogromna mreZa veza i medusobnih uticaja, ukljuc¢ujudi sve
nivoe i poslovne funkcije. Unutrasnje i spoljne granice u toj
mreZi su labave i fluidne. Unutrasnja i spoljna komunikacija se
pomera od analogne ka digitalnoj. U staroj ekonomiji
informacioni tokovi su bili fizickog karaktera: gotovina, cekovi,
fakture, tovarni listovi, izvesStaji, poslovni sastanci face-to-face,
analogni telefonski pozivi ili radio i TV transmisija, Sematski
planovi, mape, fotografije, muzicke reklame ili direktne
ponude putem poste. U novoj ekonomiji, informacija u svim
svojim oblicima poprima digitalnu formu - svodi se na bitove
koji su pohranjeni u raCunarima i jure brzinom svetlosti kroz
mreZe. Koriste¢i binarni racunarski kod, informacije i
komunikacije postaju digitalne nule i jedinice. Globalna
struktura ekonomije se menja u celini.

Fizicke stvari sve viSe poprimaju svoj virtuelni oblik
menjajuci strukturu privrede, tipove institucija, moguce
odnose i prirodu ekonomske aktivnosti u celini
(virtualizacija). Virtuelni stranci (radnici koji su fizicki
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locirani u jednoj a obavljaju poslovnu aktivnost u drugoj drzavi
- npr. softverski struc¢njaci koji u Indiji rade za kompanije u
SAD); virtuelna korporacija; virtuelni kuponi za kupovinu;
virtuelni posao; virtuelni Soping centri; virtuelno trZiste;
virtuelno skladiSte; virtuelna prodavnica... su realni fenomeni
nove ekonomije.

o Nova ekonomija je molekularna ekonomija
(molekularizacija). Postoji teZznja da se stara koropracija
dezagregiSe i zameni dinami¢nim molekularnim celinama i
klasterima individua i entiteta koje postaju baza ekonomske
aktivnosti. Masovno se zamenjuje molekularnim u svim
aspektima ekonomskog i drustvenog Zivota - od masovnih
medija, masovne proizvodnje, monolitne drZavne uprave ka
molekularnim medijima, proizvodnji, upravljanju...

o Nova ekonomija je mreZna ekonomija koja integriSe
molekule u klastere koji sa ostalima formiraju mreZe za
kreiranje vrednosti (umrezavanje po modelu interneta).
Nova ekonomija produbljuje i ja¢a medupovezanost unutar i
izmedu organizacija i institucija. Stvaranje vrednosti, trgovina
i socijalna egzistencija se zasnivaju na razvijenoj i sveprisutnoj
javnoj infrastrukturi.

o EliminiSu se posrednicke funkcije u poslovnoj aktivnosti
ukljucujuéi agente, brokere, veletrgovce i neke
maloprodajne trgovce, radio i diskografske kompanije i
sve Sto stoji izmedu proizvodaca i potrosaca
(disintermedijacija).

o Unovoj ekonomiji dominantni privredni sektor je rezultat
konvergencije tri delatnosti, Kkoja obezbeduje
infrastrukturu za kreiranje vrednosti za sve ostale sektore
(konvergencija). Novi privredni sektori proizilaze iz
konvergencije racCunarstva (racunari, softver, servisi),
komunikacije (telefonija, kablovske veze, satelit, beZitne
komunikacije) i sadrzaja (zabava, izdavaStvo, informacioni
provajderi).

o Nova ekonomija je inovaciona ekonomija (inovativnost).
Inovacija je klju¢ni pokreta¢ ekonomske aktivnosti i poslovnog
uspeha, a ljudska imaginacija najvazniji izvor vrednosti.
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o U novoj ekonomiji jaz izmedu proizvodaca i potrosSaca je
zamagljen. Masovna proizvodnja velikog broja homogenih
proizvoda se zamenjuje sa masovnom proizvodnjom po
narudZzbi. Proizvodaci mogu kreirati specificne proizvode koji
¢e odrazavati zahteve i ukuse individualnog potrosaca. U novoj
ekonomiji i potroSaci se ukljuc¢uju na specifican nacin u tekuci
proizvodni proces sa svojim znanjima, informacijama i
idejama. Ljudska saradnja na mreZi postaje vazZan deo
internacionalnog fonda znanja.

o Uekonomiji zasnovanoj na bitovima neposrednost postaje
klju¢ni pokretac¢ i varijabla ekonomske aktivnosti i
poslovnog uspeha. Nova ekonomija je privreda realnog
vremena, a preduzece preduzece realnog vremena. Zivotni vek
proizvoda se skracuje. Direktor kompanije Hewlett-Pacard
tvrdi da najveci deo tekucih prihoda kompanija ostvaruje od
proizvoda koji nisu postojali jednu godinu ranije.

o Nova ekonomija je globalna ekonomija (globalizacija).

o Nova socijalna pitanja koja se pojavljuju potencijalno
mogu da izazovu masovnu traumu i konflikt (nered).

B-Web

Realni klju¢ za konkurentnost u novoj ekonomiji nije u
uspeSnom koriS¢enju informacija, niti u inovativnom marketingu, niti
u kvalitetu podataka, niti u reinZenjeringu, niti u agilnosti sopstvenih
trziSnih snaga, nego u inovativnhom poslovhom modelu. Javlja se
fundamentalno novi model firme i njenih interakcija sa spoljnim
entitetima zasnovan na internetu (Tapscott, Ticoll, Lowy, 2000). Taj
novi model osvaja jednu po jednu delatnost, razarajuci stari model
stvaranja bogatstva. Naziv za taj novi model stvaranja bogatstva je B-
Web (Business Web).

B-Web je razvijena mreZa snabdevaca, distributera, ponudaca
komercijalnih servisa i potroSaca, koji obavljaju poslovnu
komunikaciju i transakcije putem interneta i ostalih elektronskih
medija, sa ciljem proizvodenja bogatstva za krajnje potroSace i
medusobno. B-Web nije tehnoloSka kategorija, nego organizaciona i
poslovna forma koja predstavlja genericki model stvaranja bogatstva


http://www.amazon.com/exec/obidos/Author%3DTicoll%2C%20David/104-5968730-9372718
http://www.amazon.com/exec/obidos/Author%3DLowy%2C%20Alex/104-5968730-9372718
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u digitalnoj ekonomiji koji zamenjuje integrisanu korporaciju
industrijskog razdoblja.

B-Web predstavlja izazov za tradicionalne pristupe
menadZmentu, poslovnoj strategiji, odnosu drzave i biznisa. Brojni su
primeri kompanija koje spadaju u ovu kategoriju - Cisco Systems, Dell,
eBay, AOL... B-Web kompanije se razlikuju medusobno prema dve
primarne dimenzije: ekonomska kontrola i vrednosna integracija. Na
osnovu ova dva parametra definisane su fundamentalne
karakteristike Cetiri osnovna B-Web tipa: agora, agregacija, lanac
vrednostiialijansa, i poseban peti tip - distributivna mreza (slika 2.2).

Slika 2.2. B-Web
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lzvor: Tapscott, Ticoll, Lowy, 2000.

E-konomija

Termin E-konomija naglasava ¢injenicu da je razvoj, difuzija i
primena modernih IT  pokreta¢ savremene ekonomske
transformacije. Pojmom E-konomija se istice da teku¢i pomaci nisu
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prvenstveno makroekonomski i ciklicni fenomeni, nego temeljite
strukturne promene. E-konomija je strukturna promena koja nosi
transformaciju i dezorganizaciju, ali se ne krece oko standardnih
makroekonomskih pokazatelja. Mada E-konomija ima uticaj na
makroekonomsku dinamiku, to nije ono na $to je usmerena paznja
autora koji izu€avaju ovu problematiku (Cohen, DeLong i Zysman,
2000). Iako procenjuju da su ocene o kraju poslovnih ciklusa
preuranjene, ono $to je bitno za ovu problematiku je da se znacajne
promene u poslovnim ciklusima odvijaju pod uticajem snaga koje su
nezavisne od uspona E-konomije.

Ovaj pojam koriste jer smatraju da svi napred navedeni termini
neadekvatno odraZavaju stvarne promene u ekonomskoj sferi, da su
osetljivi na pogresnu interpretaciju i da je moguce da naSu paznju
usmere u pogreSnom pravcu. Kao primer navode da je inovacija uvek
klju¢ni pokretac u privredi, a da su termini mrezna i nova ekonomija
presiroki i da je u njihovo objasSnjenje moguce ukljuciti niz razlic¢itih
stvari sa razli¢itim znacenjem, znac¢ajem i implikacijama na savremeni
ekonomski i drusStveni razvoj.

E-konomija se razvija u okolnostima kada visoke tehnologije i
promenjena organizacija transformiSu ne samo jedan proizvodni
sektor nego ekonomiju u celini i ostatak drustva. Ovaj momenat je
vazan, jer Zivimo u fazi uspona Ciji ¢e rezultat biti da ¢e IT, koje
razvijaju alate za manipulaciju, organizaciju, transmisiju i
pohranjivanje informacija u digitalnoj formi, postati dominantni izvor
ekonomskog razvoja. IT grade alate opSteg tipa koji imaju specifican
znacaj, jer se odnose na mozak i misao. Kompjuterski cip, laseri,
internet i softver su klju¢ne komponente koje pokre¢u E-konomiju.

TEHNOLOSKE REVOLUCIJE | POSLOVNA AKTIVNOST

Klju¢ni pronalasci i tehnoloski razvoj

Otkri¢a vaznih za tehnoloski razvoj bilo je tokom CcCitavog
razvoja ljudskog drustva. Ona nisu imala isti znacaj ni sa ekonomskog,
ni sa drusStvenog, a ni sa tehnoloskog stanoviSta. Efekti pojedinih
pronalazaka, u razvojnom kontekstu, se procenjuju prvenstveno
ekonomskim kriterijumima, tj. koliko uticu na smanjenje relativnih
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troSkova proizvodnje, odnosno na ekonomiju Zivog i opredmecenog
rada. U prvom planu je efikasnost funkcionisanja u postoje¢im
uslovima, uz marginalizovanje ili zanemarivanje svih onih efekata
koje znacajni pronalasci imaju na samog pojedinca kao potrosaca i
proizvodaca i na ¢ovekovo uZe i Sire prirodno i drustveno okruZenje.

Takav pristup, blizak stanoviStu tehnoloskog determinizma, je
neadekvatan za kompleksno objaSnjenje tehnoloskog razvoja, kao i
specificnosti i odrednica koje uslovljavaju da odredeni pronalazak,
odredeno tehnicko resenje, ne daje ni pribliZno sli¢ne rezultate, niti
ima isto ekonomsko, tehnolosko i kulturno znacenje u razli¢itim
delovima svetske privrede.

Period otpocet industrijskom revolucijom je period
najburnijeg tehnoloSkog razvoja i njegove globalizacije, sa
tendencijom ka univerzalizaciji i funkcionalnoj integraciji na
svetskom planu. Naglaseni su interaktivni uticaji asimetri¢nog tipa,
koji dovode do kumulacije raznovrsnih neravnomernosti i polarizacija
u svetskoj privredi na svim nivoima i u svim segmentima.

Procesom u kome se svetska privreda integriSe sve znacajnije
na funkcionalnoj osnovi, smanjuje se broj centara tehnicko-
tehnoloSkog razvoja. Nastaju novi centri razvoja tehnike i tehnologije,
stari gube svoju autonomiju, a sve je jaCi proces univerzalizacije
tehnoloSkog razvoja i stvaranja specifi¢nih zavisnosti i uticaja izmedu
pojedinih razvojnih nivoa.

Industrijskom revolucijom i razvojem tehnic¢kih sredstava,
sistema masSina i oblika organizacije radnog procesa, fabrike, je
otpoCeo proces ubrzanog razvoja tehnologije koji traje i u
savremenom periodu. Ono $to je bilo odlucujuce da se ta faza u razvoju
proizvodnih snaga nazove revolucionarnom, jeste to Sto je masina
omogucila kretanje proizvodnog procesa ka scijentifikaciji,
ekspandiranjem primene fizickih zakonitosti u samom procesu
reprodukcije. Razbijanje psihofizickih okvira covekovog delovanja u
poslovnoj aktivnosti omogucava postizanje viSeg nivoa efikasnosti i
produktivnosti svih faktora proizvodnje.

Inovacijama do kojih je doSlo u vreme industrijske revolucije
promenili su se vrsta i cena energetskih izvora (parna masina, ugalj,
usavrSeni vodeni tockovi i turbine), nacin izrade prediva i tkanja,
proizvodnja i prerada tekstila, proizvodnja i prerada metala (masSine,
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alati, Sine, gradevinski objekti izradivani su delimicno ili u celini od
jeftinog gvozda i Celika), cena i asortiman industrijskih sirovina, te
izvrSene brojne promene u sektorima nacionalnih privreda van same
preradivacke industrije (nove vrste transporta i komunikacija).

[stovremeno je otvoren proces napredovanja u sticanju novih,
tehnoloski primenjivih znanja. Taj proces je omoguéio da izmena
osnove ljudskog proizvodnog delovanja postepeno poprimi nova
obelezja i karakteristike radikalne transformacije i tehnoloske
restrukturacije, obeleZja procesa koji ¢e kumulacijom svojih efekata
dovesti do moderne faze njihovog razvoja, naucno-tehnoloSke
revolucije i tehno-ekonomske paradigme informacione intenzivnosti.

Zavisno od kriterijuma koji se uzimaju kao odredujuci u
tehnoloSkom razvoju, vrsi se odgovarajue razvrstavanje u prvu,
drugu i trecu industrijsku revoluciju ili viSe tehnoloskih revolucija.
Veci ili manji znacaj se pridaje nekom od elemenata tehnoloskog
razvoja: komunikaciji, pogonskom izvoru i mehanizmu, vrsti
potrebnog kadrovskog profila, resursima, vrsti upotrebljenih masina,
upravljanju, mikroelektronici, informacionoj tehnologiji itd. U skladu
s tim se daju i odgovarajuc¢i nazivi, pa se radikalna promena u
tehnoloSkom razvoju naziva komunikaciona, kompjuterska, naucno-
tehnoloska, trec¢a industrijska, tre¢a tehnoloska ili mikroelektronska
revolucija.

Perez (1985) je razvila koncept klju¢nog faktora kao veoma
bitnog elementa odredene TEP koji moZe da igra ulogu vodica
krmanosa u odredenom istorijskom periodu zato Sto ispunjava
sledece uslove:

o jasno vidljivu - i opadajucu - veli¢inu relativnih troskova

(cena);

o prividno neograni¢enu ponudu (u svim situacijama Sto ih
namece praksa);

o ocigledan potencijal za sveobuhvatan uticaj u proizvodnoj
sferi;

o opStepriznatu sposobnost, zasnovanu na sklopu uzajamno
isprepletenih tehnickih i organizacionih inovacija, da
smanji troSkove i izmeni kvalitet kapitalne opreme, radne
snage i proizvoda.
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Tabela 2.2. Pogresne procene znacaja tehnologija i inovacija

“Koncept je zanimljiv i dobro uobli¢en, ali kako bi
zaradili vise od C, ideja mora biti izvodljiva. “

“Teorija mikroba Luja Pastera je smesna fikcija.”
“Letelice teZe od vazduha su nemoguce ”

“Avioni su interesantna igracka, ali nemaju vojni
znacaj.”

“Radio muzicka kutija nema vidljive komercijalne
vrednosti. Ko ¢e da plati za poruke poslane nikom
odredenom?”

“Deonice su dostigle ono Sto izgleda kao trajno
visok nivo.”

“Ko jos Zeli da ¢uje govor glumaca?”

“Kome je potrebno da kopira dokument na prazan
papir???!11”

“Ja mislim da svetsko trziSte ima prostora za
mozda pet kompjutera.”

“Nema razloga da bilo ko Zeli kompjuter u svojoj
kuéi.”

“640 K bi trebalo da bude dovoljno za bilo koga.”

“To je tipi¢no berlinsko brbljanje. Proizvod je
bezvredan.”

“Sve $to je moglo biti otkriveno je otkriveno.”

"Tako smo otisli u Atari i rekli: Hej, mi imamo ovu
izuzetnu stvar, koja je napravljena delom od
komponenti koje vi proizvodite. Sto mislite o tome
da nas finansirate? Ili cemo vam je jednostavno
dati. Jer samo Zelimo da napravimo to. Dajte nam
platu, mi éemo raditi za vas. A oni rekose: Ne.
Onda smo onda otisli u Hewlett-Packard, a oni su
rekli : Ne trebate nam. Niste jos ni koledzZ zavrsili.”

Profesor sa Yale University u odgovoru na zahtev
Freda Smita (Fred Smit) za servis za brzu isporuku
(Smit je pronasao Federal Express Corp.)

Pase (Pierre Pachet), profesor psihologije, 1872.
Lord Kelvin, predsednik, Royal Society, 1895.

Marsal Foh (Ferdinand Foch), profesor strategije,
Ecole Superieure de Guerre.

David Sarnoff’s Associates, prilikom odbijanja
predloga za investiranje u radio 1920-ih.

Irving Fiser (Irving Fisher), profesor ekonomije,
Yale University, neposredno pre kraha berze 1929.

H. M. Vorner (Warner Brothers) pre nego sto je
odbio predlog za zvucni film, 1927.

Odbijenica iz 1940. godine koju je dobio Cester
Karlson (Chester Carlson), pronalaza¢ XEROX
masine. Preko 20 kompanija je odbilo njegovu
nekorisnu ideju izmedu 1939. i 1944. godine.
National Inventors Council ga je izbacio iz svog
¢lanstva. Danas, Rank Xerox Corporation ima
godisnji prihod oko jedne milijarde dolara.

Tomas Votson (Thomas Watson), direktor IBM-a,
1943.

Ken Olsen, predsednik, direktor i osnivac, Digital
Equipment Corp., 1977.

Bil Gejts (Bill Gates), pri odbijanju predloga za vecu
kompjutersku memoriju, 1981.

Drezer (Heinrich Dreser), rukovodilac Bayer's
Pharmacological Institute, prilikom odbijanja
invencije Feliksa Hofmana (Felix Hoffmann),
poznatog leka Aspirin. Posle pokazivanja
negativnih efekata alternativnog leka (heroin),
Aspirin je ipak prihvacen za proizvodnju. Danas se
godisnje potrosi preko 10 milijardi tableta ovog
leka.

Djuel (Charles H. Duell), U.S. Office of Patents,
1899.

Stiv DZobs (Steve Jobs), o pokusajima da
zainteresuje Atari i HP za personalni kompjuter koji
su on i Stiv Voznijak (Steve Wozniak) napravili.

lzvor: http://www.columbia.edu/~xs23/reject.html
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Prema Perezovoj (Perez, 2013) skup ovih karakteristika vaZzi u
savremenom periodu (peti dugi talas) za mikroelektroniku, odnosno
informacione i komunikacione tehnologije.

Mikroelektronika sve viSe upravlja globalnim razvojnim
konceptom, usmeravaju¢i ga ka sve vecoj i intenzivnijoj primeni
informacionih i komunikacionih tehnologija, formirajuci na taj nacin
limite koji definiSu granicu najbolje prakse za stare i nove industrijske
i ostale delatnosti.

Osnovna obeleZja prethodnoj TEP kao kljucni faktor je davala
nafta, zajedno sa petrohemijskim kompleksom u celini i energetski
intenzivnim proizvodnim konceptom i resursima. Jo$ ranije to su bili
jeftin Celik, jeftin ugalj i transport na parni pogon, te jeftino odrzavanje
masina i radne snage za uzgoj pamuka.

Kvalifikacija mikrolektronike kao klju¢ne inovacije, klju¢nog
faktora modernog tehnoloskog razvoja, je jedna od opSteprihvacenih
odrednica savremenog razvojnog perioda i promene TEP.
Mikroelektronika, sa svim ostalim tehnologijama i delatnostima
proizaslim iz nje i oko nje kao osnove i svim procesima koji se vezano
za nju odvijaju u svetskoj privredi, je klju¢ni faktor koji tehnoloski,
organizaciono i ekonomski determiniSe obeleZja, sadrzaj i tok
naucnog i tehnolosSkog razvoja i izmene tehnoloske, ekonomske i
drustvene paradigme i modusa rasta.

O brzini i dimenzijama tehnoloskih promena slikovito govore
neadekvatne procene znacaja pojedinih pronalazaka kompetentnih
strunjaka koje su u nekim slucajevima rezultirale pogresnim
poslovnim odlukama (tabela 2.2).

Promena paradigme

Kaston i Tapskot (Caston, Tapscott, 1993) smatraju da je
kljucni tehnoloski pomak u savremenoj fazi razvoja onaj koji definise
novu informaciono-tehnolosku paradigmu, odnosno fundamentalnu
promenu u prirodi i primeni informacione tehnologije u poslovanju.
Zahtevi novog, konkurentskog poslovnog okruZenja sa jedne strane i
znacajne promene u prirodi racunara sa druge strane, bile su snage
koje su omogucile evoluciju informacione ere u drugu fazu (paradigm

shift).
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U osnovi nove tehnoloSke paradigme, koja se razvijala od
1970-ih, a koja je u zreloj razvojnoj fazi na pocetku dvadeset prvog
veka, nalazi se osam tehnoloSkih pomaka (tabela 2.3).

o

Savremeni racunarski sistemi su zasnovani na
mikroprocesorima, a ne na klasi¢nim poluprovodnicima.
Karakteristike mikroprocesora omogucavaju da se novi
raCunarski sistemi ne zasnivaju viSe na hostovima, vec¢ se
softver instalira kooperativno na viSe masina, gde god to
ima smisla u mreZi. MreZno racunarstvo, kooperativna
obrada, klijent/server arhitektura su osnovni pojmovi
vezani za to.

Tabela 2.3. Sustinski tehnoloski pomaci ka novoj tehnoloskoj paradigmi

ERAI ERAIII

Mrezno racunarstvo

.o Tradicionalni

Procesiranje - . .
poluprovodnici Mikroprocesori

Sistem Zasnovan na hostovima Zasnovan na umrezavanju

Otvoreni sistemi

Softverski standardi Vlasnistvo prodavca Otvoreni

Informaciona forma Odvojeni podaci, tekst,
glas, slika Multimedija

Odnos prodavac — kupac ~ Racunska kontrola Partnerstvo viSe prodavaca

Industrijska revolucija u softveru

Razvoj softvera Zanatski Zasnovan na inZenjeringu

Korisnicko okruZenje

Aplikacije

Set slovnih i numerickih
karaktera Graficki

Pojedinacne Integrisane

Izvor: Caston, Tapscott, 1993.

(@]

Dok je ranije softver bio rezultat rada pojedinacnog
proizvodaca, koji je kao prodavac zadrzavao vlasnistvo nad
njim, u savremenom razdoblju softver je otvoreni sistem,
zasnovan na industrijskim standardima. Njega ne
kontroliSe (teorijski) nijedan pojedinacni prozvodac
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softvera. To znacajno transformiSe celu racunarsku
industriju.

Za razliku od ranije razdvojenosti, dolazi do obimne i
znacajne integracije podataka, teksta, glasa i slike u
multimedijalnu primenu.

Dok je ranije kupac bio usmeren ka jednom prodavcu, ¢iji
se kvalitet merio cenom i kvalitetom samog proizvoda i
servisa, sada kupac ima moguénost izbora izmedu razlicitih
proizvoda sa razli¢itim cenovnim, funkcionalnim i
servisnim karakteristikama.

Razvoj softvera je zasnovan na inZenjeringu, umesto
ranijeg zanatskog pristupa ovom poslu. U tom procesu se
koriste standardne procedure, moduli i delovi.

Od ranijeg korisnickog okruZenja i seta komandi, koji je bio
broj¢anog i tekstualnog karaktera i tezak za razumevanje i
upotrebu vecini korisnika, evolucija se kree u smeru
dominantne, gotovo iskljucive, upotrebe grafickog
okruZenja kojeg je u Siroku upotrebu uvela kompanija
Microsoft sa svojim Windows operativnim sistemom.
Razli¢ite racunarske primene su bile odvojene i Cesto
nedovoljno kompatibilne za kvalitetan rad. Postaju sve viSe
integrisane, uz mogucnost povezivanja u razliCitim
pravcima i na razli¢itim nivoima. Postignut je i neophodan
nivo medupovezanosti i interoperabilnosti. Koncept Lego
kockica - moguc¢nost koris¢enja istih delova i modula u vrlo
raznolikim kombinacijama sa razli¢itim korisnim
primenama - je u izvesnom smislu ideal.

Kaston i Tapskot (Caston, Tapscott, 1993) su kljucne
odrednice promena koje utiCu na savremeno poslovanje u savremenoj
fazi svrstali u sledece grupe:

o

(@]

u tehnicko-tehnoloSkom razvoju - IT kao centralni
elemenat otvorenosti razlicitog tipa,

u organizacionoj strukturi, funkcionisanju i razvoju i u
samom poslovnom oKkruZenju preduzeta - mrezna
organizacija koja se temelji na informacionom sadrZaju i
koja posluje na otvorenom, konkurentskom i dinamicnom
trzistu,
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o promene institucionalnog i politickog karaktera na
globalnom nivou - promena globalnih odnosa u pravcu
otvorenog i promenljivog multipolarnog sveta.

Kodama (1992) tvrdi da se pod uticajem visokih tehnologija
menja celokupni okvir korporativnih strategija i da se promena
paradigme moZe objedinjeno iskazati kroz koncept tehnoloske fuzije.
Ona ima znacajan odraz u Cetiri oblasti:

o kod kompanija iz oblasti preradivacke industrije - od
proizvodne ka mislecoj organizaciji;
o na poslovnu dinamiku - od mono ka multitehnoloskoj

osnovi;

o na R&D aktivnosti - od vidljivih ka nevidljivim efektima i
uticajima;

o na tehnoloski razvoj - od linearnog ka traZnjom

artikulisanom procesu.

Nova tehnoloska paradigma je joS uvek nezrela i puna teskoca,
ali i obiluje izazovima u primeni, potencijalno je mo¢na, bogata u
funkcijama, laka za upotrebu i znacajno snizava troskove poslovanja.
Mnogim Kkompanijama omogucava radikalnu organizacionu
transformaciju i celokupnu promenu koncepta poslovanja.

Postkapitalisticko drustvo

Draker (Drucker, 1995) smatra da se savremene promene ne
mogu posmatrati i shvatiti kao tehnicko-tehnoloska promena, nego
kao celovita transformacija u tehnologiji, ekonomiji i drustvu, sa
znanjem ne kao jednim, nego kao osnovnim resursom u jezgru koje
daje osnovna obelezZja novom, postkapitalistickom drustvu. Period od
industrijske revolucije on segmentira, prema kriterijumu upotrebe
znanja, na tri razdoblja:

o industrijska revolucija - primena znanja na alatke,
procese, proizvode;

o revolucija produktivnosti - primena znanja na rad
(radnu snagu);

o revolucija menadZzmenta - primena znanja na samo
znanje.
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Dugi talasi razvoja

Frimen i Perez (Freeman, Perez, 1988) posmatraju tehnicko-
tehnoloSki razvoj kao deo promene modusa rasta, zajedno sa
odgovarajué¢im promenama u ekonomskoj, socijalnoj, institucionalnoj
i kulturnoj sferi.

Sam skup novih sredstava, metoda i pravila na kojem se
pretezno zasniva funkcionisanje i razvoj ekonomskog sistema u
savremenom razdoblju, a u c¢ijoj osnovi lezi Siroka proizvodnja,
distribucija i primena informacionih tehnologija, nazivaju
informaciono-tehnoloskom paradigmom.

U tabeli 2.4. dat je pregled osnovnih karakteristika pet dugih
talasa razvoja.

Uzrok velikih finansijskih uspona se moZe naci u razvoju
tehnologije i njene primene (Perez, 2002). TehnoloSke promene u
trziSnoj ekonomiji su konstantne, ali ne i kontinuelne.

One se odvijaju putem masivnih, dugih talasa promene koji
donose svaki put promene ne samo u tehnologiji, ve¢ i u proizvodnim
sistemima i organizaciji, u sredstvima komunikacije, transporta i
distribucije, u obrascima potrosnje i stilova Zivota ukljucujuci velike
promene i potrese u celoj privredi i drustvu.

Tekuca ICT revolucija je peta velika tehnoloska promena sa
kojom se suocava kapitalisticki sistem nakon industrijske revolucije u
osamnaestom veku. Svaki od tih velikih talasa razvoja je zasnovan na
potpuno novim grupacijama privrednih delatnosti. Taj proces se
odvija zajedno sa novim organizacionim principima i eksternim
ekonomijama vezanim za infrastrukturu i znanje koje omogucavaju
modernizaciju prakti¢no svih postojecih privrednih delatnosti.

Pokretac tih unapredenja je nova TEP ili model najbolje prakse,
koja je rezultat primene novih tehnologija i novih i Siroko primenjenih
kriterijuma zdravog razuma za najefikasnije, najefektivnije i
najprofitabilnije proizvode, procese, poslovne organizacije i trziSno
ponasanje.
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Tabela 2.4. Pet velikih talasa razvoja. Klju¢ne tehnologije, privredne
delatnosti i infrastrukture i dominantna tehno-ekonomska paradigma

Nove tehnologije i nove ili

Tehnoloska redefinisane privredne Nove ili redefinisane Tehno-ekonomska paradigma. Inovacioni
revolucija delatnosti infrastrukture principi zdravog razuma
PRVA Mehanizovana pamuéna Kanali i vodeni putevi Fabricka proizvodnja
Industrijska industrija Putevi sa cestarinom Mehanizacija
revolucija Kovano gvoide Vodena energija (znatno Produktivnost/ ¢uvanje i stednja vremena
Masine unapredeni vodeni Fluidnost kretanja (kao ideal za masine sa
tockovi) vodenim pogonom i za transport po kanalima i
ostalim vodenim putevima)
Lokalne mreze
DruGA Parne masine i masinerija Zeleznice (koriséenje Ekonomije aglomeracija/industrijski
DoBA PARNE (pravljene od gvoida; ugalj je parne masine) gradovi/nacionalna trzista
MASINE | pogonsko gorivo) Univerzalni postanski Energetski centri sa nacionalnim mrezama
ZELEZNICE Eksploatacija gvozda i uglja servis Obim kao napredak
(ima centralnu ulogu u rastu) Telegraf (ve¢inom na Standardni delovi/masine proizvode masine
Izgradnja Zeleznice nivou drzave duz Energija gde treba (parna)
Proizvodnja pruznih vozila zeleznickih pruga) Meduzavisno kretanje (masine i sredstva
Parna masina za mnoge Velike luke i stovarista i transporta)
delatnosti (ukljucujuéi tekstil) brodske linije Sirom sveta
Gas za koris¢enje u gradu
TRECA Jeftini Celik (posebno po Transport Sirom sveta Gigantske konstrukcije (Celik)
DoBa CELIKA, Besemerovom postupku) brzim &eli¢nim brodovima Ekonomije obima u fabrikama/ vertikalna
ELEKTRICITETA Puni razvoj parne masine za na parni pogon integracija
| TESKE Celicne brodove (kori$¢enje Sueckog Distribucija energije za industriju (elektricitet)
INDUSTRIJE Hemijska industrija i kanala) Nauka kao proizvodna snaga
gradevinarstvo Transkontinentalne Svetske mreZe i imperije (ukljuCujuci kartele)
Proizvodnja elektri¢nih masina Zeleznice (koriscenje Univerzalna standardizacija
Bakar i Zica jeftinih pruga standardne Racunovodstvo troskova za kontrolu i efikasnost
Konzervisana i flasirana hrana veli¢ine) Veliki obim za svetsku trzidnu snagu i utakmicu/
Papir i pakovanje Veliki mostovi i tuneli malo je uspesno, ako je lokalno
Telegraf Sirom sveta
Elektri¢ne mreze (za
osvetljenje i industrijsku
upotrebu
CeTVRTA Masovna proizvodnja MreZe puteva, Masovna proizvodnja/ masovna trzista
DosA automobila autoputeva, luka i Ekonomije obima (obim proizvoda i trzista)/
AUTOMOBILA | Jeftina nafta i naftna goriva aerodroma horizontalna integracija
MASOVNE Petrohemija (sintetska) Mreze naftovoda Standardizacija proizvoda
PROIZVODNJE Motor sa unutrasnjim Univerzalni elektricitet Energetska intenzivnost (zasnovana na nafti)
sagorevanjem za automobile, (industrija i domacinstva) Sintetski materijali
transport, traktore, avione, Svetske analogne Funkcionalna specijalizacija/ hijerarhijska
ratna vozila i elektricitet. telekomunikacije (telefon, piramida
Ku¢ni elektri¢ni uredaji teleks i kablogram) Zi¢ane Centralizacija/ metropolitenska
Frizideri i smrznuta hrana i bezitne centrourbanizacija
Nacionalne snage, svetski sporazumi i
konfrontacija
PETA Informaciona revolucija Svetske digitalne Informaciona intenzivnost (/CT zasnovane na
DoBA Jeftina mikroelektronika telekomunikacije (kabl, mikroelektronici)
INFORMACUA | Kompjuteri, softver opticki kabl, radio i satelit) Decentralizovana integracija/ mreZne strukture
TELEKOMUNIK Telekomunikacije Internet/ Elektronska Znanje kao kapital/ nevidljiva dodata vrednost

ACLA Kontrolni instrumenti
Kompjuterski podrzana
biotehnologija i novi materijali

posta i ostale e-usluge
Visestruki izvori,
fleksibilno koris¢enje,
elektricne mreze
Multi-modalne linije
velike brzine fizickog
transporta (zemaljskim
putem, vazduhom i
vodom)

Heterogenost, diverzifikacija, adaptibilnost
Segmentacija trzista/ proliferacija nisa
Ekonomija raznovrsnosti i specijalizacije
kombinovana sa ekonomijom obima
Globalizacija/ interakcije izmedu globalnog i
lokalnog

Kooperacija prema vani i prema unutra/ klasteri
Instant kontakti i akcije/ instant globalne
komunikacije

lzvor: Perez, 2002, 2012.
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Primena svakog novog tehnoloskog sistema ukljucuje nekoliko
medupovezanih procesa promene i adaptacije (Perez, 2012):

o Razvoj prate¢ih servisa (potrebna infrastruktura,
specijalizovani dobavljadi, distributori, servisi
odrzavanja...).

o Kulturna adaptacija na logiku koju  ukljucuju
medupovezane tehnologije (medu inZenjerima,
menadzerima, prodavcima, serviserima, potrosac¢ima...).

o Razvoj institucionalne podrske (pravila i regulacija,
specijalizovani trening i edukacija...).

Navedene su KkljuCne privredne i infrastrukturne delatnosti
koje su u osnovi tehnoloske revolucije i osnovni principi svake
paradigme na kojima se zasniva ponasanje svih privrednih subjekata
u odredenom vremenskom razdoblju. Promene se uvek susrecu sa
poteskocama koje se odnose na otpore ljudi prema promenama i
institucionalnu rezistenciju. Uspeh je povezan sa prepoznavanjem
potencijala novog revolucionarnog perioda koje ima u odnosu na
prethodno dominantni model. Snage inercije su jake u svakom
istorijskom periodu. Zbog ¢ega svaka promena ima dva potpuno
razlicita perioda koji traju dve do tri dekade: od inicijalnog perioda
do potpune implementacije sa slomom i recesijom izmedu (Perez,
2002; 2012).

Prvi period se odnosi na turbulentni konflikt novog i starog.
Nakon pripremne faze, cesto podstaknute sa velikim drzavnim
investicijama u klju¢ne nove tehnologije period razvoja pocinje. To je
vreme  Sumpeterijanske  kreativne  destrukcije,  intenzivnih
eksperimenata na slobodnom trZzistu i istrazivanja svih mogu¢nosti
novih tehnologija. Finansijski kapital je glavni pokretac¢ privrednog
razvoja. Finansijski kapital se udruzuje sa novim preduzetnicima da bi
uzdrmao do tada dominantne privredne lidere i demontirao
institucije radi obezbedenja vlastitog rasta i ekspanzije, ali i
modernizovao zrele industrijske delatnosti. Period instalacije
(razvoja) poCinje u srednjoj fazi opadanja zrele ekonomije i zavrSava
sa freneticnim prosperitetom koga karakteriSu pobeda nove
paradigme, razvoj novih privrednih lidera i razvoj i kolaps velikih
finansijskih balona. Tokom tog perioda kratkoro¢ni ciljevi finansijskih
investitora su dominantni i usmeravaju proizvodne investicije i
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odlucivanje putem kontrole izvora sredstava i trziSne vrednosti. To je
vreme finansijskog Kkapitalizma, sa ekstremnom ideologijom
slobodnog trziSta, intenzivnom konkurencijom i dohodovnom
polarizacijom. Dinamika odnosa investitora i finansijskih agenata ¢ini
moguc¢om novu tehno-ekonomsku paradigmu, ali je u isto vreme i
odvaja od realne ekonomije usmeravajuci privredu u pravcu rizi¢nog,
kazino modela.

Osnovna uloga finansijskog balona je preveliko investiranje u
nove infrastrukturne projekte. Priroda tih infrastrukturnih projekata
je takva da ne mogu biti dovoljno profitabilni sve dok nova TEP ne
bude Siroko rasprostranjena. Investiranje sa ciljem ostvarenja znatnih
finansijskih dobiti se nastavlja iako se jo$ uvek ne ostvaruju ocekivani
profit ni dividende na ulaganja. Ovaj period kulminira u velikim
finansijskim balonima, kolapsima koji preokreéu razvojno klatno, a
recesija se javlja kao realan fenomen. Periodi recesije traju duze ili
krace zavisno od kapaciteta drzave da razvije institucionalni okvir da
se iskoristi raspoloZivi tehnoloski i poslovni potencijal. Period
instalacije u svih pet talasa razvoja vodi ka naduvavanju finansijskog
balona koji rezultira krizom i slomom privrede. Manija kanala i
Zeleznickih pruga su imale panican rasplet u 1790-im i 1840-im; rast
globalnog finansijskog trzista je doziveo kolaps 1880-ih; neumereno
investiranje u radio, automobile, elektricitet i aviosaobracaj je vodilo
ka Svetskoj ekonomskoj krizi 1929-te (Perez, 2002).

Pre aktuelne informacione revolucije, trziSni sistem je iskusio
Cetiri slicna tehnoloska pomaka. Svaki je imao difuziju tokom dva
perioda sa recesionim periodom izmedu (slika 2.3).

Drugi period je povezan sa ostvarenjem svih potencijala koje
su dati sa novim tehnologijama, obuzdavanjem finansijskim ekscesa i
favorizovanja realne ekonomije, te eliminisanja dohodovne
polarizacije i ostalih negativnih posledica iz vremena finansijskog
balona. Proizvodni, a ne finansijski kapital je nosilac ekspanzije i rasta.
To je period implementacije (primene) u kome, dakle, novi proizvodni
lideri postaju pokretaci rasta. To je vreme kreativne konstrukcije koje
ukljuCuje ekspanziju novih i revitalizovanih starih sektora i
obezbeduje razvojne Kkoristi u znatno ve¢em obimu nego tokom faze
primene. Proizvodni kapital se usmerava prema ciljevima i koristima
dugorocnog karaktera. To je period proizvodnog kapitalizma sa ciljem
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da se primene u potpunosti inovacije i moguc¢nosti razvoja u celoj
ekonomiji i ostvare koristi u celom drustvu. Kada ti potencijali
dostignu zrelost i suoce se sa granicama rasta produktivnosti, trzista i
inovacija, ekonomski rast pocinje da opada. Stvaraju se uslovi za
razvoj nove revolucije i za novu ekonomsku i drustvenu konstelaciju.

Slika 2.3. Istorijski pregled. Dve razliCite prosperitetne faze
na svakoj strani finansijskog sloma

FAZA INSTALACUA TACKA FAZA IMPLEMENTACIJE
Dugi Datum OBRTA
talas Tehnologija »Zlatno doba“
Kljuéna drzava Naduvavanje balona Recesije prosperiteta
Prvi 1771.
Industrijska Kanal manija 1793- Veliki britanski
revolucija 97. skok
Britanija
Drugi 1829.
Doba gvoZdai 5 . " 1848- Viktorijanski
. > Zeleznica manija .
Zeleznica 50. prosperitet
Britanija
Treéi 1875. London osnovao globalno Belle epoque
Doba celika i teske trziste 1890- (Evropa)
industrije Izgradnja infrastrukture 95. ,Era progresa®™
UK/SAD/Nemacka (Argentina, Australija, SAD) (SAD)
Cetvrti  1908.
Doba nafte, Bucne dvadesete Evropa
automobila i Automobili, kuce, 1929-33. Posleratno
masovne radio, avijacija, SAD zlatno doba
proizvodnje elekticitet 1929-43.
SAD
Peti 1971. Rastuca trzista, ..
" B Odriivo
ICT revolucija dot-com i 2000. i
SAD internet manija 200 globaino
o i 7-08 -  druitvo
kazino finansija i 2722 .
. FEE. znanja?
nekretnina
-
Institucionalna
rekompozicija

lzvor: Perez, 2013.

Finansijski baloni, njihovo pucanje, krize i recesije, ali i
preokret ka prosperitetnom periodu, se pojavljuju u centralnom delu
prelaska na novu TEP i njenu primenu u celoj privredi tokom svih pet
velikih razvojnih perioda od industrijske revolucije.
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[ako postoje fundamentalne sli¢nosti u strukturi i sekvencama
svakog dugog talasa razvoja postoje i bitne razlike. Dok su se u Velikoj
ekonomskoj krizi (1929) tehnoloski i finansijski balon raspali u isto
vreme u najnovijoj fazi se to desilo u dva odvojena procesa.

Peta znacajna tehnoloSka promena (ICT revolucija) je pocela da
se razvija u ranim 1970-im kada je potencijal tehnologija masovne
proizvodnje dostigao granice i trZiSte postalo prezasi¢eno. Stvoreni su
uslovi za potragu za drugim mogucénostima na globalnom nivou i u
vezi sa novom mikroelektronskim tehnologijama, odnosno
raCunarskim i komunikacionim tehnologijama. Preokret se deSava
nakon dva sloma (Perez, 2013):

o pucanje tehnoloskog balona - NASDAQ indeks je pao sa
istorijske maksimalne vrednosti 5.132,52 (10. mart 2000)
na 800 (kraj 2002). Internet manija je zavrSena slomom u
kome je dramati¢no osporena ideja brze zarade na novim
informacionim i komunikacionim tehnologijama jer se
pokazalo da vecina preduzeca osnovanih u vreme dot-com
buma nisu imale nikakve ozbiljne proizvodne, poslovne i
profitne potencijale;

o pucanje finansijskog balona - u periodu od 2003. do
2008. godine razvijen je niz kreditnih balona podsticanih
od investitora i obiljem kvazi-novca. Nepredvidljive i
ogromne razmere ovog finansijskog balona su bile
omogucene procesom globalizacije i razvijenim
kapacitetima za kompjuterski podrzanu finansijsku
inovaciju koja se razvila tokom dot-com buma.

Perez (2013) zbog toga smatra da je prvi, tehnoloski balon
nastao i razvijen samim inovacijama wu informacionim i
komunikacionim tehnologijama, a da je drugi, finansijski balon
razvijen zahvaljuju¢i finansijskim inovacijama wuz primenu
informacionih i komunikacionih tehnologija.
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Nove strukture, veze i relacije u globalnoj privredi, proistekle
iz procesa vezanih za promenu TEP i koji je razvijen oko dominantnog
oblika drustvenog i ekonomskog uredenja u njemu od pocetka
sedamdesetih godina proslog veka nemoguce je adekvatno objasniti
starim kategorijalnim aparatom i konceptima.

Na teoreticare koji moderne promene pokuSavaju objasniti
starim kategorijalnim aparatom industrijskog drustva, ukljucujuci i
neadekvatno i neutemeljeno tretiranje promene TEP kao nove
industrijske revolucije, prakticno bez uvaZavanja suStinskog
karaktera i uticaja tih promena, moZe se primeniti slikovita
Sumaherova (J. A. Schumaher) izreka: ,Oni gube vreme
prerasporedujuci sa golemom domisljatosc¢u platnene leZaljke na palubi
Titanika“ (Naisbitt, 1982).

Sve tehnike i tehnologije su u istorijskom redosledu u
razli¢itim stepenima povezane, zavisne jedne od drugih, uz razlicit
intenzitet medusobnih veza i uticaja. Svaka nova paradigma kada se
dovoljno razvije pokazuje da ima mnogo zajedniCkih obeleZja sa
prethodnom, pa i onim od pre (Kotlica, Stanojevi¢, 2015).

U izvesnom smislu razvoj tehnike i tehnologije se moZe na
pojavnom nivou uporediti sa razvojem, evolucijom bioloskih vrsta.
Postepena, mala promena prekida se naglom mutacijom, koja za
rezultat ima pojavu novih vrsta umesto starih.
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TEHNO-EKONOMSKA PARADIGMA | POSLOVNA AKTIVNOST

Potpuno razvijena jedna TEP dobija na koherentnosti i
sloZenosti, a njena celokupna konstelacija obuhvata niz komponenti
(polazedi od: Perez, 1985; 2013).

o Nove koncepte efikasnosti za organizacioni model na nivou
osnovne proizvodne jedinice.

o Novi model upravljanja, organizacije i rukovodenja firmom.

o Znacajno niZi input radne snage po jedinici autputa (povecanje
produktivnosti rada), uz razlic¢itost stru¢nih i obrazovnih
profila kod zaposljavanja.

o SnaZnu orijentaciju ka tehnoloSkoj inovaciji, koja potencira i
favorizuje upotrebu klju¢nog faktora.

o Novi oblik investiranja kojim se prvenstveno ulaZze u sektore
koji su bliZze i intenzivnije povezani sa klju¢nim faktorom,
narocito sa visokim investicijama u neku novu infrastrukturnu
mrezu.

o Konsekventnu pristrasnost u koncipiranju proizvodnog
procesa i asortimana, uz brZze stepene rasta kod proizvoda koji
imaju intenzivne veze sa klju¢nim faktorom.

o Redefinisanje optimalnih struktura i odnosa, Sto vodi
redistribuciji proizvodnih programa, u celini ili delimi¢no,
izmedu velikih, srednjih i malih firmi.

o Nove kriterijume u geografskom lociranju investicija,
kapaciteta, opreme, objekata i ljudi, polaze¢i od modifikacije
komparativnih prednosti, odnosno integralne konkurentnosti
kao adekvatnijeg okvira.

o Restrukturisanje medusektorskih odnosa, tako da oni delovi
ekonomske strukture drzave, koji proizvode ili se intenzivno
sluZe klju¢nim faktorom, postaju novi generatori, pokretaci
rasta i razvoja, podsticu¢i novi obim indukovanih aktivnosti,
koje postaju sve masovnije kada pocne uzlet modusa rasta.

[za prividne beskonacnosti tehnologija, unutar odredenog
vremenskog razdoblja, nalazi se izraZzena kombinacija
opSteprihvacenih  principa, koji definiSu Siroku tehnoloSku
trajektoriju prema nekoj odredenoj granici najbolje prakse. Ovi
principi vaZe u jednoj generaciji inovacija, u firmama, u privrednim
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granama i njihovim segmentima unutar ekonomskog prostora drzave
i svetske privrede kao celine.

Analogija sa prirodom je opet relevantna, mada analogija sa
ekosistemom kao adekvatnim poredenjem ima fundamentalni limit.
Dok eksterni prirodni podsticaji teraju Zive vrste na adaptaciju,
ekonomski razvoj menja oblik relevantnog okruzenja, kako bi moglo
da odgovori potencijalu novog genetskog rezervoara, paradigme.

Raznovrsnost relevantnih okruzenja je velika, i bez obzira na
kakvu se formu naide, i koja bude dominantna iz velikog broja
mogucih opcija, ona ¢e sa svoje strane determinisati preferisane
nacine na koji se latentni tehno-ekonomski potencijal razvija, preko
snazne selektivne akcije tipa povratne sprege i postepenog uzajamnog
prilagodavanja. Sirok je prostor za inovacije u proizvodnom procesu,
kao i ekonomskoj i drusStvenoj organizaciji na svim nivoima.

Kada jedna tehno-ekonomska paradigma postane dominantna
razvija se snazna sklonost ka tehnic¢koj i organizacionoj inovaciji
koriS¢enjem njenih potencijala. Sam obim mogucih izbora, prostor
mogucih tehnoloskih stanja sistema, je u Sirokom spektru tehnoloskih
sredstava i metoda, koji sve viSe obuhvataju nove klju¢ne ¢inioce i
nove principe organizovanja i poslovanja. Za svaki tip proizvodnje i
proizvoda, poZeljne i o¢ekivane nivoe produktivnosti, optimalne skale
i relativne cene postaju postepeno determinisane, zajedno sa oblicima
konkurentnosti u svakom datom trZzistu ili njegovom segmentu. Kako
se proces propagacije i etabliranja razvija, dolazi do ekonomskog rasta
zasnovanog na relativno visokim profitima i visokoj produktivnosti
svih faktora proizvodnog procesa.

Pri potpuno razvijenoj konstelaciji TEP u nekom drustvu,
postoji tendencija da ona preuzme najveci deo poslovne aktivnosti u
njemu. Ona se, ipak, ne moZe razmahnuti svojim punim potencijalom,
sve dok se i socioinstitucionalni okvir adekvatno ne transformise i ne
adaptira u medusobnom uzajamnom prilagodavanju, tako da sa
tehnicko-tehnoloSkim potencijalom c¢ini koherentnu i kompaktnu
celinu (Kotlica, 2013).

Uspostavljeni modus rasta oblikuje, determiniSe i reguliSe
nacine eksploatacije novog tehnoloSkog potencijala. Kada se obim
mogucih znacajnih promena, proisteklih iz datog tehnoloskog
potencijala, dostigne visok nivo obuhvatnosti i kada se preko
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sukcesivnih inkrementalnih inovacija primena priblizi granici
najbolje prakse, slabe snage, osnova koja je ispod tog talasa
prosperiteta. Sve je veci broj sektora ili njihovih segmenata i firmi koje
nailaze na limite rasta, usporava se rast produktivnosti, profiti se
smanjuju.

KUUCNE RAZLIKE PRETHODNE | AKTUELNE PARADIGME

Tehno-ekonomska paradigma koja je bila u osnovi modusa
rastairazvoja u svetskoj privredi do sedamdesetih godina dvadesetog
veka, a koja je simbolizovana visokim fabrickim dimnjacima,
pokretnom trakom, naftnim supertankerima i petrohemijom, je
iscrpela svoje razvojne potencijale.

U okviru restrukturacije svetske privrede se odvijao i prelaz na
novu tehno-ekonomsku paradigmu. Ranija TEP je bila zasnovana na
jeftinoj nafti kao energetskom izvoru, jeftinim neobnovljivim
resursima i energetski intenzivnim procesima, resursima i
proizvodima (doba nafte - Yergin, 1990).

Model efikasne organizacije je bio model stalnog,
kontinuiranog proizvodenja mase homogenih proizvoda u velikim
serijama. Dominantni oblik reprodukcije je bila korporacija kojom su
upravljali pripadnici posebne rukovodne i administrativne hijerarhije.
Rastom je dominirao gigantizam. Nosioci rasta su bile velike
korporacije za proizvodnju nafte, hemikalija, automobila, kao i drugi
proizvodaci trajnih dobara za vojni kompleks ili za masovno trziste.

Sve ve(i rast ovih oblasti, kao i pojava novih privrednih grana i
sektora, njihovo medusobno povezivanje i preplitanje, inicirali su
ubrzan rast sektora usluga, koji je ve¢ postao vrlo znacajan deo
sektorske strukture privrede u novoj TEP (slika 2.1). Ekonomija
veli¢ine je doprinosila povecanju profitne stope. Dominirajudi tip
procesa proizvodnje je bio resursno intenzivan. Stil i nac¢in Zivota
vecine stanovnika je bio, takode, energetski i materijalno intenzivan.

Osnovni elementi infrastrukture svetskih gradova modernog
razdoblja, kao Sto su elektric¢ni trolejbusi, automobili, metro i telefon,
izumljeni su i primenjeni krajem 19. veka, u inicijalnoj fazi razvoja
Cetvrtog dugog razvojnog talasa i prethodne, TEP masovne
proizvodnje i resursne intenzivnosti.
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Nova TEP =zasnovana je na informacionoj intenzivnosti
procesa, resursa i proizvoda. Umesto masovne i homogene, razvija se
maloserijska, heterogena i fleksibilna proizvodnja, koja omogucava
diverzifikovan odgovor na zahteve trziSta. Umesto razdvojenosti
funkcija u poslovnom procesu, one se objedinjavaju u jednu
integrisanu i interaktivnu celinu proizvodnje, marketinga i
rukovodenja, koja se moZe nazvati sistemizacija (Perez, 1985).

Celik je postojao i proizvodio se, mada ne masovno, ali se
koristio daleko manje od gvoZda, sve dok industrijski tehnoloski
postupci nisu omogucili da bude proizvoden desetak puta jeftinije.
Nafta se koristila ograni¢eno sve dok se nije pojavio motor sa
unutrasnjim sagorevanjem i ucinio je vaznom sirovinom i
neophodnim sastojkom za sve vrste transporta.

Upotreba tako proizvedene energije sa elektri¢nim
generatorom na mazut je postala isplativa kada se pojavila jeftina
nafta, posebno sa Bliskog istoka, odnosno iz podrucja Zaliva, gde je jo$
uvek skoncentrisan najveci deo svetskih nalazista i rezervi nafte. Od
komercijalnog otkri¢a u Pensilvaniji (1895) do konflikta u Zalivskom
ratovima nafta je sluzila, a sluZice i dalje, kao osnov za odmeravanje
mo¢i drZzava, kompanija i pojedinaca (trgovaca, Spekulanata,
privrednika i politi¢ara).

Tipi¢ni proizvodi prethodne TEP bili su tako kreirani i
produkovani da izvrSavaju jedan zadatak, funkciju ili skup zadataka
koji su striktno definisani od proizvodaca. Strategija minimalne
promene je karakteristicna za prethodnu TEP. Izmena proizvodnog
procesa, asortimana proizvodnje ili kanala distribucije i plasmana
implicirala je velike troskove radi izmene odgovarajuce opreme i alata
i velike rizike, neizvesnosti.

Kako se sve viSe uvida relativno niska cena mreZnog i
fleksibilnog nacina proizvodnje i dinamicke konkurentnosti firme pri
novim uslovima funkcionisanja i razvoja, borba za konkurentske
pozicije i povecanje udela na trziStu kod niza grana privrede bi mogla
poprimiti formu brze transformacije, inovacije i zatim imitacije. To se
ve¢ dogodilo kod softverskih i IT proizvoda, gde je veoma tesko
ostvariti zasStitu zasnovanu na patentu i pravu intelektualne svojine
(Sire o ovome u Glavi 9. koji se odnosi na otvorenu inovaciju). Svetsko
trziste je preplavljeno klonovima i savrSenim imitacijama najboljih
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trziSno konkurentnih proizvoda, proizvodima bez oznaka i porekla,
koji su neuporedivo jeftiniji od originalnih.

Neki proizvodni procesi, kod kojih je proizvodnja u serijama
nuznost, npr. u farmaceutskoj i prehrambenoj industriji, transformisu
se, koristeci potencijale nove TEP, u procese sa kontinuiranim tokom,
ostvaruju¢i istovremeno efekte ekonomije obima zasnovane na
heterogenosti proizvoda. Takvi novi elementi, poput fleksibilnog
automatizovanog snabdevanja, elektronskog wupravljanja i
rukovodenja reprodukcionim procesima, automatskog merenja i
pakovanja razlic¢itih proizvoda, inkorporiSu se u novoj TEP segment
po segment tehnoloskog procesa i Sire i mogli bi ispoljiti tendenciju
okupljanja u celovit, totalni sistem i postati normom za mnoge
proizvodnje i proizvode. Privrednici se, u usponu dominantnih
strategija sve do faze njihovog opadanja, odri¢u obnavljanja vremena
trajanja proizvoda proizvodnjom manje trajnih proizvoda.

Nakon II svetskog rata, drZavna intervencija, masovna i u
kejnzijanskoj tradiciji, bila je neophodna za iskoriS¢avanje punog
potencijala i razvoj paradigme masovne proizvodnje, nafte i resursne
intenzivnosti. Uspostavljen je kompleksan sistem upravljackih
mehanizama, od najdirektnijih do indirektnih. Institucije koje su
formirane na medunarodnom nivou i svi mehanizmi za njih vezani,
stvorili su adekvatan intervencionisticki okvir za rast zasnovan na
koriS¢enju potencijala TEP masovne proizvodnje u posleratnom
razdoblju i sredstva za regulisanje i podsticanje ekspanzije
medunarodne trgovine i investiranja.

Zahtevi i struktura trziSta uticu na selekciju, koriS¢enje i razvoj
potencijala nove tehno-ekonomske paradigme. Ekonomija velicine je
stvorila tehnoloSku prednost velikim firmama. Tehnologija
fleksibilnih i automatizovanih proizvodnih linija omogucava i
firmama male i srednje veli¢ine da ostvare dobre proizvodne rezultate
i visoke profite. Kod proizvodnje velikog broja istovrsnih proizvoda,
ograniCenja promeni proizvodnog programa su proisticala iz visine
neophodnih investicija za izmenu opreme i alata. Kod fleksibilne
proizvodnje, osnovna ograni¢enja proizvodacCima cine visoki fiksni
troskovi u oblasti marketinga, distribucije i finansiranja.

Prelaz na novu TEP se ne moZe obaviti direktno i bez problema,
ne samo zato Sto implicira masovnu transformaciju i znacajnu
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destrukciju proizvodnih potencijala, vec i zato Sto su preovladujuca
Sema drusStvenog ponasanja i postojeca institucionalna struktura
oblikovane oko zahteva, potreba i moguc¢nosti Sto ih je stvorila
prethodna paradigma. Ranije uspesSne regulativne ili stimulativne
politike nisu viSe adekvatne, niti efikasne u potrebnoj meri u novoj
situaciji. I sama difuzija novih tehnologija je oteZavajuci faktor. Nova
Sema, novi sistem i nova podrucja investiranja izazivaju poremecaje
institucionalnog okruZenja i neocekivana unakrsna suceljavanja i
protivtrendove na svim trziStima i u njihovim segmentima.

Poremecaji, recesije i depresije, mogu se posmatrati i kao
rezultat ozbiljne neuskladenosti izmedu socioinstitucionalnih okvira i
nove strukture i dinamike koja se deSava u tehno-ekonomskoj sferi,
izmedu tehnoloskog sistema i drustvenog okruZenja.

PARADIGMA ZASNOVANA NA INFORMACIONIM |
KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIJAMA

PocCetak krize restrukturacije sedamdesetih godina dvadesetog
veka znacio je i pocetak procesa redefinisanja opSteg modusa rasta,
rekompozicije veza, medusobnih uticaja, strukture i dinamike odnosa
subjekata svetske privrede i njih samih.

Inovacije u ekonomskom i drustvenom sistemu su bile
kvalitativno bogatije u onoj meri u kojoj su zasnovane na dubokom
razumevanju zahteva, potencijala, dimenzija, ali i ogranicenja nove
TEP.

Nova TEP zasnovana na ICT je ve¢ doZzivela difuziju do onog
stepena da bude poznata i prepoznata. Postoje bolji analiticki
mehanizmi i instrumenti i vece iskustvo u primeni odgovarajucih
tehnoloskih reSenja i organizacionih transformacija.

Osnov za adekvatno delovanje je detekcija glavnih crta
odrednica nove TEP i potencijala novih tehnologija, da bi se mogla
povu¢i razlika izmedu taktike funkcionisanja da se opstane u
postoje¢im uslovima, $to se odnosi na staru TEP, i koherentnijih i
perspektivnijih razvojnih inicijativa strateskog karaktera usmerenih
ka buduc¢nosti, koje se odnose na novu paradigmu.

Redukcija energetskih i sirovinskih sadrZaja u pojedinacnim
proizvodima, povecanje njihovog informacionog intenziteta, brzi
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porast zaposlenosti i dohotka sektora izvan procesa neposredne
proizvodnje dobara i povecana upotreba sintetskih sirovina i novih
materijala uticali su da se ne ostvare prognoze o brzom iscrpljivanju
naturalnih resursa. Pocetna smanjenja potreba za sirovinama
poCetkom sedamdesetih godina dvadesetog veka su bila
najdrasticnija, prvenstveno zbog posledica prve naftne krize. Kako
viSa produktivnost resursa postaje normom u novoj paradigmi, samo
proSirenje i povecanje proizvodnje utica¢e na izvestan rast trziSta
sirovina, ali ni u kom slucaju ni pribliZno ranijem nivou, i uz nizu, mada
ne i negativnu, elasti¢nost traZnje za sirovinama u odnosu na
proizvodnju.

Nijedan input nove TEP nije i stvarno radikalno nov u
tehnickom smislu. Svaki ima svoju razvojnu trajektoriju u prethodnoj
relativnih troSkova i cena, povezan sa generalnim prodorom novih
tehnika i tehnologija i odgovaraju¢im organizacionim i ostalim
transformacijama socioinstitucionalnog okvira. Ovi prodori ¢e se
lakSe pojaviti, Siroko primeniti i u potpunosti iskoristiti kada stara
kombinacija tehnologija, zasnovana na ranije preovladuju¢em
kljutnom faktoru i definitivno iscrpi svoj potencijal daljeg
povecavanja produktivnosti i profitabilnosti.

ICT su se pocele razvijati sa elektronskim cevima i
tranzistorima. ICT su se dugo razvijale u okvirima i podvrgnute logici
TEP masovne proizvodnje. Preovladuju¢im, dominantnim i
determiniSu¢im, klju¢nim faktorom su postale kada su se originalne
funkcije upravljanja i kontrole procesima fuzionisale sinergetski sa
izuzetno brzom obradom, prenosom i distribucijom podataka. Razvoj
integralnih kola velikog (LSI - Large Scale Integration), vrlo velikog
(VLSI - Very Large Scale Integration) i ultra velikog obima integracije
(ULSI - Ultra Large Scale Integration), numericki (NC - Numerically
Controlled Machine Tools) i kompjuterski kontrolisanih masina (CNC -
Computer Numerical Control Machine Tools), razli¢itih oblika
fleksibilnih (FMS - Flexible Manufacturing Systems) i visokih
proizvodnih tehnologija (AMT - Advanced Manufacturing Technology),
proizvodnje (CAM - Computer-Aided Manufacturing), dizajna (CAD -
Computer-Aided Design and Draughting), inZenjeringa (CAE -
Computer-Aided Engineering), inZenjeringa softvera (CASE -
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Computer-Aided Software Engineering), planiranja (CAP - Computer-
Aided Planning), kontrole kvaliteta uz pomo¢ kompjutera (CAQ -
Computer-Aided Quality), kompjuterski i ljudski integrisane
proizvodnje (CHIM - Computer and Human Integrated Manufacturing;
CIM - Computer Integrated Manufacturing), do inteligentnih
proizvodnih sistema (IMS - Intelligent Manufacturing System) imali su
za rezultat sve moc¢nije u tehnoloskom i sve jeftinije u finansijskom
smislu ¢ipove i na njima zasnovane tehnoloSke postupke i sredstva.
Kretanje minijaturizacije, tehnoloSke mo¢i i cena odvija se u
suprotnim smerovima i u razli¢itom redu veli¢ina u korist prvih.

Biotehnologija, s obzirom na rastu¢i znacaj u razli¢itim
podru¢jima ljudske delatnosti, bi mogla slediti primer ICT,
ekspandiraju¢i kao sve vaznija i znacajnija grana sektorske i tehnicko-
tehnoloske strukture nove TEP, prosirujuci svoje uticaje i izvan onih
podrucdja u kojima se najceSce i najintenzivnije primenjuje. Ona uticCe
na prividno nepovezana podrucja, poput rudarstva, proizvodnje
hrane, kontrole zagadenja covekove okoline, faramaceutike,
genomike... Biotehnologija ¢ini sve radikalniji prodor u tehnicko-
tehnoloSkom smislu i postaje sve znacajnijim faktorom poslovne
aktivnosti koji donosi globalno smanjenje relativnih trosSkova i cena i
sveobuhvatno utie na sve sfere ekonomskog i drustvenog Zivota.
Njena uloga je sve znacajnija u tehnoloSkoj i ekonomskoj sferi i u
sinergetskom delovanju sa ostalim kljutnim tehnologijama
savremene TEP.

ICT dominantno upravljaju konstrukcionim i upravljackim
koncepcijama na globalnom planu. Njihova intenzivna primena je ve¢
znacajno uoblic¢ila granice najbolje prakse za tradicionalne i nove
sektore nacionalnih privreda. Trend ka informacionom intenzitetu je
izazvao vidljive promene u generalnoj strukturi cena i troskova sa sve
veCim, jeftinijim potencijalima rukovanja informacijama putem IT i
digitalnih komunikacija.

ICT postizu izuzetne povoljnosti u primeni za Kkorisnika.
Posebno je znacajno da uspevaju da, i pored svoje tehnicke sloZenosti
i kompleksnosti, budu toliko korisnicki orijentisane da je upotreba
moguca od najusmerenijih specijalista za visoko sofisticirane namene
do najobicnijih i najSirih struktura stanovniStva za svakodnevne i
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jednostavne primene. Jeftini proizvodi razlicite vrste zasnovani na ICT
mogu se relativno lako nabaviti i bez velikih znanja koristiti.

Proizvodi zasnovani na ICT nisu samo pojedinacno
razli¢itim kombinacijama, zavisno od potreba i ciljeva onoga ko ih
koristi. Kod kancelarijske opreme, na trzistu koje je Siroko i
diverzifikovano, postoji Citav niz osnovnih proizvoda i isto tako
opcionih periferijskih proizvoda koji se mogu kombinovati u
svrsi. PoSto ovaj trend ka standardizaciji odredenih delova i njihovoj
kompatibilnosti napreduje i kod softvera i kod hardvera,
generalizacija teZnje ka modularnosti od strane ponude, proizvodnje,
kod razli¢itih komponenti sve vise napreduje. Finalni potro3$ni sistemi,
koji su dominantni u novoj TEP, potencijalno su definisani od
potrosaca, postajuci to sve viSe i realno, i mogu svoju kompleksnost i
funkcije menjati ritmom koji je takode zavisan od korisnika.

Informacione tehnologije ne uti¢u na jedan ili mali broj faktora
poslovnog procesa. Njihov uticaj na promenu karakteristika ¢inilaca
reprodukcionog procesa i poslovne aktivnosti je sveobuhvatan
(polazedi od: Dosi, 1988):

o ICT suradno Stedne;

o ICT Stede stalni kapital (smanjenjem koli¢nika
upotrebljenog kapitala prema rezultatu);

o ICT S$tede obrtni kapital (optimizacijom reprodukcionog
toka omogucavaju smanjenje zaliha intermedijarnih inputa
po jedinici autputa);

o ICT utiu na povecanje kvaliteta u razli¢itim segmentima
poslovne aktivnosti;

o ICT su materijalno i energetski Stedne.

PoCetna ulaganja u R&D aktivnosti su sve veca, ali i efekti
primene njihovih rezultata su sve znacajniji. Rast u potencijalnim
efektima u tehnicko-tehnoloSkim performansama i u njihovom
odnosu sa cenom daleko je iznad rasta uloZenih sredstava.

Kao ilustracija osnovnih karakteristika razvoja ICT moze
posluziti zakon koji je jo§ 1965. godine registrovao Gordon Mur
(Gordon Moore, 1965), jedan od osnivaca i direktor kompanije Intel
(slika 3.1).
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Slika 3.1. Broj tranzistora na ¢ipu u kompaniji Intel, 1971-2012.
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Mur je ve¢ tada uocio eksponencijalni trend rasta performansi
Cipa. Svaki Cip ima priblizno dva puta veéi kapacitet memorije i
pojavljuje se u periodu od 18-24 meseca u odnosu na prethodni,
odnosno raCunarska snaga merena brojem tranzistora na Cipu se
duplira. Dupliranje svakih 18 meseci je blizu ekvivalentu rasta po
faktoru 10 svakih 5 godinai po faktoru 100 svakih 10 godina. Taj trend
se odrzao do savremenog razdoblja (Intel, 2012a; 2012b).
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Tokom perioda od 1971. do 2012. godine, broj tranzistora na
Cipu je porastao preko 640.000 puta - od 2.300 tranzistora (1971) na
procesoru 4004 do 1,48 milijardi tranzistora na procesoru 3nd
generation Intel® Core™ koji se prave u 22 nm (nanometar)
tehnologiji (2012).

Originalni tranzistor koji je napravljen od Bell Labs (1947) je
bio prevelik da bi stao u obe ljudske ruke zajedno. Nasuprot tome,
preko 100 milona tranzistora 22 nm mogu stati na glavu iglice
pre¢nika 1,5 mm. U poredenju sa prvim mikroprocesorom 4004
centralne procesorske jedinice (CPU) 22 nm rade preko 4.000 puta
brZe i svaki tranzistor trosi oko 5.000 puta manje energije. Cena po
tranzistoru je pala po faktoru od oko 50.000. Tranzistor proizveden u
22 nm tehnologiji moZe se ukljuciti i iskljuciti preko 100 milijardi puta
u jednoj sekundi. Za isto toliko ukljucenja i isklju¢enja obi¢nog svetla
bi trebalo oko 2.000 godina. Fabrike kompanije Intel proizvode preko
pet milijardi tranzistora svake sekunde. To je
150.000.000.000.000.000 tranzistora godiSnje, Sto je ekvivalent od
preko 20 miliona transistora za svakog ¢oveka, Zenu i dete na planeti.
Procesor 3nd generation Intel® Core™ u koji je ugradeno 1,48 milijardi
tranzistora ima viSe tanzistora nego Kina, kao najmnogoljudnija
zemlja, stanovnika - oko 1,4 milijarde (Intel, 2012a; 2012b).

Primena IT u novoj TEP se razvijala u prvo vreme u ritmu
potreba samog korisnika, autonomnim kupovinama proizvoda i
materijala. U savremenom razdoblju sve viSe preovladuje trend ka
integrisanim sistemima, globalizovanim informacionim solucijama i
sistemima komunikacija. Radi poboljsanja efikasnosti sistema u celini,
svi elementi odredenog sistema moraju imati uspostavljene
komunikacione kanale koji im omogucavaju da dele svoje resurse,
memorije, ulazne i izlazne podatke. Nekada razbacana i nepovezana
inteligencija se integriSe u mreze, otvaraju¢i moguc¢nosti kompleksne
komunikacije unutar datog subjekta, ali i prema vani, posto je moguce
uspostaviti kvalitetnu vezu sa mnogim drugim lokalnim ili globalnim
komunikacionim mreZama.

Uvodenje novih tehnoloskih sredstava i procesa ima za

posledicu visoke direktne troskove, koji obuhvataju investicije u
kupovinu samih maSina i njihovo odrZavanje. Indirektni troskovi, koji
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se odnose na prekvalifikaciju postojece radne snage ili reorganizaciju
poslova i odgovornosti u organizacionoj hijerarhiji, su isto tako visoki.

Moguce je identifikovati dva tipa odnosa prema uvodenju nove
tehnologije u poslovnu aktivnost.

Prvi pristup se odnosi na utvrdivanje efikasnosti u okviru
postojeceg tehnoloSkog sistema. Na novu opremu gleda kao na
supstituciju postojece tehnologije ili rada u okviru istog,
neizmenjenog tehnoloSkog sistema. Promena proizvodne opreme ¢e
uticati na cenu koStanja i prodajnu cenu finalnih dobara i usluga, ali ¢e
biti bez znacajnijeg uticaja na uspostavljene relacije i odnose
proizvodnje i ve¢ definisane i utvrdene razvojne strategije firme.
Uvodenje nove tehnologije predstavlja samo zamenu jednih tehnickih
sredstava drugim ili rada kapitalom, bez promene osnovnih
tehnoloskih sistema i klju¢nih relacija unutar njih.

Drugi pristup polazi od toga da je nova tehnic¢ko-tehnoloska
oprema samo bitan elemenat uvodenja novog tehnoloskog sistema
koji se zasniva na fleksibilnosti i sistemizaciji celokupne poslovne i
tehnoloske aktivnosti ili njihovih segmenata i rezultata. Fleksibilne,
decentralizovane i informaciono intenzivne proizvodne linije
omogucavaju da se troSkovi proizvodnje za male serije ne razlikuju od
troSkova velikih serija koje su dominirale konceptom organizacione
efikasnosti prethodno dominatne TEP.

Rastu¢a i dominiraju¢a uloga intelektualnog rada, R&D
kompleksa, u osmiSljavanju i izradi novih proizvoda i usluga i
povecano vodenje racuna o zahtevima trziSta vodi ka novoj
organizacionoj strukturi i hijerarhiji u toj oblasti, razlicitoj od drugih
sektora nacionalnih ekonomija.

Mnoge ljudske potrebe se i dalje zadovoljavaju energetski i
resursno intenzivnim trajnim potroSnim dobrima. To je naslede stare
TEP. Taj trend je ipak opadajuéi. Mnoge potrebe bi se isto tako ili na
jos kvalitetnijem nivou mogle zadovoljiti putem informaciono
intenzivnih proizvoda, usluga i sluzbi. Nove tehnologije su ve¢ dovele
do stvaranja novih privrednih grana i delatnosti, do izmene
medugranskih odnosa, do evolucije opsSte diverzifikovanosti i
isprepletenosti proizvodnji, proizvoda, poslovnih operacija i usluga.
Ne samo da je najvazniji deo tehnologija proizvoda, procesa,
marketinga i organizacije podvrgnut vaznim promenama, nego su i
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robe koje se proizvode sve viSe informaciono intenzivne. Isto se
dogada i kod vecine postojec¢ih usluga. Sve je veci rast sluzbi i usluga
sasvim novog karaktera, a nacionalni i globalni bruto proizvod sadrzi
sve vecu proporciju informacija i usluga, odnosno na njima zasnovane
dodatne vrednosti (slika 2.1).

Onlajn bankarske usluge se, zahvaljuju¢i internetu, mogu
ponuditi korisnicima znatno jeftinije nego kod ostalih formi
bankarstva. Provera stanja racuna, placanje racuna, transfer
raspoloZivog novca i obavljanje ostalih usluga znatno su jeftiniji,
znatno brzi i znatno komforniji ako se obavljaju putem interneta nego
putem dolaska u filijale banke (Rankov, Kotlica, 2013). Sli¢na situacija
je sa troSkovima rezervacije avionskih karata, prodajom softvera,
muzickih i filmskih sadrzaja, brokerskim i dilerskim uslugama...

Kod dizajna i inZenjeringa proizvoda, postoji tendencija da se
postojeci rekonstruiSu u skladu sa zahtevima nove TEP, da budu
manji, da troSe manje sirovina i energije, da imaju manje pokretnih
delova, da sadrZe vise ICT i da imaju viSe softverskog udela. Ovo se ve¢
dogodilo sa nizom proizvoda kao $to su satovi, kalkulatori, racunske
masine, kase u trgovinama, maSine za Sivenje, sami racunari, ali
mogucnosti koje postoje nisu iskoriS¢ene ni pribliZno optimalnom
nivou. Sama transmisija i prodaja obradenih informacija dostiZe
znacajne proporcije na medunarodnom trzistu. Trgovina patentima,
znanjem i ostalim tehnoloskim informacijama raste znatno brze od
samog trziSta roba, kao i komunikacioni transport u odnosu na fizicki.

Neki stari giganti, iz ranije dominantnih tradicionalnih
industrija prethodne paradigme, ne samo da pokuSavaju da se
revitalizuju transformisu¢i svoje proizvode i procese, nego svoju
delatnost diverzifikuju u nova i dinamicnija podrucja nove paradigme:
delove za kompjutere, opremu za fabriku ili kancelariju budu¢nosti,
obradu podataka, finansijske, tehnoloske i druge poslovne usluge,
komunikacije, satelite, opticka vlakna, nano tehnologije, te u vojnu
industriju visokog tehnoloSkog ranga.

Prednost informacione intenzivnosti se ispoljava i u
funkcionisanju firmi tokom odvijanja restrukturacionih promena.
Firme koje su najuZe povezane sa proizvodnjom ili intenzivnom
upotrebom i primenom ICT pokazuju, uglavnom, visoke stope rasta, a
njihovim proizvodima cene padaju, ¢ak i u apsolutnim iznosima.
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Nove tehnologije za masovnu proizvodnju je moguce primeniti
kod izvesnih komponenti, delova ili proizvoda, u koli¢inama koje su u
znacajnoj korelaciji sa ranije uspostavljenim i utvrdenim veli¢inama.
Najvaznija promena jeste skok u potencijalnoj produktivnosti pri
izradi malih ili srednjih serija. Veli¢ina fabrike, pogona postaje
relativno nezavisna od veli¢ine trzista.

Trend koji je komercijalno najznacajniji u novoj TEP jeste
bujanje inovacija, izuma, te preduzetnicka ili korporacijska aktivnost
koja direktno iznice iz jeftinih ICT i obrade podataka (Kotlica, Rankov,
2013). U prethodnoj paradigmi poseban napredak u proizvodima
Siroke potroSnje je pocCeo dvadesetih godina dvadesetog veka
(automobili, friZideri i radio aparati), kulminiraju¢i Sezdesetih i
sedamdesetih godina dvadesetog veka, kada su konstruisani i
prodavani brojni elektri¢ni proizvodi specificnog karaktera za
upotrebu u domacinstvu. Radilo se tada o identifikovanju aktivnosti u
domacinstvu koje su zahtevale znacajan utrosSak ljudske energije i o
konstrukeciji proizvoda kojima su se te aktivnosti obavljale, ¢ime se
stvarao novi trzisni prostor na nekom specificnom trzistu ili njegovom
segmentu (Kotlica, Stanojevi¢, 2015).

U novoj TEP radi se o procesima iste vrste, odnosno o onim
aktivnostima, u domacinstvu ili poslovnoj sferi, koje zahtevaju
rukovanje informacijama i brzo i kvalitetno donoSenje odluka, te o
konstruisanju  proizvoda  (elektronski  proizvodi,  softver,
informaciono intenzivne sluzbe i sl) kojima se zadovoljavaju
postojeca ili otvaraju nova trzista ili njihovi segmenti. Ti proizvodi ili
usluge su relativno jednostavne aplikacije poznatih principa i ve¢
postojecih tehnoloskih sredstava i procesa. Zbog toga ih je sve viSe i
vise. Uspeh novih proizvoda ¢e sve vise i direktnije zavisiti od
adekvatne percepcije trziSta, trziSne prihvatljivosti, sve manjih
troSkovnih inputa i sve niZe cene finalnih proizvoda (proces
komoditizacije u svim oblastima poslovanja).

Potencijal za fleksibilnost ima variraju¢i uticaj na razne
privredne grane i na aktivnosti. Kvantitativni skok u produktivnosti
koji omogucavaju ICT je i najveci bas u onim privrednim delatnostima
i granama koje su bile najmanje prijemcive za tehnologije masovne
proizvodnje u prethodnoj TEP. Aktivnosti koje se najlakSe
transformiSu su one koje su najviSe zavisne od donoSenja



78 | TEHNOLOGIA, INOVACIE | KONKURENTNOST U GLOBALIZOVANOJ PRIVREDI

pravovremenih i kvalitetnih odluka, kao Sto su kancelarijski rad,
dizajn i konstrukcija proizvoda, kontrolisanje =zaliha, kontrola
kvaliteta i druge. To su, dakle, one aktivnosti koje su bile periferne u
odnosu na cisti proizvodni proces, a ranije su Cesto predstavljale
troSkovna i vremenska uska grla. U organizacionoj hijerarhiji se na
njih gledalo kao na manje vazne, a ¢esto su u celini zanemarivane.

INOVATIVNOST NACIONALNIH PRIVREDU U NOVOJ PARADIGMI

Inovativnost se pokazala kao bitan faktor uspeSnog poslovanja
i u vreme krize. Inovativna preduzeca su imala povecanje broja
zaposlenih i viSu stopu rasta zaposlenosti. Takode, ukljutenost u
internacionalno poslovanje evropskih MSP pokazuje pozitivan efekat
na inovativnije poslovanje i viSe stope rasta zapoSljavanja (Kotlica,
2001). Inovativnost i konkurentnost su visoko meduzavisne, njihova
korelacija je visokog ranga. MSP koja su aktivha u medunarodnom
poslovanju imaju rast zaposljavanja po stopi od 7% nasuprot 1% kod
preduzeca koje nemaju konkretizovan plan internacionalnih
aktivnosti.

Glavni instrument za merenje inovativnih Kkarakteristika
pojedinih drzava u EU je Innovation Union Scoreboard (1US; EC, 2013).
IUS objedinjuje informacije i pokazatelje koji se odnose na inovativne
potencijale, inovativne aktivnosti preduzeca i rezultate inovativne
aktivnosti na nivou drzava u Ukupni indeks inovativnosti (Summary
Innovation Index - SII) za zemlje ¢lanice EU i pridruZene drzave.

[zvestaj Innovation Union Scoreboard 2013 je prvi put baziran
na indikatorima koji se odnose na period (2007-2011) u kome su u
potpunosti iskazani efekti svetske ekonomske i finansijske krize.
Visina pojedinih indikatora je iskoriS¢ena za klasifikaciju drZava u
Cetiri razlicite grupe drzava prema inovativnim karakteristikama
(slika 3.2).

o Skromni inovatori. Bugarska, Turska, Rumunija, Letonija,
BJR Makedonija, Poljska (manje od 50% od EU27 proseka).

o Umereni inovatori. Litvanija, Malta, Hrvatska, Madarska,
Slovacka, Gréka, Srbija, Ce$ka, Portugalija, Spanija, Italija,
Norveska (50-90% EU27 proseka).
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Slika 3.2. Innovation Union Scoreboard 2013 — Ukupni indeks
inovativnosti (S//), 2013.
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o Inovativni sledbenici. Estonija; Kipar; Slovenija;
Francuska; Republika Irska; Austrija; Ujedinjeno
Kraljevstvo; Island; Belgija; Luksemburg; Holandija;-(90-
120% EU27 proseka).

o Inovativni lideri. Finska; Danska; Nemacka; Svedska,
Svajcarska (viSe od 120% EU27 proseka).

Konkurentske karakteristike privreda se mere sa Globalnim
indeksom konkurentnosti (Global Competitiveness Index — GCI) koji se
publikuje u okviru godiSnjeg izveStaja o konkurentnosti za Svetski
ekonomski forum (World Economic Forum) (WEF, 2013).

Inovativnost je vazna determinanta konkurentnosti, tako da su
skorovi IUS i GCI visoko korelisani - 0,91 za 33 drzave (iji su podaci
raspolozivi za 2010. godinu (de Kok, ]. et al., 2011).

Prema Innovation Union Scoreboard 2013 Srbija spada u
grupaciju zemalja koje imaju karakteristike inovativnosti znatno niZe
od prosecne vrednosti u EU27 (67% proseka EU27).

FIRMA | NOVA POSLOVNA PARADIGMA

Postojanje podudarnosti ili, u najmanju ruku, visokog nivoa
saglasnosti izmedu strukture, funkcionisanja i razvoja osnovne
poslovne jedinice i relevantnog okruZenja je nuZno u svakoj fazi
ekonomskog i drustvenog razvoja. Analiza i poredenje ekonomskih i
drustvenih sistema koji su zasnovani na staroj i onih zasnovanih na
novoj TEP potvrduju tezu o neophodnosti istovremenih i uskladenih
promena socioinstitucionalnog okvira i promena samih tehnicko-
tehnoloskih sistema, metoda i sredstava.

Vaznost analize bitnih osobina firme proizlazi iz ¢injenice da se
ekonomske transakcije, pa tako i medunarodne, odvijaju putem
delovanja poslovnih subjekata. Ekonomski odnosi i procesi se ne
mogu adekvatno analizirati niti pojmiti proucavanjem na nivou
anonimnih makroekonomskih agregata i kategorija.

Firma se u savremenoj svetskoj privredi sve viSe pretvara u

proizvodaca, receptora i transmitora informacija i znanja velike
raznovrsnosti, bez obzira koji su i kakvi proizvodi ili usluge osnova
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njene poslovne aktivnosti. To je i izvor njenih klju¢nih organizacionih
i strukturnih osobina, poslovne i razvojne strategije.

Draker (Drucker, 1995) smatra da se i definicija menadZera
mora u skladu sa takvim promenama redefinisati. Adekvatnom
postaje definicija menadZera koja obuhvata odgovornost za primenu i
prakti¢nu izvodacku stranu znanja. Draker je, takode, tvrdio da ce
druga dva faktora poslovne aktivnosti doziveti znacajne promene:
radna snaga Ce nestati kao faktor proizvodnje, a kod tradicionalnog
kapitala ¢e se radikalno promeniti definicija i funkcionalna obeleZja.

Tabela 3.1. Uticaj preduzetnistva na stare i nove americke gigante

Prihod, 2006. Zaposleni, Trzisna vrednost, kraj
Firma (mlrd. USD) 2006. (1.000) decembra 2006. (mlrd. USD)
Ford 162,4 283,0 14,0
GM 198,9 280,0 17,1
DaimlerChrysler 206,7 360,4 61,7
Ukupno 568,0 923,4 92,9
Intel 36,0 94,1 116,4
Microsoft 49,6 71,0 255,1
Google 10.6 10,7 146,1
Ukupno 96,2 175,8 517,7
Delta 17,9 51,3 4,1
American 22,6 86,6 7,3
Continental 13,6 43,7 4,0
Ukupno 54,1 181,6 15,4
JetBlue 2,5 8,4 2,5
Soutwest 9,4 32,7 12,0
Frontier 1.2 4,3 0,3
Ukupno 13,1 45,4 14,8

Izvor: Timmons , Spinelli, 2009.

U delovanju moderne firme opada znacaj neposredne
proizvodnje, kao i znacaj zaposlenih u tom segmentu poslovne
aktivnosti, u odnosu na pretproizvodne, postproizvodne i
vanproizvodne aktivnosti i zaposlene u njima. Osobine koje su
pretpostavka uspesnosti funkcionisanja i razvoja firme u novoj TEP
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su: inventivnost, inovativnost, fleksibilnost i umrezZavanje. Ove
osobine se mogu celovito razviti i svoj puni poslovni efekat dati samo
u okviru razgranatih i intenzivnih komunikacija i interakcija sa
okruzZenjem.

Nove privredne delatnosti razvijene od E-generacije
preduzetnika, njihova vizija, brzina razvoja i inovativnost su srusile
staru strukturu vodecih kompanija (tabela 3.1).

Podaci za Big Three (Ford, GM, DaimlerChrysler) proizvodaca
automobila, gigante i vodece industrijske proizvodace u dugom
razdoblju nakon II svetskog rata, su indikativni u tom smislu. Na kraju
2006. godine njihov ukupan prihod je bio 568 mlrd. USD, imali su
923.000 zaposlenih, ali im je kapitalizacija, trziSna vrednost (ukupna
vrednost svih akcija = ukupan broj akcija pomnoZen sa vredno$c¢u
pojedinacne akcije na odredeni dan) bila 92,9 mlrd. USD ili samo 16
centi po jednom dolaru prihoda. Intel, Microsoft i Google, kao firme
koje olicavaju poslovna obelezja nove TEP, su 2006. godine imali
prihod od 96,2 mird. USD i samo 215.000 zaposlenih, ali trzisnu
vrednost od 517,5 mlrd. USD. To je 5,6 puta viSe od trziSne vrednosti
Big Three, a sa vrednoS¢u od 5,38 USD po dolaru prihoda taj koli¢nik
u odnosu na Big Three skace na 34 puta.

Koliki je znac¢aj mega preduzetnickih kompanija moze se videti
i po tome S$to je njihov godiSnji prihod u rangu bruto domaceg
proizvoda (GDP - Gross Domestic Product) vodecih svetskih privreda.

Ako bi Wal-Mart bio drzava njegov godisnji prihod iz 2010.
godine bio u rangu bruto domaceg proizvoda dvadeset pete svetske
privrede po visini GDP - Norveske, a iznad godiSnjeg bruto domaceg
proizvoda 157 manjih drzava. Te iste godine je 25 najvecih americkih
korporacijaimalo godisnji prihod iznad GDP mnogih drZava Cesto i za
nekoliko milijardi USD. Cak i neke velike i znacajne nacionalne
privrede sa brzim rastom imaju manji GDP od godiSnjeg prihoda nekih
americkih kompanija - Norveska, Novi Zeland, Tajland (tabela 3.2).

[strazivanja niza velikih kompanija tokom sedamdesetih i
osamdesetih godina dvadesetog veka su utvrdila da je uobicajeno
potrebno Sest godina velikim firmama da promene svoju strategiju i
do 30 godina da se promeni njihova kultura. Te velike firme, klju¢ni
predstavnici Brontosaurus kapitalizma, moraju uciti od novih,
preduzetnickih kompanija ili ¢e se suociti sa svojim Ledenim dobom,
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odnosno nestajanjem. U tom periodu najbolja menadZment praksa
nije  ukljucivala preduzetniStvo, preduzetnicko liderstvo i
preduzetniCcko razmatranje i donoSenje poslovnih odluka. IBM je
jedan od takvih primera sa 70% trZiSnog ucesca i sa viSe novca u svom
bilansu stanja nego Sto je tada bio ukupan promet ostatka
kompjuterske industrije. Kada je Gejts osnovao Microsoft kasnih
1970-ih IBM je dominirao u svim oblastima racunarske delatnosti
(Timmons, Spinelli, 2009).

Tabela 3.2. Americke mega korporacija vs. drzave

Prihod GDP Rang
Kompanija (mlird. USD)  Drzava (mlird. USD)  drzave
Wal-Mart 421,89 Norveska 414,46 25.
Exxon Mobil 354,67 Tajland 318,85 30.
Chevron 196,34 Cedka 192,15 46.
Conoco Phillips 184,97 Pakistan 174,87 48.
General Electric 151,63 Novi Zeland 140,43 52.
Berkshire Hathaway 136,96 Madarska 128,96 57.
Microsoft 62,48 Hrvatska 60,59 66.
Apple 65,83 Ekvador 58,91 68.
Pepsi 57,83 Oman 55,62 69.
McDonald’s 24,07 Letonija 24.05 92.
Nike 19,16 Paragvaj 18,48 102.
Yahoo 6,32 Mongolija 6,13 138.

lzvor: Fortune/CNN Money, IMF; citirano prema: BR, 2011.

U svim procesima, politikama i strategijama funkcionisanja i
razvoja u globalnoj privredi mora se znati koji i kakav je osnovni
poslovni subjekat na koji se nacionalna privreda oslanja. Ako, prema
ve¢ ustaljenim medunarodnim Kkriterijumima, taj subjekat nema
adekvatnih ili dovoljno razvijenih potrebnih osobina, ukljucivanje i
delovanje u medunarodnim ekonomskim odnosima i medunarodnim
trgovinskim transakcijama putem angaZovanja takvog subjekta
davace ili nezadovoljavajuce ili suboptimalne rezultate. Odnosno,
ukupnost efekata, s obzirom na ja¢inu eksternalizacije negativnih i
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internalizacije pozitivnih efekata iz okruZenja i iz komunikacije sa
drugim subjektima, od strane takvog subjekta ¢e biti, sasvim sigurno,
ispod ocekivanog i poZeljnog za njega samog, ali i za Siri ekonomski
prostor kome pripada.

Najuspesnije privredne grane, na lokalnom i medunarodnom
planu, sastoje se od pojedinacnih firmi ili grupa preduzeca. Prac¢enje
funkcionisanja, razvoja, vrste i intenziteta interakcija koje se obavljaju
sa drugim subjektima je osnova za sticanje uvida u celinu, obeleZja i
dinamiku, odnosa koji se uspostavljaju na ekonomskom planu u
globalnim razmerama. Razvoj nove TEP, prodor novih tehnoloSkih
postupaka i sredstava, utice na samu strukturu i organizaciju firmi
koje ucestvuju u tom procesu. UspeSnost pojedinih privreda, bez
obzira na koji se deo svetske privrede odnosi, se u znatnoj meri moze
pripisati uspesnosti u organizacionim formama, posebno vitalnosti
organizacionih strukturacija funkcije upravljanja i rukovodenja
firmom.

Ponasanje relativne strukture troskova svih inputa firme sledi
manje ili viSe predvidive trendove u relativno dugim vremenskim
periodima. Ova predvidivost postaje osnovom konstituisanja nekog
poZeljnog tipa organizacionog strukturisanja poslovne aktivnosti.
Time su odredeni obrisi najefikasnijih ili najjeftinijih kombinacija
inputa koji postaju opsti obrazac, model pri donosenju investicionih i
tehnoloskih  odluka u okviru determinisanosti osnovnim
karakteristikama dominantne TEP. Da bi potencijali nove TEP bili Sto
efikasnije iskoriSceni, radikalno se transformiSu uzajamne veze i
odnosi firme sa nabavnim i prodajnim trZisStima, dobavlja¢ima i
potroSacima.

Informacione i komunikacione tehnologije imaju na
transformaciju unutar firme isti onakav ucinak kakav je pokretna
traka imala za organizacioni oblik poslovnog subjekta TEP nafte i
masovne proizvodnje. Firma postaje kontinuelan sistem toka
aktivnosti, informacija, procena, donoSenja, realizacije i korekcije
odluka. Klju¢na razlika u odnosu na prethodnu paradigmu je Sto je
pokretna traka bila zasnovana na kontinuiranom ponavljanju iste
sekvence pokreta i postupaka, dok je kompleks oko ICT zasnovan na
umrezavanju, fleksibilnosti i sistemu petlji povratnih sprega radi
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izmene funkcionisanja sa ciljem optimizacije najrazlicitijih i
promenljivih aktivnosti.

Nova TEP pojacava potencijale za raznovrsnost na svim
proizvodnim nivoima i utice na koncepte optimalnih razmera
poslovnih subjekata ili trzista. Kada je poslovna delatnost, a time i
produktivnost, zavisila od repetitivnih pokreta masine i zaposlenog
radnika i kada je svaka promena modela proizvodnje ili alata
zahtevala prekid procesa proizvodnje, optimalni proizvodni troskovi
su intenzivnho i neposredno =zavisili od postizanja efikasne
velikoserijske proizvodnje identi¢nih jedinica. Sa intenzivnom
primenom ICT u poslovnoj aktivnosti i relativno niskim troskovima
brzih promena u poslovnom delovanju, takva ogranicenja su znatno
umanjena ili skroz nestala.

TehnoloSki napredak, posebno progres u komunikacijama i
transportu, do koga je doslo krajem devetnaestog veka, omogucio je
pojavu najvaZnijeg organizacionog fenomena stare TEP, gigantskog
preduzeca koje je tezilo da bude maksimalno integrisano po
vertikalnoj osi. Ford, koji se Cesto spominje kao organizacioni ideal
stare TEP zbog pokretne trake i masovne proizvodnje istog, crno
obojenog modela automobila Ford-T, je unutar svoje organizacione
strukture integrisao sve faze i funkcije proizvodnog programa od
motora do stakla. Ford je 1909. godine uveo u svoje fabrike pokretnu
traku. Njenom upotrebom broj radnih sati potrebnih za proizvodnju
jednog automobila smanjen je 80% u toku naredne tri godine.

Gigantsko preduzece je razvilo krutu organizaciju stru¢nog
rukovodenja i proizvodnog procesa tejloristickog tipa. Svoju vitalnost
je obezbedivalo stalnom ekspanzijom: bilo povecanjem broja
proizvodnih jedinica istog proizvoda, bilo proSirenjem proizvodnog
asortimana. Izuzevsi Zeleznicu, poCetkom druge polovine 19. veka,
takva preduzeca nisu bila masovno prisutna. Ve¢ od pocetka 20. veka
pa sve do 1970-ih su dominirala organizacionim modelom svetske
privrede.

U ekonomskom konceptu i druStvu masovne proizvodnje
uniformnost i homogenost potrosackih zahteva se uzima kao
pretpostavka od koje se polazi i kojoj je prilagoden dominantni model
organizacione, ekonomske i tehnoloSke strukturacije i efikasnosti.
Rezultat takvog poslovnog koncepta su bile sve duze serije identi¢nih
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roba u sve ve¢im fabrikama, kojima su vladali gigantizam i hijerarhija
u organizacionom, a repetitivnost i monotonija u tehnoloSkom
pogledu.

Organizaciona forma preduzeca tejloristickog tipa nije bila u
stanju da obezbedi kvalitetno aktiviranje svih ljudskih potencijala. To
je znaCajan ogranicavajuci faktor kvaliteta i ekonomske efikasnosti
tog organizacionog modela, posebno za primenu u savremenom
periodu. Kriti¢ni faktor uspeha razli¢itih organizacija, pa i poslovnih,
je postala ljudska kreativnost i inovativnost.

U novoj TEP menja se sam koncept ekonomske i tehnoloske
efikasnosti, kao i model organizacionog strukturisanja firme u celini.
Polazi se od realnosti postojanja raznolikosti potreba i zahteva
potroSaca, koje treba zadovoljiti ponudom Sirokog spektra
raznovrsnih roba i usluga razlic¢itih funkcionalnih, estetskih i cenovnih
karakteristika. Takav koncept je moguée realizovati samo uz
fleksibilnu, diverzifikovanu i sistemizovanu proizvodnju roba i usluga.

Tehnicko-tehnoloSka podloga novog modela organizacione
optimalnosti je zasnovana na sredstvima, metodama i znanjima
razvijenim u globalnoj privredi nakon sedamdesetih godina
dvadesetog veka. Nove tehnoloske tendencije vode ponovnom
uvodenju i intenzifikaciji primene specificne poslovne inteligencije u
reprodukcionom procesu (poslovnu inteligenciju drugacijih
karakteristika je imao zanatski nacin proizvodnje pri drugom tipu,
smeru i obliku razvoja tehnologije i u drugacijem prirodnom i
drustvenom okruZenju i ambijentu), kao pretpostavke, ali i posledice
novih koncepata efikasne organizacije firme i poslovne aktivnosti. Sve
su CeSce trziSne, tehnoloske i poslovne konstelacije, na razli¢itim
hijerarhijskim nivoima savremene svetske privrede, koje ne podnose
racionalizacije tejlorovskog tipa. Organizacija tehnoloSkog i
poslovnog procesa u modernoj svetskoj privredi se zasniva na
preuzimanju odgovornosti za obavljeni posao od direktnog izvrSioca i
osposobljavanju svakog ucesnika privredne aktivnosti da bude ne
samo pasivni izvrsilac i ucesnik, akter, nego i aktivni sudionik i autor,
kreator.

O joS uvek jakom uticaju kategorijalnog aparata tehno-

ekonomske paradigme masovne proizvodnje govori i to da se kod
nekih bitnih elemenata nove tehno-ekonomske paradigme, radi lakse
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identifikacije njihovog karaktera i znacaja, koriste analogije sa
osnovnim pojmovima industrijskog razdoblja, nalik na Indijance koji
su voz nazivali gvozdenim konjem. Opti¢ka vlakna se nazivaju
Zeleznickim prugama devedesetih, digitalna mreZza sa mnogo
medusobno povezanih i interoperabilnih namena i moguénosti
informacioni autoput. PiSe se neispravno o industrijama znanja,
zdravlja, zabave, usluga i sl. Te poslovne aktivnosti, po svojim
tehnoloskim, funkcionalnim, organizacionim i ostalim bitnim
poslovnim obeleZjima, spadaju u celini u grupaciju usluznih delatnosti
koje imaju sasvim drugacije karakteristike od industrijskih delatnosti
kao segmenata privredne strukture.

Promenjen je i sam koncept proizvodne i poslovne delatnosti.
0Od ekonomicnosti velikih kapaciteta proizvodnje i upravljanja,
gigantizma, usmerava se ka smanjivanju proizvodnje u velikim
kompanijama, pocevsi od ogromnih fabrika celika i automobila koji su
svoje slabosti intenzivno ispoljili sa pojavom elemenata nove TEP, ka
povecanju proizvodnje kod malih i srednjih preduzeca koji koriste
pogodnosti blizine trZiSta, kupaca i olakSane komunikacije sa
dobavlja¢ima. Od ekonomije velicine ili obima (economies of scale),
koja se temelji na homogenosti, velikoserijskoj proizvodnji istih ili
slicnih proizvoda, ¢ime se cena jedinice proizvodnje sniZzava do
minimuma, proizvodni proces se usmerava ka ekonomiji
raznovrsnosti, ekonomicnosti obima na osnovu fleksibilnosti,
polivalentnosti i diverzifikovanosti (economies of scope), sa
tendencijom postizanja visokog kvaliteta, standardizacije i
maksimalnog prilagodavanja osnovnih obeleZja proizvoda potrebama
krajnjeg potroSaca i proizvodnje u malim serijama. U ekstremnom
slucaju prelazi u koncept proizvodnje ekskluzivnog tipa samo jednog
primerka proizvoda odredenih karakteristika za jednog potroSaca
(OKP - One-of-a-Kind Production). Kvantitet, odnosno masa proizvoda
moZe da ostane osnovom proizvodne orijentacije, ali Siroka lepeza
proizvoda razli¢itih po mnogim karakteristikama, od funkcionalnosti
do dizajna. Pri informaciono intenzivnoj poslovnoj aktivnosti moze se,
dakle, proizvoditi uz visoke profite, diverzifikaciju i fleksibilnost
proizvodnog programa, a bez obavezne dominacije gigantizma
osnovnog poslovnog subjekta i produkcije velikog broja istovrsnih
proizvoda.
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Pre nego Sto krizne restrukturacione tendencije postanu opste
i globalna pojava, neke medu najdinamicnijim firmama i sektorima
stare TEP registruju pojavu smanjenja i opadaju¢ih prinosa od
ulaganja kapitala i ostalih faktora poslovanja. Posledica toga je talas
izmena, raspada, spajanja, prodaja i kupovina firmi, te raznih oblika
Spekulacija. Tim pokuS$ajima se Zele maksimalno iskoristiti potencijali
stare TEP. Smanjuju se troSkovi radne snage otpustanjem zaposlenih
ili dislociranjem citavih poslovnih pogona ili njihovih segmenata u
druge proizvodne sisteme ili teritorije radi Sto vece profitabilnosti i u
novim uslovima funkcionisanja. Intenzivirana interakcija koja se tim
povodom obavlja izmedu tehnic¢kog i ekonomskog podsistema vodi ka
pojavi, razvoju i usavrsavanju novih tehnickih elemenata koji mogu da
otklone uska grla u funkcionisanju tradicionalnih tehnologija.
Imitacija starog i prevazidenog i invencija i inovacija koje rezultiraju
novim i perspektivnim postepeno sinergetski konvergiraju u jednu
novu TEP i model koji postaje standard delovanja firme u okviru
novog modusa rasta u globalnoj privredi.

U organizacionom smislu, nova TEP kombinuje protivurecne
tendencije prema: a) centralizaciji i decentralizaciji; b) vecoj kontroli
i vecCoj autonomiji; c) konkurenciji i kooperaciji; d) hijerarhiji i
posthijerarhijskom timskom radu; e) liderstvu i kolektivnoj interakciji
u upravljanju...

Centralizovani sistem donoSenja odluka pretenduje da
simulira sve moguée kombinacije dogadaja sa svim mogucim
kombinacijama bitnih elemenata koji na njega utic¢u. Firme nove TEP
teZe ka fleksibilnoj organizaciji sa relativno autonomnim jedinicama,
povezanim u prilagodljivu strukturu moénim komunikacionim
sredstvima, pod dinami¢nim strateskim rukovodstvom. Svaki
segment organizacione strukture sadrzi ili ¢e sadrzati sve viSe
poslovne inteligencije. Kruta centralna koordinacija nije viSe
nezamenljiva i nuZna da bi se ostvario efikasan i profitabilan rad u
svakoj situaciji. Mnoga lokalna trziSta i ona specificna za pojedine
proizvode i usluge mogu se zadovoljiti delatnoS¢u nezavisnih malih
firmi ili kooperativnih mreza (trZisne nise).

U ovoj fazi, zapoCeto znatno ranije, implicirano je ostro
razdvajanje rukovodenja firmom od ekonomskog upravljanja
korporacijom, a unutar oba ova oblika wupravljanja jasna
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diferencijacija svih onih aktivnosti u kojima je moguce identifikovati
sve oblike ponavljanja radi rutinizacije i automatizacije. Paznja se
usmerava na pojedine delove ili bitne elemente procesa. To vodi daljoj
detaljnoj definiciji zadataka, pozicija, odseka, sekcija i odgovornosti u
kompleksnim vezama i medusobnim odnosima koje su sve manje
vertikalnog, hijerarhijskog, a sve viSe horizontalnog, mreZznog
karaktera.

Najteza inovacija u transformaciji organizacione strukture u
novoj TEP, kao i uopSte u ekonomskom Zivotu, jeste prevazilaZenje i
napustanje starih principa poslovanja koji su vezani za maksimalnu
stabilnost, produktivnost i profitabilnost na kratak rok. Umesto toga,
inauguriSu se kao bitna obeleZja maksimalna fleksibilnost i brz
odgovor na zahteve trziSta i potroSaca, dugorocna konkurentska
sposobnost putem uvodenja najnovijih i najznacajnijih dostignuéa u
oblasti visokih tehnologija i eliminisanje ekstenzivne integracije,
kooperacije i koordinacije funkcija.

Promene u oblicima i sadrZaju poslovne aktivnosti, proizasle iz
organizacionih strukturacija, su ¢ak teZe i od samih tehnickih
promena. Njima se menjaju dotada dominantni, standardizovani
oblici funkcionisanja i razvoja ekonomskih subjekata svetske
privrede.

Nova TEP pruZa posebne moguc¢nosti ostvarenja nacela da ne
postoji samo jedna i jedina forma organizacije firme u bilo kom
periodu i u bilo kojoj oblasti, nego osnovni principi i pravila kao okvir
fleksibilnosti organizacionih formi. Razlike su uzrokovane razli¢itos¢u
nacionalnih, regionalnih i ostalih uslova delovanja firmi, a posebno
proistic¢u iz vrste delatnosti i osnovnih strukturnih i funkcionalnih
karakteristika same firme. Opsti principi se Siroko prihvataju kao
konstitutivni delovi generalnog koncepta najadekvatnijeg delovanja u
svim sektorima nacionalne privrede.

Inovacioni proces je proces otvorenog tipa i ostavlja mnogo
prostora za kreativnost samih ucesnika. Veli¢ina firme je samo jedan
u nizu elemenata koji determiniSu organizacionu strukturu modela.
Kreativno partnerstvo malih i velikih preduzeca je neophodno radi
revitalizacije i regeneracije poslovne strukture moderne privrede.
Najefikasnije poslovne jedinice ¢esto imaju veli¢inu drugaciju od one
koju wuobicajeno smatramo optimalnom, jer je ekonomska
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optimizacija polazila od upotrebljenih tehnickih i tehnoloskih
sredstava i materijala, zanemarujuci ili neadekvatno tretirajuci ljudski
faktor, posebno njegovu kreativnost i inovativnost.

U transformaciji poslovne aktivnosti firme se, dakle, polazi od
dominantnih procesa koji se odvijaju u svim bitnim segmentima u
globalnoj privredi. Siroka i intenzivna difuzija novih ICT i sposobnost
nacionalnih privreda i njihovih ekonomskih agenasa da primene te
tehnologije je povezana sa: a) samim odnosom prema podsticanju
primene novog sistema u celini; b) efikasnom primenom novog
otvorenog sistema inovacija; c¢) novim konceptom obrazovanja i
zapoSljavanja, razvoja proizvoda i usluga i menadZment strategija.

Vodenje raCuna o svim elementima omogucava firmi da se
odrZi, uspe$no funkcioniSe i razvija i u novoj konkurentskoj situaciji.
Promena same tehnicko-tehnoloSke osnove je nedovoljna ako nema i
odgovaraju¢ih promena menadZment strategije, razvoja ljudskih
resursa, poboljSavanja produktivnosti, promene organizacije i
podizanja kvaliteta samog procesa proizvodnje roba i usluga.

Brojni su radovi o uspehu menadZment strategije japanskih
preduzeca koja se pokazala kao pojava od velikog znacaja, ne samo na
lokalnom nivou. Pojam tojotizam (termin Toyota Production System
je koriS¢en u drugom izvestaju MIT International Vehicle Programme;
prema: Womack et al,, 1990) - i varijante hondizam ili sonizam -
sublimiSe pogled na japansku ekonomiju i prepoznatljivo identifikuje
poreklo i osnovna obeleZja njenog uspeha, te ukazuje na klju¢ne
komponente adekvatnog socioekonomskog okruZenja potrebnog za
koriSc¢enje punih potencijala novih tehnologija. Ekspresija tojotizam je
konvencionalno skracdivanje termina kojim se oznacavaju dominantna
obeleZja paradigmatskog pomaka, slitno ranije univerzalnom
koris¢enju termina tejlorizam ili fordizam.

Znacenje tojotizma, kao novine u revitalizaciji i restrukturaciji
menadZment strategija, koncepata organizacionog funkcionisanja i
razvoja i same TEP svetske privrede, je da polazi od: a) osporavanja,
pa i negiranja u potpunosti, koncepta tejlorizma i fordizma, i b)
uspeSnosti  prevazilazenja  poteSko¢a  fordistickog modela
menadZmenta koje se intenzivno ispoljavale u periodu kasnih
Sezdesetih godina dvadesetog veka i nakon toga.
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Fordisticki model industrijskog menadZmenta i organizacije
rada zasnovan je na naizgled jednostavnom konceptualnom okviru. U
njemu se na ekonomski logi¢an i konsekventan nacin dominiraju
racionalnost, svrhovitost i funkcionalizam. Ovaj koncept je imao
izuzetnu uspesnost tokom prve polovine dvadesetog veka, ali se i
sukobio sa rastu¢im teSko¢ama najpre sredinom Sezdesetih godina
dvadesetog veka u SAD, a zatim, pocetkom 1970-ih, i kod vecine
ostalih velikih OECD drzava.

Makroekonomske karakteristike privrednog modela fordizma
i masovne proizvodnje (konvergencija i agregacija) se u
sintetizovanom vidu, mogu se iskazati nizom opstih obeleZja (Boyer,
1988; Dodgson, Gann, Salter, 2008).

o Visoko razvijena podela poslova i zadataka unutar firme,
zasnovana na principima naucne organizacije rada
proklamovane od Tejlora (F. Taylor) za industrijski rad, i na
osnovu toga primenjena na mnoge druge oblasti u
korporacijskoj aktivnosti. Duboka je diferenciranost i jake su
barijere u podeli precizno definisanih i odvojenih funkcija,
kakve su koncepcija i realizacija, proizvodnja i servisiranje,
marketing i finansije.

o Visok  nivo mehanizovanosti ~ upotrebljene,  usko
specijalizovane, maSinerije i opreme, uz intenzivno koris¢enje
pokretne trake kao paradigmatskog simbola modela.

o ZapoSljavanje  velikog  broja  razliCith  kategorija
nekvalifikovanih ili nisko kvalifikovanih radnika, obucenih za
izvrSavanje vrlo ograni¢enog obima i broja mehanickih
poslova.

o Princip maksimizacije produktivnosti je neposredno zavisan
od ekonomije obima. Ostvarenje ekonomija obima, garantuje
profitabilnost investicija putem masovne proizvodnje i trzista
velikog volumena za standardizovane proizvode.

o Drzanje velikih kolicina roba u obliku zaliha sirovina,
komponenti ili delova i finalnih proizvoda.

o Zavisnost od velikog, stabilnog i po moguénosti rastuceg
trzista.

o Dominacija vertikalno integrisaniih firmi.

o Centralizovani menadzment.
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o Razdvajanje menadZmenta i svojine.

Dominacija zapadnog modela menadZmenta.

o R&D aktivnost se odvija unutar naucnih institucija i velikih
firmi.

o Konkurentnost je zasnovana na opipljivoj imovini: kapitalu,
zemljiStu i radu.

O

Opadanje stope rasta produktivnosti rada, kao i totalne
faktorske produktivnosti (TFP), sredinom 1960-ih i kasnije u SAD,
usporen rast TFP sredinom 1970-ih u Japanu (gde firme reaguju
intenzivno i brzo) i u najvaznijem delu zemalja Zapadne Evrope (gde
su firme, nalik na americke, vrlo sporo reagovale) je bio jedan od
indikatora krize prethodnog paradigmatskog okvira.

U objaSnjenje ovog fenomena je ukljucen niz faktora. Jedan od
bitnih je u najvaznijem delu klastera inovacija koje su pripremile
tehnolosku osnovu fordisticke menadZment paradigme. Njenu osnovu
¢ine ekonomije obima intenzivne u metalnoj, elektricnoj i
automobilskoj industriji. Fenomen se intenzivno manifestuje i kroz
rapidno smanjenje efekata ekonomije obima R&D sektora u celini
sistema. U ekonomskom Zivotu se reprezentuje i kroz opadanje dobiti
za posebnu tehnolosku paradigmu, zahvaljujuci kojoj je postignut
posleratni ekonomski i tehnoloSki bum. Industrijski primeri
tehnoloSkog iscrpljivanja prethodne TEP su brojni i dokumentovano
prikazani u nizu radova. Drugi faktor se odnosi na opadanje radne
produktivnosti i efikasnosti specijalizovanog radnika koji je jedan od
oslonaca fordistickog pristupa organizaciji proizvodnje. Od sredine
1960-ih niskoobrazovani i niskokvalifikovani radnici (plavi
okovratnici), u automobilskoj i slicnim industrijama, sve intenzivnije
iskazuju nezadovoljstvo zbog monotonog karaktera poslova na
pokretnoj traci, kao i zbog sve prepoznatljivije protivre¢nosti izmedu
tendencija dekvalifikacije, smanjenja nivoa potrebnih znanja i
strucnosti za tejloristicke industrijske tehnike, i porasta drustvenih
ocekivanja za postizanjem kvaliteta proizvoda i povecanjem
inicijativnosti i kreativnosti kao bitnih aspekata rada. Treca slaba
tacka fordisticke paradigme postala je jasna sa recesijom
uzrokovanom promenama cena nafte, te sa turbulentnim i neizvesnim
makroekonomskim procesima u osamdesetim godinama dvadesetog
veka. Odnosi se na iskoriS¢avanje pozitivnih efekata ekonomije obima
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koja je dominirala nediferenciranom produkcijom mase proizvoda i
kojom se upravljalo sa veoma visokom rigidno$S¢u u prisustvu
neizvesnosti i snaznih promena traznje i trzista.

Ove rigidnosti nisu vezane iskljucivo sa obimom investiranja ili
organizovanjem proizvodne aktivnosti na pokretnim trakama. One su
sadrzane u celini konceptualnog okvira i imaju znacajne posledice na
vrhuncu fordizma kao jedan ireverzibilan fenomen. Inercija masovne
proizvodnje je pristup koji se ne ogleda samo u kvantitetu
standardizovanih proizvoda, ve¢ i u nacinu na koji se proizvode i
njihovi kvaliteti i njihova nefleksibilnost, nesposobnost brzog
prilagodavanja promenama u traznji kod finalnih potrosaca. Velika je
razlika izmedu vremena primecivanja i odluka da se reaguje na oblik
nove ili modifikovane traZznje i koncipiranja i realizacije proizvodnog
programa radi adekvatnog odgovora na tu traznju. Sporo dizajniranje,
testiranje i eventualna pojava odgovarajucih proizvoda na trzistu je
deo velikih rigidnosti fordistickog industrijskog menadZmenta koje je
najpre japanska praksa radikalno promenila.

ICT omogucavaju da se vrlo precizno kontroliSe fizicki obim i
kvalitet inputa i autputa poslovne delatnosti uz potpune tehnicke
podatke i ekonomske informacije za konstantan i kontinuelan
monitoring tehno-ekonomskih performansi. Spajanje jednog i drugog
u jedinstven sistem predstavlja istinski radikalnu promenu na
organizacionom nivou. To ne znaci da aktivnosti firme jesu ili moraju
biti na jednom prostoru. Elektronske komunikacije povecavaju stepen
slobode i mogucnosti u pogledu lociranja. To dovodi do Sire
geografske disperzije poslovnih aktivnosti, poSto urbane aglomeracije
sve viSe gube sposobnost da daju eksterne ekonomije koje su bile
intenzivne u prethodnoj TEP.

Mnogi neuspesi u implementaciji ICT su rezultat Cinjenice da se
0 organizacionoj promeni misli kao o obi¢noj promeni hardverskog
dela opreme koja se moZe inkorporisati u raniju firmu, pogon ili
kancelariju uz malu i beznacajnu doobuku zaposlenih, a da se na
softverskom nivou promene ne vrSe nikako ili bar ne znacajno.

U sadasSnjoj fazi razvoja globalne privrede organizaciona
struktura je konglomerat organizacionih oblika stare i nove TEP. Ta
koegzistencija ¢e jo$ potrajati.
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Kvalitetna i efikasna organizaciona strukturacija u novoj
tehno-ekonomskoj paradigmi dovodi u vezu sa intenzivnim
medusobnim interakcijama rukovodenje, proizvodnju, operacije i
marketing, spajajuci ih u integrisan sistem od izuzetnog znacenja za
organizovanje, funkcionisanje i razvoj firme. Umesto automatizacije,
koja asocira na tehnic¢ku stranu tog procesa, adekvatniji je termin
sistemizacija, koja podrazumeva spajanje svih aktivnosti vezanih za
poslovanje u interaktivni, optimizovani sistem od ulaza do izlaza
poslovnog procesa i dalje. Takav je sistem neophodan da bi se
proizvodio fleksibilan, brzo primenljiv i promenljiv, informaciono
intenzivan proizvod ili usluga. NaglaSena je sistemska priroda
organizacione povratne sprege. Ranije navedene osobine
omogucavaju firmi uspostavljanje kvalitetne i relativno jeftine
povratne sprege sa potroSaCima i trziStem. Na taj nacin se
iskoris¢avaju potencijali fleksibilnosti u autputu, narocito pogodni za
neke delatnosti kod kojih su proizvodi podloZni konjukturnim
kretanjima iz razlic¢itih razloga, kao npr. kod tekstilne industrije, kod
koje su vrlo bitne informacije o modnim trendovima i postojanje
kvalitetne svakodnevne komunikacije sa izveStajima o prodaji i
zahtevima sa svih kompjuterski povezanih prodajnih mesta u svetu, ili
pri prodaji proizvoda prema zahtevima ili merama potrosaca.

Povratna sprega sa trziStem pomaze da se prede u pouzdaniji
poslovni sistem, koji na dobijene informacije odgovara adaptacijom i
fleksibilnos¢u poslovnog pogona i programa u sve kracim
vremenskim intervalima. Ranije se poslovno planiranje oslanjalo na
protok porudzbina, korigovan iskustvom, intuicijom i pribavljanjem
indikatora iz dostupnih statistickih izvora o kretanjima na trzistu. To
je po pravilu rezultovalo velikim fluktuacijama zaliha na ulaznoj i
izlaznoj strani poslovnog procesa. U novoj TEP ne samo da je moguce,
nego je nuzno posledice poslovnih procesa znati znatno brZe,
obavljaju¢i neophodna podeSavanja i korekcije, kao i izmenu
donesenih odluka. Umesto kratkotrajnog i nesigurnog profita,
omogucava se optimizacija profita na dugi rok korekcijama troskova,
cena i samog proizvodnog procesa, uz kontinuiranu i veoma pazljivu
kontrolu zaliha i dinami¢no poslovno planiranje u celini.

Firma se stvara, organizuje i njome se upravlja, u prvom redu,
u konkurenciji sa domacim rivalima. Strategija i pravac funkcionisanja
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i razvoja firme su rezultat sinergije delovanja na lokalnom i
internacionalnom trziStu. Firme Kkoje se ne uporeduju na
medunarodnom trZiStu i koje ne koriste tehnoloSki napredak da bi
unapredile postojece i proizvele nove proizvode, poboljsavsi svoje
konkurentske pozicije na domaéem i inostranom trZistu, stagniraju i
gube Sanse za ekspanziju i transformisanje.

Uspesne firme na internacionalnom planu moraju najpre biti
uspesne na domacem trzistu. Nova konkurentska situacija zahteva:

o refokusiranje poslovanja, preispitivanje potencijala i
reinoviranje poslovnog procesa sa stanovisSta primene
novih tehnologija;

o uvodenje novih menadZment metoda i tehnika.;

redefinisanje pozicije i znacaja ljudskog kapitala;

o restrukturaciju poslovne aktivnosti, organizacione
strukture i razvojne strategije firme u celini.

(©]

Uspesna firma u novoj TEP poseduje:

o kvalifikovanu i sve viSe visokostru¢nu radnu snagu;

o zahtevne kupce na cije iskazane potrebe mora brzo i
kvalitetno odgovoriti proizvodom ili uslugom po
kupcevoj Zelji ili meri;

o pouzdane dobavljace  koji nece uzrokovati
zastoje u proizvodnji;

o modernu tehnologiju.

Firme nisu uvek uspevale da domace konkurentske pozicije
pretvore u internacionalne. Ali su zato veoma Cesto postizale uspehe
u nekim industrijskim granama i njihovim segmentima u kojima je
njihovo domace okruzenje dinamicno i izazovno, sa izuzetnim
stimulansima i podsticajima, i uspevale da vremenom unaprede i
proSire svoje prednosti i poboljSaju pozicije na domacem i
medunarodnom trZzistu.

Firma funkcionisSe i razvija se u okviru tri bitne relacije:

o relacije izmedu svog proizvodnog asortimana i zahteva trZista;

o relacije izmedu nameravanog cilja, onoga ka kome je poslovna
aktivnost same firme usmerena, i ciljeva kojima teZe rivalske i
saradnicke firme;
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o relacije koja se uspostavlja izmedu realnih tehnoloskih
karakteristika firme i potencijala nove TEP koji postaju
standardi najbolje prakse za preduzeca koja u to vreme
funkcionisu u globalnoj privredi.

Tojotizam paradigmatski simbolizuje konceptualni okvir
odgovora na slabosti modela fordizma i masovne proizvodnje. U
pocetku on se ekskluzivno odnosio na odredeni skup organizacionih
promena ili inovacija primenjenih kod nekih osnovnih tehnologija
prethodne TEP, kao Sto su one koje su intenzivno koristile pokretnu
traku. Najznacajnije razlike ovog modela u odnosu na fordizam se
ogledaju u generalizaciji usvajanja mreZnog povezivanja,
podugovaranja i snabdevanja ta¢no na vreme. Sustinski se preokrecu
trendovi kod: a) velikih vertikalnih i horizontalnih hijerarhija; b)
reorganizacije rada; c) suzavanja podele i hijerarhijske organizacije
R&D, dizajna, proizvodnog inZenjeringa i marketinga unutar firme.

U kompaniji japanskog tipa, promene su uslovile kretanje ka
potpuno novom proizvodnom konceptu, u kome je osnovni pojam
fleksibilnost. ZadrZan je i najvazniji deo dokazanih prednosti
ekonomije obima i standardizacije, ali i ustanovljeni novi standardi za
kvalitet i ekonomsku efikasnost poslovnog toka. Forma preduzeca
(zaibatsu ili keiretsu) je tip velike grupne strukture, koja se efikasno
primenjuje na rast proizvodnje u okviru stabilnih, postojanih
dugorocnih interfirmskih interakcija i dominacije mreZnog tipa
korporativnog organizovanja. Mrezna organizaciona struktura firme
donosi znatne koristi za sve povezane, individualne profitne centre i
predstavljala je jedan od najvazZnijih izvora japanskog postizanja
visokog nivoa industrijske konkurentnosti i njenog povecanja u 1970-
im i kasnije.

Postoji veliki broj objasnjenja originalnosti i uspeha tih formi
grupne strukture. Kao posebno znacajni akcentuju se teorija
transakcionih troskova i konceptualno razlikovanje trziSta i
hijerarhija. Za uspesnost firme, putem formiranja ili povezivanja
grupnih struktura je bitno da moraju biti ekonomi¢ne na nivou
transakcionih troskova, tj. troskova kojima bi bile izloZene ako bi se
transakcije odvijale posredstvom trzista. Teorijska utemeljenost ovog
koncepta se zasniva na rekonceptualizaciji fenomena koncentracije,
integracije i konsolidacije (vertikalna integracija zasnovana na
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hijerarhiji u odnosu na horizontalnu neformalnu koordinaciju).
Oslanjanje na transakcione troSkove odraZzava znacajan nivo
nepoverenja u domete delovanja nevidljive ruke trziSnih odnosa u
poslovnom procesu (npr. za trziste finalnih proizvoda ili kod
nabavljanja intermedijarnih inputa). To se potencira sa adekvatnom
procenom koristi koje nastaju za individualnu proizvodnu jedinicu
kroz efikasnu interfirmsku kooperaciju i konstantnu reevaluaciju
intraindustrijske i interindustrijske podele rada.

Tabela 3.3. Karakteristike japanskog drustva i njihov izvor

Karakteristike lzvor

Jak oseéaj identiteta Ostrvo

Jak osecaj ekskluzivnosti

Homogeno stanovnistvo

Sklonost detaljima, preciznosti, verbalnom
transferu informacija

Meduzavisnost

Teznja harmoniji

Disciplina i konformizam

Nagon za preZivljavanjem

Strah od neocekivanog, nedostatak talenta
za improvizaciju

TeZnja za poistovecivanjem sa Sirom
celinom, samokontrola

Radna etika, zasluge za uspeh

Uzajamni vertikalni odnosi (briga —
lojalnost; dobrota — zahvalnost)

Vekovna izolovanost
Bez strane vlasti
Slikovno pismo

Uzgajanje pirinca
Ogranicen prostor
Gusta naseljenost

Nedostatak energetskih i
sirovinskih izvora

Zemljotresi i tajfuni

Budizam

Sintoizam

Konfucijanizam

lzvor: Bolwijn, Brinkman, 1987.

U Evropi i SAD akcenat je dugo bio na S$to veem nivou
koncentracije i integracije. To je bio jedan od osnovnih razloga za
dominaciju organizacionog modela gigantskog preduzeca i masovne
proizvodnje. Eksterni izvori konkurentnosti, kao Sto su interfirmska
kooperacija i podugovaranje, su ve¢inom tretirani kao marginalan i
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vrlo subordinisani komplement visokog nivoa koncentracije i
integracije (Dertouzos et al., 1989).

U Japanu je keiretsu kvalitetna osnova za zajednicki razvoj
proizvodnih i trgovinskih aktivnosti. U automobilskoj industriji,
tipican keiretsu se sastoji od proizvodaca automobila, banke,
trgovinske kompanije, osiguravaju¢e kompanije, kompanija za obradu
materijala i od mnos$tva industrijskih preduzeta u specificnim
sektorima. Interakcija i zajedniStvo tih firmi se ostvaruje preko
nepristrasnih medusobnih veza i zajednic¢kih obaveza.

Neki autori izvore konkurentnosti japanske ekonomije
povezuju i sa faktorima dominantnim u prirodnom i druStvenom
okruZenju, posebno duhovnom ambijentu, japanske civilizacije
(tabela 3.3). Ovi faktori se smatraju bitnim za prakti¢no prvi veoma
uspeSan primer modernizacije izvan konteksta i paradigmatskog
modela zapadne kulture i civilizacije, za razliku od nekih autora iz
razvijenih zemalja, koji su pedesetih godina dvadesetog veka bili
postigli visok nivo saglasnosti u pogledu diskvalifikacije
konfucijanizma, po ugledu na radove Maksa Vebera, kao jedne od
najveCih prepreka za moderni razvoj azijskih drzava, posebno
juzZnokorejskog i kineskog drustva.

Osnovne karakteristike privrednog modela povezanog sa
intenzivnim KkoriS¢enjem potencijala nove TEP (divergencija i
dizagregacija) se mogu se odnose na niz klju¢nih obeleZja (polazeci
od: OECD, 1992b; Dodgson, Gann, Salter, 2008).

o Firme su decentalizovane, mreznog tipa i fleksibilne.

o Proizvodni proces je zasnovan na masovnosti novog tipa i
fleksibilnoj maSineriji, te globalnoj optimizaciji proizvodnog
toka.

o Decentralizacija ponude putem mreZa i zajednickih ulaganja za
komponente i sirovine sa firmama dobavljaca na ulaznoj strani
i trgovcima na izlaznoj strani poslovne delatnosti.

o Dugorocno i kooperativno podugovaranje sa malim firmama.

o lzuzetno znacajna je uloga kupca; trziSta se brzo i rapidno
menjaju; nise.

o Decentralizovani menadZment.

o Intenzivna konkurencija.
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o Radni angaZzman fleksibilnog tipa; sve viSi nivo strucnosti i
kvalifikacija.

o Globalizacija poslovanja.

o Sve vedi znacaj ekonomskih integracija.

o Promena izvora, obima i nacina primene rezultata R&D
aktivnosti.

o Sve vedi znacaj otvorenog modela inovacione aktivnosti.

o TehnoloSka saradnja i alijanse.

o Konkurentska prednost je zasnovana na nevidljivoj imovini:
sposobnosti, kompetentnosti, kreativnost.

NAJINOVATIVNIJE KOMPANIJE

Rangiranje najinovativnijih kompanija na lokalnom i
globalnom nivou u nauc¢noj, strucnoj i popularnoj literaturi o ovoj
problematici se zasniva se na karakteristikama poslovne i inovacione
aktivnosti iz proslosti, ali i znacajno zavisi od stava samog naucnika,
strucnjaka ili urednika (tabela 3.4).

Bitno drugaciji pristup su ponudili autori iz INSEAD-a cija
istrazivanja i rezultati se publikuju u casopisu Forbes (Forbs) a
istrazivacki i metodoloski pristup su podrobno opisali u knjizi o
inovatorovoj DNA (DNK - dezoksiribonukleinska kiselina) (Dyer,
Gregersen, Christensen, 2011). MetodoloSki pristup se zasniva na
sposobnostima investitora da identifikuju firme koje su inovativne u
sadasnjosti i bi¢e to i u buduénosti.

Kompanije se rangiraju na osnovu visine inovativne premije:
razlike izmedu trziSne vrednosti kompanije i neto sadasnje vrednosti
novcanog toka postojeceg biznisa na osnovu odgovarajuceg algoritma
koji je razvijen od HOLT/Credit Suisse (HOLT, 2013).

Razlika izmedu te dve vrednosti predstavlja bonus koji ce
ulagac¢i u akcionarski kapital kompanije ostvariti po osnovu
profitabilnosti njenog buduceg rasta. Da bi se nasla na listi kompanija
treba da bude sedam godina u statusu javne kompanije cije akcije
kotiraju na berzi i ¢iji su finansijski pokazatelji javno dostupni, da ima
trzisSnu vrednost od 10 milijardi USD i odreden nivo izdvajanja za R&D
aktivnost. Inovativha premija se pocinje racunati projektovanjem
kompanijskog prihoda (novcanog toka) dobijenog od postojecih
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poslovnih aktivnosti. Na to se dodaju ocekivanja rasta dohotka od
poslovnih aktivnosti u budu¢nosti.

Tabela 3.4. Najinovativnije svetske kompanije, 2012/13,
prema razlicitim izvorima rangiranja

BCG, HOLT,
Rang  BOOZ* FAST® Busiﬁess Week® Forbe/sD
1. Toyota Nike Apple Salesforce
2. Novartis Amazon Google Alexion Pharma
3. Roche Holding Square Samsung Amazon
4. Pfizer Splunk Microsoft Red Hat
5. Microsoft Fab Facebook Baidu
6. Samsung Uber IBM Intuitive Surgical
7. Merck Sproxil Sony Rakuten
8. Intel Pinterest Haier Edwards Lifesciences
9. GM Safaricom Amazon Larsen & Toubro
10. Nokia Target Hyundai ARM Holdings
11. Volkswagen Google Toyota Tencent
12. J&J Airbnb Ford Hindustan Unilever
13. Sanofi Apple Kia Motors FMC
14. Panasonic Coca-Cola BMW Cerner
15. Honda Pig Newton HP Pernod Ricard
16. GlaxoSmithKline  Tencent GE Monsanto
17. I1BM Samsung Coca-Cola Perrifo
18. Cisco Buzzfeed Dell Kweichow Moutai
19. Daimler Online Fashion Intel Infosys
20. AstraZeneca SeeChangeHealth ~ Wal-Mart Wuliangye Yibin

Izvor: Alaruzelski, Loehr, Holman, 2012; BFC, 2013; “BCG, 2012; PHOLT, 2013.



GLAVA 3. INFORMACIONO-TEHNOLOSKA PARADIGMA | INOVATIVNOST | 101

Zatim se racuna neto sadasnja vrednost (NPV - net present
value) svih dobijenih novcanih tokova. Takva neto sadasnja vrednost
novcanih tokova postojeceg poslovanja se poredi sa teku¢om trziSnom
vrednos¢u kompanije. Akcionarski kapital kompanija ¢ija je tekuca
trziSna vrednost iznad neto sadasSnje vrednosti novcanih tokova
sadrzi inovativnu premiju, koja se u rezultatima istraZivanja iskazuje
kao procenat vrednosti preduzeca.

Inovativna premija je proporcija kompanijske trziSne
vrednosti koja se ne moZe izraCunati iz neto sadasnje vrednosti
novcéanog toka zasnovanog na prihodima od postojecih proizvoda na
teku¢im trziStima. Drugacije formulisano to je premija koja je
dodeljena trzisnoj vrednosti kompanije zbog oCekivanja investitora da
¢e kompanija ponuditi nove proizvode i usluge i napraviti proboj na
nova trzista Sto Ce generisati znatno veci prihod u budu¢nosti.

Sami autori ukazuju na prednosti i nedostatke takvog
kompanijskog rangiranja. Ova metodologija je primenljiva samo na
trzistu koje je relativno efikasno. To znaci da investitori koriste sve
raspolozive informacije potrebne radi odgovarajuceg investiranja u
kompanije. Uprkos tome trziSte moZe greSiti u odnosu na odredene
kompanije u kratkom vremenskom periodu. Koriste¢i masu izvora i
podataka i uvazavajudi ¢injenicu da investitori svakog dana iskazuju
svoj stav, glasaju kupovinom ili prodajom kompanijskih akcija, autori
metodoloSkog pristupa (Dyer, Gregersen, Christensen, 2011)
smatraju da se na taj naCin maksimizuje informaciona osnova
potrebna i korisna za rangiranje kompanija po inovativnhim
obelezjima. Ovakav nacin merenja je bolje prilagoden ocekivanjima
investitora sa dugorocnog stanoviSta od kratkoro¢nog i tekuceg
procenjivanja i merenja, jer filtrira ekstremne kratkorocne oscilacije
nagore (klinove) i nadole (doline) kompanijske trziSne vrednosti.

Inovativna premija je mera koja pokazuje koliko tekuce
vrednovanje neke kompanije prevazilazi vrednost zasnovanu na
postoje¢im poslovnim aktivnostima. Ocekivanje rasta zasnovanog na
novim poslovnim potezima u buducnosti je razlog zbog koga su
investitori spremni da plate kompanijske akcije iznad vrednosti
postojeceg biznisa. Oni veruju da ¢e se u buduénosti pojaviti znacajna
vrednost novog prihoda po tom osnovu - prvenstveno po osnovu
uvodenja novih proizvoda i usluga ili proboja na nova trzista. A da bi
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se to desilo neophodne su inovacije. Inovacije kao primarni pokretac,
mada ne i jedini, i nosilac buduéeg novog kompanijskog rasta su zato
osnova ovog metodoloSkog koncepta.

Sta moze biti podsticaj takvim o¢ekivanjima buduéeg rasta?

Jedan od cesto spominjanih faktora je vrednost kompanijske
robne marke (brenda). Robna marka firme moze pomo¢i da se plati
premijska cena za postojece proizvode i usluge. To ¢e se odraziti na
kompanijske novcane tokove tekucih poslovnih aktivnosti. Ako se Zeli
da robna marka postigne vrednost iznad postojece kompanija mora
da pronade nove nacine i pravce primene robnog imena u novim
proizvodima i uslugama radi stvaranja nove vrednosti. A za to su
potrebne inovacije. Posedovanje vredne robne marke moze povecati
ocekivanja buduceg priliva novc¢anih tokova jedino ako se robna
marka koristi u inovativnim, novim pravcima ili se primenjuje na nove
proizvode, usluge ili trZista. Postoje¢a robna marka bez inovacija ne
vredi mnogo u smislu generisanja novih profitnih tokova, ali i moZe
podi¢i vrednost inovacija povecavajuci trziSna ocekivanja koja se
odnose na njih...

Sposobnosti menadZzmenta su takode identifikovane kao
razlog zbog koga Ce investitori platiti viSu cenu akcija. Ako se oCekuje
od menadzmenta da doprinosi budu¢em kompanijskom rastu to znaci
da upravljacka struktura firme je usmerava da radi vredne stvari u
budu¢nosti. To opet zahteva inovativan pristup samog menadZmenta
sa ciljem pronalaZenja novih proizvoda, usluga i procesa radi
stvaranja novih dohodovnih tokova. Pozitivna o€ekivanja investitora
se zasnivaju na poverenju u upravljacke strukture firme da ce
nastaviti da rade inovativne stvari u budu¢nosti koje ¢e generisati
nove novcane tokove.

Osim inovacija i drugi faktori mogu uticati na razliku izmedu
tekuce cene akcija i postojeceg novcanog toka poslovanja - vidljiva
imovina, nevidljiva imovina, naturalni resursi, rizici... Da bi $to bolje
odrazilo karakter inovativnosti firme merenje se uproseCuje na
petogodiSnjem nivou radi nivelisanje kratkoro¢nih oscilacija i
iskljuene su privredne delatnosti zasnovane na naturalnim
resursima (npr. minerali i rude). Na listi se na visokim mestima nalaze
i kompanije koje nemaju znacajnu istoriju - Salesforce.com (na 1.
mestu) i Intuitive Surgical (na 6. mestu) ali primenjuju racunarstvo u
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oblaku i hirurgiju uz pomo¢ robota za koje investitori veruju da ¢e
igrati znacajnu ulogu u poslovnoj aktivnosti u budu¢nosti.
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Inovacija je pojam koji ukljucuje Cetiri velike grupe promena -
4Ps inovacija (Francis, Bessant, 2005).

o Inovacija proizvoda - promene u proizvodima ili
uslugama koje organizacija nudi (npr. novi dizajn
automobila, novi sistemi kucnog bioskopa, novi oblici
osiguranja).

o Inovacija procesa - promene nacina na koji se proizvodi
ili usluge kreiraju i distribuiraju (npr. promene metoda i
tehnika koriS¢enih za proizvodnju automobila ili ku¢nog
bioskopa, promene procedura u osiguranju).

o Poziciona inovacija - promene konteksta u kome se
proizvodi ili usluge koriste (npr. Lucozade koji je razvijen
kao proizvod za oporavak dece i invalida, ali je puni trzisni
uspeh doZiveo sa repozicioniranjem na trziStu zdravih
napitaka namenjenih fitnesu).

o Paradigmatska inovacija - promene u dominantnom
mentalnom modelu koji je okvir za sve ono $to organizacija
radi (masovna proizvodnja u odnosu na zanatsku, onlajn
osiguranje, niskobudZetne avionske kompanije).

Ponekad je razlika izmedu razliCitih vrsta inovacija zamagljena
ili su one spojene (npr. novi paket aranzmani putovanja i odmora).
Novi morski feriboti koji koriste mlazne motore su dvostruka
inovacija - proizvoda i procesa.

Veze i medusobni odnosi klju¢nih pojmova i koncepata koji se
odnose na proces tehnoloSke inovacije su prikazani na slici 4.1.
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U osnovi tog procesa su aktivnosti koje ga konstituisu i
rezultati koji proizlaze iz tih aktivnosti. Inovacioni proces, koji e biti
iscrpno objaSnjen u Glavi 5, moZe poceti sa razvojnim aktivnostima,
polazeéi od podsticaja i signala koji dolaze sa trziSta ili od Ccistih
tehnickih i tehnoloskih aktivnosti i impulsa.

Ni u kom slucaju, u realnosti, proces tehnoloske inovacije nije
jednosmeran i sekvencijalan, nego interaktivan, iterativan,
istovremen i uskladen skup aktivnosti i rezultata.

Slika 4.1. Medusobne relacije izmedu klju¢nih koncepata
koji se odnose na tehnoloske inovacije

| Tehnicki svet |<—>| Tehnolosko preduzetnistvo |<—>| Komercijalni svet

| Administrativhe sposobnosti |

+

Rezultati Invencije\otkri¢a\tehnologije | | Tehnoloske inovacije
T T

’

Proizvod/

Aktivnosti Istrazivacke Razvojne proces Trzisne
aktivnosti aktivnosti razvojne razvojne
aktivnosti aktivnosti

Pronalazenje
Eksperi-
mentisanje

lzvor: Burgelman, Maidique, Wheelwright, 2001.

TEHNOLOSKE INOVACIJE

Tehnoloska inovacija je prva primena nauke i tehnologije u
novom smeru sa komercijalnim uspehom (OECD, 1971). Ova definicija
tehnoloske inovacije je posluzila kao osnova za kasnije razrade (OECD,
1994; 2002; 2005).
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U najnovijem izdanju Oslo Manual (OECD, 2005) inovacija se
odreduje kao primena novog ili znacajno poboljSanog proizvoda
(dobra ili usluge) ili procesa, novog marketing metoda ili novog
organizacionog metoda u poslovanju, organizovanju ili eksternim
relacijama. Uza pristup se odnosi na definiciju tehnoloske inovacije
proizvoda i procesa i ukljucuje jedan ili vie tipova inovacija koje se
odnose na nove proizvode i procese i/ili znacajne tehnoloske
promene u postoje¢im proizvodima i procesima.

Postoje cetiri osnovna tipa inovacija prema OECD
dokumentima koji se odnose na R&D aktivnosti (OECD, 2005):

o 1inovacija proizvoda - uvodenje dobara ili usluga koji su
novi ili znacCajno unapredeni imaju¢i u vidu njihove
karakteristike ili nameravano koriS¢enje. Odnose se na
znaCajna  unapredenja u  tehnickoj specifikaciji,
komponentama i materijalima, softveru, jednostavnijem i
pogodnijem  koriS¢enju ili drugim funkcionalnim
karakteristikama.

o Iinovacija procesa - primena novih ili znacajno
poboljsanih metoda proizvodnje ili isporuke. Odnose se na
znacajne promene tehnike, opreme i/ili softvera.

o marketing inovacija - primena novih marketing metoda
ukljuCujuc¢i znacajne promene u dizajnu i pakovanju
proizvoda, plasiranju proizvoda, promociji proizvoda i
cenovnoj politici i strategiji.

o organizaciona inovacija - primena novih organizacionih
metoda u poslovnoj praksi firme, organizaciji poslovne
aktivnosti i eksternim relacijama.

Inovacija je primenjena tek kada se ponudi na trziStu (inovacija
proizvoda) ili se upotrebi u poslovnom procesu (inovacija procesa).
Inovacija, dakle, ukljuc¢uje skup naucnih, tehnoloskih, marketinskih,
organizacionih, finansijskih i komercijalnih aktivnosti. Ono Sto je bitno
jeste da se inovacija odnosi na koriS¢enje novog znanja za ponudu
novih proizvoda ili usluga, koji imaju vecu i bolju vrednost za
korisnike. Za to je neophodna verifikacija na trziStu, odnosno
inovacija je invencija plus komercijalizacija (Freeman, Soete,
1997). Kriterijumi za vrednovanje uspeSnosti inovacione aktivnosti i
inovacija su viSe komercijalni nego tehnicki. Inovacija je uspeSna ako
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je moguce njenom komercijalizacijom povratiti sredstva investirana u
njen razvoj i ostvariti odgovarajuci profit.

Afuah (1998) smatra da je za uspeSnost inovacija bitan
funkcionalan koncept koji on naziva S3PE, odnosno sinergetska
kombinacija veza i medusobnih uticaja strategije, strukture, sistema,
zaposlenih (people) i okruZenja (environment) (slika 4.2).

Slika 4.2. S°PE

Konkurenti,
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lzvor: Aufah, 1998.
Strategija se odnosi na skup tehnoloskih i trziSnih aktivnosti i

odgovarajucih resursa, koji nam ukazuje na to koje aktivnosti ¢e se
izvrSavati i kada. Moze biti planska ili evolutivna. Struktura ukazuje
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na pravac izveStavanja ucesnika u realizaciji neke aktivnosti i locira
pitanje konkretne odgovornosti za izvrSenje odredenog posla. MozZe
biti funkcionalna ili projektna. Sistem definiSe kako ¢e se uspeSnost
meriti, nagradivati i kaZnjavati, kao i informacione tokove unutar
firme. Cine ga rutine i procedure. Uspeh firme zavisi od zaposlenih
koji Cine heterogenu kategoriju u kojoj su klju¢na obeleZja: sistem
vrednosti, kultura, zajednistvo, identifikacija sa ciljevima firme i
raznovrsnost znanja kojim zaposleni raspolazu. OkruZenje Cine dva
znacajna dela. Konkurentsko okruZenje se sastoji od dobavljaca,
potrosaca, konkurentskih i srodnih delatnosti. Makro okruZenje se
sastoji od razlic¢itih delova okruZenja na slici 4.1.

Proces tehnoloSkog napretka na osnovu znanja i izuma ima
izvesnu autonomiju, ali sama inovacija je determinisana uslovima koji
vladaju u okruZenju odredenog privrednog subjekta i koji su u
visokom stepenu interakcije sa donesenim ekonomskim odlukama i
postupcima. Ekonomski Kriterijumi su implicitno prisutni u svesti
naucnika i istraZivaca.

Cilj je da se stvori kvalitetan, razvojno progresivan i poslovno
primenljiv tehnoloski postupak, sredstvo, proces, proizvod ili usluga.
Aplikacija naucnoistrazivackog rada je posredno, ako ne direktno,
rezultat interakcije pritiska ponude i povecanja traZnje sa korisnicima
inovacija u ekonomskom sistemu.

Kod nove TEP se javlja vela potreba za radom
naucnoistrazivackih odseka u samoj firmi koji su direktno povezani sa
poslovnom aktivno$¢u. Sposobnost ekonomskog subjekta za inovaciju
je limitirana delovanjem relevantnog okruzenja, dostupnoScu
neophodnih izvora informisanja, razvijenoS¢u komponenti R&D
kompleksa i pravilno$¢u izbora izazova na lokalnom i inostranom
trzistu sa kojima odlucuje da se suoci.

Pored proizvodne sposobnosti (sposobnost efikasnog
funkcionisanja instalisanih proizvodnih sistema i procesa u
nepromenjenom okruZenju i uslovima), investicione sposobnosti
(sposobnost proizvodnog agensa da se, na osnovu potpuno osvojene
proizvodne sposobnosti, ovlada i izgradnjom novih proizvodnih
sistema i procesa ili proSirenjem postojecih), od posebnog znacaja
postaje inovaciona sposobnost (sposobnost Kreiranja, razvoja,
primene i difuzije novih ili usavrSavanja postoje¢ih tehnoloskih
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sredstava, procesa, metoda i postupaka). Inovaciona sposobnost se
manifestuje u promenama i poboljSanjima starih i iznalaZenju novih
proizvoda i usluga, novim dostignu¢ima marketinga, novim formama
distribucije i kanala prodaje i novim potencijalima ekonomije obima -
bilo po veli¢ini, bilo po raznovrsnosti.

Inovaciona sposobnost nekog poslovnog subjekta obuhvata,
dakle, dva aspekta.

Prvo, sposobnost transformacije, prilagodavanja ili
poboljSanja proizvodnih sistema, metoda, postupaka i procesa, samih
proizvoda ili usluga i inputa proizvodnog procesa. Cilj je odrZavanje i
poboljSavanje konkurentnosti na domacem i inostranom trzistu, u
dinami¢ckom kontekstu. To je sve teZe zbog cestih i raznovrsnih
promena uslova u tehnologiji, traznji, relativnim cenama troskova,
inputa i autputa i u njihovoj raspolozivosti. KoriS¢enje odredene
tehnologije postaje dinamicka sposobnost, proces koji zahteva stalno
prilagodavanje promenama u okruZenju i unutar samog proizvodnog
sistema - fleksibilnost. To ukljucuje i samu, ali ne celovitu, promenu
tehnoloskih sredstava i postupaka, ugradivanjem novih elemenata
koji poboljSavaju performanse postojeceg tehnoloskog sistema.

Drugo, sposobnost stvaranja novih tehnoloSkih reSenja,
inovacija, razvojem novih proizvoda, novih tehnoloskih postupaka,
metoda, sredstava i procesa. Ova sposobnost obuhvata potencijale
kreiranja manjih (inkrementalnih), kao i wvelikih (radikalnih)
tehnoloskih inovacija. Ni jedne ni druge ne treba zanemarivati.
Ekonomska relevantnost im je velika. Pokazuje se, ¢ak, pri konkretnim
istrazivanjima da kumulativni karakter inkrementalnih inovacija
nadmasuje ekonomske efekte radikalnih inovacija, kojima se pridavao
ve(i znacaj u ekonomskom smislu.

Najtipi¢nije inovacije koje menjaju konkurentsku prednost
ekonomskog agensa su (Porter, 1990):

o nove ili promenjene tehnologije;

nove ili promenjene potrebe kupca;
neophodnost novih industrijskih segmenata;
promenjeni inputi troskova ili koristi;
promene u upravljackoj funkciji.

O O O O

Kvantifikacija inovacionog efekta, tehnoloSke promene
uzrokovane rezultatima naucnoistrazivackog rada, je oteZana zbog
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nesaglasnosti oko osnovnih principa klasifikacije inovacionih inputa i
autputa, kao i zbog nedostatka odgovarajucih baza podataka koje su
nuzne za analize globalnog nivoa. Kvantitativni pokazatelji, relevantni
za inovacioni proces su (Acs, Audretch, ed., 1991):

o kvantifikacija neposrednog ulaza, inputa, u inovacioni
proces, kao npr. troskovi ili sredstva izdvojena za
istraZivanja i razvoj, broj istrazivaca u apsolutnom broju ili
u odnosu na broj zaposlenih u firmi ili nacionalnoj privredi,
broj zaposlenih visokoobrazovanih stru¢nih radnika;

o kvantifikacija posrednog autputa, izlaza, inovacionog
procesa, kroz broj inovacija koje su patentirane, broj
pronalazaka koji su registrovani u skladu sa normama
zaStite autorskog prava i prava intelektualne svojine;

o kvantifikacija neposrednog autputa inovacionog procesa
kojim se valorizuje ono S$to je pronadeno, zaSticeno,
patentirano i promenjeno, odnosno novi tehnoloSki
postupci, procesi, sredstva i metode koji se efektuiraju u
novoj tehnologiji, proizvodu ili usluzi.

Visok nivo izdvajanja za R&D namene je neophodna
pretpostavka za visoku efektivnost inovacionog procesa, mada ne i
dovoljna garancija, narocito ako ne postoji adekvatna koordinacija i
interakcija sa svim ostalim bitnim elementima inventivno-
inovacionog lanca. NesavrSena konkurencija je obeleZje ekonomije u
kojoj dominira znanje, a pocetne prednosti steCene ranom primenom
i eksploatacijom znanja postaju trajne i imaju irevirzibilan karakter.
Ekonomija znanja naruSava uobicajenu ekonomsku vezu potrosnje,
proizvodnje i ulaganja. Nema ubedljivih dokaza da povecanje
potrosnje u ekonomskoj oblasti izaziva vecu proizvodnju znanja, niti
da veca izdvajanja za R&D oblast imaju za rezultat kvalitetniju i
ekonomski primenljivu proizvodnju znanja.

Kontinuirano tehnolosko inoviranje je osnova za stvaranje
konzistentnog tehnoloSkog napretka i inovacionog drustva, mada
takvih primera u savremenoj globalnoj privredi nema mnogo.

Uloga drzave je (posebno u razvijenim privredama) vezana za
korekciju znacajnih nedostataka trzista i otklanjanje uocene razlike
izmedu privatne i druStvene stope povracaja ulaganja u R&D
aktivnosti (usled efekta eksternalija). TrZiSte ne moZe da obezbedi da
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inovator poluci sve ili najve¢i deo ekonomskih koristi od svoga
istrazivackog rezultata. Isto tako uoceno je da transnacionalni efekti
prelivanja uzrokuju da stopa povracaja ulaganja u R&D bude veca na
globalnom nego nacionalnom nivou. Ovo se posebno odnosi na
fundamentalna istraZivanja. To je rezultiralo niZom stopom ulaganja
u bazi¢na i predkomercijalna istraZivanja od strane privatnog sektora.

Komplementarni cilj drZzave je da ostvari investiranja u
tehnoloski napredak u oblasti javnih dobara - nacionalna bezbednost,
zdravstvena zaStita, obrazovanje, Cista ¢ovekova okolina, efikasniji
transportni sistem - ali i da maksimizira potencijalne eksterne koristi
za celu nacionalnu komercijalnu tehnolosku bazu. Internet i laserska
tehnologija su nastali kao rezultat istraZivackih aktivnosti ¢iji je
inicijator i nosilac bila drzava. U razvijenim zemljama je koncentrisan
najveci deo mati¢nih firmi TNK, koje su i najveci ulagaci u R&D.

KLASIFIKACIJA INOVACIJA

Postoji viSe razlic¢itih tipova inovacija u zavisnosti od
kriterijuma na osnovu kojih se klasifikuju (tabela 4.1).

U odgovarajuc¢im delovima ove knjige pojedini tipovi inovacija
bice podrobnije objasnjeni, posebno disruptivne inovacije i
tehnologije.

Inkrementalne i radikalne inovacije

Promena u izgledu automobila nije isto $to i potpuna promena
koncepta automobila sa novim pogonskim izvorom (motor sa
unutrasnjim sagorevanjem u odnosu na elektricni pogon) novim
materijalima od kojih se proizvodi (kompozitni materijali u odnosu na
celik i staklo). Promene se krecu od malih poboljSanja na nivou
komponenti do potpune promene koja transformiSe nacin na koji se
odredene tehnologije koriste — parna maSina i ICT. Obim i uticaj
promena je zavisan i od tipa organizacije na koju se odnosi.

Radikalne inovacije se odnose na uvodenje potpuno novih
proizvoda i usluga i/ili novih sistema proizvodnje i distribucije i ¢ine
postojee proizvode i usluge nekonkurentnim (npr. beZi¢ne
komunikacije). Ove inovacije mogu da se odnose na radikalno nove



GLAVA 4. TEHNOLOSKE INOVACIJE | ZNANJE | 113

tehnologije, ali i da se zasnivaju na drugacijoj primeni i kombinaciji
ve¢ postojecih tehnologija.

Inkrementalne inovacije ukljucuju adaptaciju, poboljSanje i
usavrSavanje postojecih proizvoda i usluga i/ili postojecih sistema
proizvodnje i distribucije (npr. razliCite generacije mikroprocesora za
raCunare). Njihova primena ne ¢ini prethodne proizvode
nekonkurentnim (npr. Diet Coca Cola prema Coca Cola Classic).

Tabela 4.1. Klasifikacija tehnoloskih inovacija

Kriterijum Vrsta inovacija

Uticaj na produktivnost Radno intenzivne

Kapitalno intenzivne

Relativni znacaj u inovacionom procesu Inkrementalne
Radikalne

Rezultat inovacione aktivnosti Proces
Proizvod

Obim promena koje izazivaju u proizvodu  Komponentne
Arhitekturne

Ukupan uticaj na poslovnu aktivnost Odrzive
Disruptivne

Vec postojece firme, po pravilu, daju prednost inkrementalnim
inovacijama, dok su nove firme viSe sklone radikalnim inovacijama
koje rezultiraju eliminacijom postojec¢ih proizvoda i usluga sa trzista i
zahtevaju znatna investiciona sredstva.

Inovacije su rezultat organizovanog, postepenog i istrajnog
angaZzmana. Svaka inovacija, tehnolo$ka primena pronalaska, ima
svoju evoluciju, tehnoloSku trajektoriju. Zbog toga su ceSce
inkrementalne od radikalnih inovacija (neka istrazivanja ukazuju na
to da samo 6% do 10% od ukupnog broja inovacija ima karakter nove,
disruptivne ili radikalne inovacije). Zajedno jacaju konkurentnost
ekonomskih subjekata, anticipiraju¢i domace i globalne potrebe za
proizvodima i uslugama na dugi rok.
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Za inovacionu aktivnost od izuzetnog znacaja je razlika u
stepenu noviteta koji odredene inovacije sadrZze u sebi: da li je u
pitanju delimi¢na promena na nivou komponenti, promena
podsistemskog nivoa ili potpuno inoviranje proizvoda, usluge ili
procesa na nivou kompletnog sistema (slika 4.3).

Slika 4.3. Dimenzije inovacija

<
>
g Nove generacije,
3 Nove verzije npr. MP3 i Parna masina,
> . . . . .
= automobila, aviona, preuzimanje ICT revolucija,
TV (download) vs. CD i biotehnologija

I muzicke kasete
£ Novi materijali za
Zz: Poboljsanje Nove komponente za poboljsanje
= komponenti postojece sisteme performansi
S komponenti
S
=2

INKREMENTALNE » RADIKALNE

(raditi bolje)

(novitet za preduzece)

(novitet za sve)

lzvor: Tidd, Bessant, Pavitt, 2005.

Firma ostvaruje ve¢i ili manji profit obavljaju¢i uspesno ili
manje uspesno aktivnosti u lancu vrednosti. Potpora tih aktivnosti je
imovina, kompetencije i znanje. Inovacije se odnose na koriS¢enje
novog znanja za ponudu novih proizvoda ili usluga koje potrosaci
zahtevaju.

Pri tome, svaka od aktivnosti lanca vrednosti moZze se odvijati
drugacije koriS¢enjem novog znanja za ponudu novih proizvoda i
usluga. To znaci da svaka funkcija, ne samo R&D aktivnosti, moZe imati
inovacioni karakter.

Razlika izmedu proizvoda u celini kao sistema i proizvoda kao
skupa komponenti iz kojih je sastavljen potencira ideju da uspeSan
razvoj proizvoda zahteva dva tipa znanja (slika 4.4). Prvo, potrebno je
komponentno znanje ili znanje o svakom fizicki odvojenom delu
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konceptu klju¢nog dizajna i nacinu na koji je to znanje primenjeno u
pojedina¢nim komponentama sistema. Drugo, potrebno je
arhitekturno znanje ili znanje o nacinu na koji su sve komponente
klju¢nog dizajna integrisane i medusobno povezane u koherentnu
celinu.

Slika 4.4. Okvir za definisanje inovacija

Inkrementalne Modularne
inovacije inovacije

Nepromenjena

Arhitekturne Radikalne
inovacije inovacije

Veza izmedu klju¢nih
koncepata i komponenti

Promeniena

Ojacani  Kljucni koncepti Odbaceni
lzvor: Henderson, Clark, 1990.

Horizontalna dimenzija dijagrama se odnosi na uticaj inovacija
na klju¢ne koncepte sadrzane u komponentama, dok se vertikalna
odnosi na karakter veza izmedu klju¢nih koncepata i komponenti. U
ovako postavljenom Kklasifikacionom okviru inkrementalne i
radikalne inovacije su ekstremne tacke po osnovu obe dimenzije.

Radikalne inovacije uspostavljaju novi dominantni dizajn
proizvoda, usluge ili procesa i novi skup koncepata klju¢nog dizajna
opredmecenih u komponentama koje su medusobno povezane novom
arhitekturom. Inkrementalne inovacije proSiruju i poboljSavaju
uspostavljeni dizajn. PoboljSanja se deSavaju u pojedinacnim
komponentama, ali koncept klju¢nog dizajna, koji im je u osnovi, i veze
izmedu njih ostaju nepromenjeni. Radikalne inovacije su potpuni
prekid sa ranijom arhitekturom i klju¢nim konceptima proizvoda,
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usluge ili procesa, a inkrementalne inovacije su poboljSanje bez
narus$avanja arhitekture i medusobnog odnosa komponenti.

Inkrementalne inovacije teZe da pojacaju konkurentske
pozicije postojecih firmi, jer suzasnovane na jezgrima kompetentnosti
firme, odnosno na postojeCem arhitekturnom i komponentnom
znanju firme. Radikalne inovacije stvaraju jasne izazove za postojece
firme poSto uniStavaju upotrebljivost njihovih postojecih sposobnosti,
odnosno korisnost njihovog arhitekturnog i komponentnog znanja.

Razlika izmedu poboljsanja i usavrSavanja postojec¢ih dizajna
proizvoda i uvodenja novog koncepta koji se u znacajnoj meri udaljava
od stare prakse je jedan od klju¢nih predmeta izu¢avanja tehnoloskog
i inovacionog menadZzmenta. Inkrementalnim inovacijama se uvode
relativno male promene postojec¢ih proizvoda, iskoris¢avaju prednosti
postojeCeg dizajna i Cesto pojaCava dominacija postojec¢ih firmi
(Nelson, Winter, 1982). Premda nisu rezultat radikalno novih
tehnoloskih znanja i naucnih prodora, one tokom vremena imaju
znacajne ekonomske konsekvence. Radikalne inovacije se zasnivaju
na sasvim drugacijem skupu tehnoloskih i nau¢nih principa i ¢esto
otvaraju mogucnost razvoja novih trzista i aplikacija u celini.
Radikalne inovacije Cesto stvaraju probleme i teSkoce za ve¢ postojece
firme, ali i mogu da postanu baza za uspesan ulazak novih firmi ili za
redefiniciju poslovne delatnosti.

Radikalne i inkrementalne inovacije imaju sasvim drugacije
uticaje na konkurentski profil poslovne aktivnosti i zahtevaju razlicite
organizacione sposobnosti. Organizacione sposobnosti se teSko
kreiraju, a njihovo prilagodavanje je skupo. Inkrementalne inovacije
pojaCavaju sposobnosti postoje¢ih organizacija, dok radikalne
inovacije zahtevaju nove sposobnosti koje omogucavaju davanje
odgovora na nova pitanja, razvoj novih tehnoloskih nau¢nih znanja i
vesStina i razvoj i primenu novih pristupa reSavanju problema.

Arhitekturne inovacije

Razlika izmedu radikalnih i inkrementalnih inovacija ima
znacajan uticaj na konkurentski profil firme, ali nije dovoljna za
potpuno objaSnjenje inovacione aktivnosti. Postoji dosta primera
tehnoloskih inovacija koje su rezultirale malim promenama u
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postoje¢im tehnologijama, ali su imale znacajan, ¢ak dramatican,
uticaj na konkurentnost.

Postoje jos dva tipa inovacija na slici 4.3. Inovacije koje menjaju
koncepte klju¢nog dizajna proizvoda, ostavljaju¢i veze izmedu
klju¢nih koncepata i komponenti nepromenjenim su modularne
inovacije. Takva je npr. zamena analognih digitalnim telefonima kod
koje se, u meri u kojoj je to moguce, zamenjuju analogne digitalnim
komponentama uz promene klju¢nog koncepta, bez promene
arhitekture proizvoda. Inovacije koje menjaju samo arhitekturu
proizvoda, tj. medusobne veze klju¢nih koncepata i komponenti,
ostavljaju¢i same Kkomponente i njihove klju¢ne koncepte
nepromenjenim su arhitekturne inovacije.

Osnova arhitekturnih inovacija je rekonfiguracija
uspostavljenih sistema povezivanjem postoje¢ih komponenti zajedno
na novi nacin. To ne znaci da se komponente same ne menjaju.
Arhitekturne inovacije Cesto izazivaju promene u komponentama -
npr. veli¢ina i neki drugi sporedni parametri dizajna - koje kreiraju
nove interakcije i nove veze sa drugim komponentama u postoje¢im
proizvodima. VaZno je da koncept dizajna koji stoji iza svake
komponente - koji se pre svega odnosi na naucno i tehnolosko znanje
- ostaje nepromenjen.

Primer kompanije Xerox i uvodenja malih aparata za kopiranje
i kompanije RCA i tranzistorskih radio prijemnika je takav primer
(Clark, 1987).

Sredinom 1970-ih godina Xerox, kompanija koja je bila pionir
kopiranja na obi¢nom papiru, se suocila sa konkurentima koji su
nudili trZiStu manje i pouzdanije aparate od tradicionalnih. Novi
proizvodi su zahtevali manje novog naucnog i tehnoloSkog znanja.
Uprkos cinjenici da je pronasao klju¢ne tehnologije u toj delatnosti i
imao izuzetno iskustvo u toj privrednoj delatnosti, Xerox je doneo niz
pogresnih odluka i napravio viSe pogreSnih poteza. Zbog toga mu je
trebalo oko osam godina da po¢ne uvoditi konkurentske proizvode
nove generacije na trziste. Za to vreme Xerox je izgubio polovinu od
svog trzisSnog udela i suocio se sa nizom finansijskih problema.

Sredinom 1950-ih korporativni R&D centar kompanije RCA je
razvio prototip portabl tranzistorskog radio prijemnika u kome su se
koristile tehnologije koje su u RCA vec¢ bila osvojene (tranzistori, radio
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kola, mikrofoni, zvu¢ne komponente). Ali kompanija RCA nije pravilno
procenila trziSne potencijale i razloge za dalji razvoj ove tehnologije.
Nasuprot tome, tada mala i relativno nova kompanija Sony je koristila
tranzistorski radio za svoj nastup na trzistu SAD. Kada je uspeh
kompanije Sony postao ocit RCA se pojavila kao sledbenik na ostatku
trzista, ali je Sony uveo sledete uspeSne modele sa poboljSanim
kvalitetom zvuka i FM prijemom. Ironija situacije je da tehnoloski
kadar kompanije RCA nije bio na gubitku jer je joS dugo godina Sony
koristio tehnologiju za koju je kupio licencu od RCA. Do gubitka je
doslo na trziStu prilikom komercijalizacije proizvoda usled pogresne
odluke o perspektivama tehnoloskog resenja.

Henderson i Klark smatraju da se objasnjenje zaSto male
inovacije imaju znacajne konkurentske posledice zasniva na razlici
izmedu komponentnog i arhitekturnog znanja (Henderson, Clark,
1990).

Arhitekturne inovacije su inovacije koje menjaju nacin na
koji su komponente proizvoda medusobno zajedno povezane, pri
¢emu koncept klju¢nog dizajna proizvoda i baznog znanja sadrzanog
u komponentama ostaju netaknuti. To je slucaj sa navedenim
primerima kompanija Xerox i RCA. Time se arhitekturno znanje firme
Cini beskorisnim, ali ne i znanje o komponentama proizvoda.

Razlika izmedu proizvoda kao celine (sistema) i delova koji ga
Cine (komponente) dugo je prisutna u literaturi o dizajnu proizvoda.
Henderson i Klark navode primer sobnog ventilatora, koji se sastoji
od nekoliko najvaznijih delova: elisa, motor, zastitna mreza, kontrolni
sistem i mehanicko kuciSte (Henderson, Clark, 1990). Ukupna
arhitektura proizvoda precizira na koji ¢e nacin komponente
funkcionisati zajedno. Uzeti zajedno, arhitektura ventilatora i njene
komponente c¢ine sistem koji sluzi za ventilaciju vazduha u prostoriji.

Komponente su fizicki odvojeni delovi proizvoda u kojima je
opredmecen koncept kljutnog dizajna i koji obavljaju precizno
definisane funkcije. U ventilatoru motor je komponenta dizajna koja
proizvodi i distribuira energiju potrebnu za pokretanje ventilatora.
Postoji viSe koncepata dizajna koji se mogu Kkoristiti za proizvodnju i
distribuciju energije, ali kada je izvrSen izbor (npr. donesena odluka
da se koristi elektricni motor) uspostavljen je koncept klju¢nog
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dizajna. Stvarna komponenta - elektri¢ni motor - je, dakle, fizicka
implementacija koncepta dominantnog dizajna.

Sobni ventilator za vazduh je bio veliki, elektri¢ni uredaj,
montiran na plafonu, sa motorom koji je bio sakriven od pogleda i sa
izolacijom od buke, u kome su se inkrementalne inovacije odnosile na
poboljSanje dizajna elise ili snage motora. Prelaz na centralni klima
uredaj je bio radikalna inovacija. Nove komponente kao Sto su
kompresori, rashladni uredaji i odgovaraju¢i kontrolni mehanizmi
zahtevaju nova tehnoloska znanja i nove medusobne odnose. Za
proizvodace velikih sobnih ventilatora koji se montiraju na plafon
uvodenje portabl ventilatora je bila arhitekturna inovacija.

Dok su osnovne komponente bile same od sebe velike,
arhitektura proizvoda je mogla biti znatno drugacija, jer je moguce
izvrSiti znacajne promene interakcije izmedu komponenti. Manja
veli¢ina i promena lokacije motora i elise u sobi usmerava paznju na
novi tip interakcija izmedu veli¢ine motora, dimenzija elise i koli¢ine
vazduha koja mozZe cirkulisati. Smanjenje veli¢ine aparature u celini
moZe uticati na uspostavljanje novih interakcija izmedu
karakteristika elise i teZine samog kucista.

Razlika izmedu radikalnih, inkrementalnih i arhitekturnih
inovacija je stvar analize i pazljive procene tehnoloskih potencijala i
trendova, u kojoj situacije ne moraju biti tako Ciste i jasno iskazane
kao na slici 4.3.

KoriS¢enje pojma arhitekturne inovacije skrefe paznju na
inovacije koje koriste postojece koncepte kljutnog dizajna u novoj
arhitekturi i imaju znacajniji uticaj na medusobne veze izmedu
komponenti nego na same tehnoloske karakteristike komponenti. Ovo
je posebno znacajno za postojece firme koje, obracaju¢i posebno
paznju na radikalne i inkrementalne inovacije, ispoljavaju visok
stepen teSkoca da se prilagode arhitekturnim inovacijama.

Arhitekturne inovacije suocavaju postojece firme sa mnogo
suptilnih izazova. Mnoga znanja kojima ove firme raspolazu korisna
suiza primenu u novim proizvodima, ali postoje i neka znanja koja ne
samo da nisu korisna u novoj situaciji, nego mogu biti znacajno
ogranicenje firmi za kretanje u novom pravcu. Prepoznavanje $ta je
korisno a $ta nije, usvajanje i primena novog znanja ako je korisno,
moZe biti vrlo teSko za postojece firme zbog nacina na koji je postojece
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znanje, posebno arhitekturno, organizovano i nacina na koji se njime
upravlja.

U privrednim delatnostima sa dominantnim dizajnom
proizvoda postoji i stabilno arhitekturno znanje koje ima tendenciju
da se opredmeti i u organizacionoj praksi i procedurama. U
menadZmentu arhitekturnog znanja tri su bitna aspekta tog procesa:
uloga komunikacionih kanala, informacioni filteri i strategije
reSavanja problema (Henderson, Clark, 1990).

Kada je arhitekturno =znanje postalo stabilno, u fazi
dominantnog dizajna, ono se moZe dekodifikovati i poprimiti
implicitni oblik. Komponentno znanje, koje je osnova inkrementalnih
inovacija, naprotiv ima eksplicitnu formu u procesu upravljanja.

Arhitekturno znanje moze biti uzrok dva tipa problema za ve¢
postojece firme u odredenoj privrednoj delatnosti.

Prvo, ve¢ postoje¢im firmama potrebno je znacajno vreme i
resursi da bi odredenu inovaciju identifikovale kao arhitekturnu, zato
Sto arhitekturna inovacija moze biti inicijalno primenjena i adaptirana
unutar starog okvira. Informacija da je odredena inovacija
arhitekturna nije tako ocevidna kao kod npr. radikalnih inovacija,
zbog cega moZe ostati nedostupna informacionim filterima i
komunikacionim kanalima koji su konstruisani oko starog
arhitekturnog znanja. Otkriti nove veze izmedu komponenti je teSko,
posebno posto je koncept klju¢nog dizajna ostao nepromenjen. To
moZe stvoriti laZni utisak poznavanja nove tehnologije iako su klju¢ne
promene arhitekturne prirode ostale van domaSaja i
neidentifikovane.

Nakon prepoznavanja prirode promene kao arhitekturne
inovacije, moZe se kod postojecih firmi javiti drugi veliki izvor
problema: potreba razvoja i efikasne primene novog arhitekturnog
znanja. Organizacija mora da prede na novi modus ucenja i investira
vreme i resurse u ucenje o novoj arhitekturi. Staro arhitekturno
znanje je postalo beskorisno i ne moZe se poboljSati. Zbog toga je
potrebno promeniti orijentaciju od usavrsavanja stabilne arhitekture
ka izgradnji novog arhitekturnog znanja, u aktivnoj potrazi za novim
solucijama unutar konteksta koji se stalno menja. Kada je dominantni
dizajn ustaljen, organizacija moZe segmentirati i specijalizovati svoje
znanje i osloniti se na standardne operativne procedure dizajna i
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razvoja proizvoda. Arhitekturne inovacije se, nasuprot tome, odnose
na dizajn i usvajanje novog znanja. Mnoge organizacije ispoljavaju
dosta problema upravo sa tim tipom tranzicije.

Nove firme, sa malim respektom prema starom nacinu ucenja
o okruzenju i organizaciji svog znanja, Cesto brze i efikasnije izgraduju
organizacionu fleksibilnost radi napusStanja starog arhitekturnog
znanja i izgradnje novog koje je potrebno.

Kada organizacija uspe u reorijentaciji i izgradnji novog
arhitekturnog znanja, joS uvek joj je potrebno dosta vremena i resursa.
Ucenje je vrlo suptilno i sa teSkocama. Nove firme u delatnosti
razvijaju arhitekturno znanje koje je potrebno za eksploataciju
arhitekturne inovacije, ali poSto nemaju potrebnu imovinu, one
moraju optimizovati svoje organizacione i informacione procedure za
iskoris¢avanje potencijala novog dizajna. Kako je arhitekturno znanje
opredmeceno u kanalima, filterima i strategijama, proces otkrica i
pronalaZenja i proces kreiranja novih informacija takode zahteva
vreme.

Organizacija moZe do¢i u iskuSenje da radije modifikuje
postojece kanale, filtere i strategije nego da izdvaja znacajne fiksne
troSkove i izaziva organizaciona trvenja radi izgradnje novog skupa
potrebnih sposobnosti od pocetka (Arow, 1974). Ali, moZe biti teSko
da se identifikuje precizno koje je filtere, kanale i strategije potrebno
modifikovati. ZadrZavanje starih, iako modifikovanih, alata u novim
proizvodima moZe biti uzrok znacajnih problema.

Arhitekturne inovacije mogu imati znacajne posledice na
konkurentsku prednost firme. Postojece organizacije mogu investirati
u inovacije, interpretiraju¢i to kao inkrementalni produZetak
postojece tehnologije ili kao potcenjivanje uticaja na njihovo
arhitekturno znanje. Novi ucesnici na trzistu mogu potencijal
arhitekturnih inovacija iskoristiti efikasnije jer nisu optereceni starim
znanjima 1 organizacionim procedurama. Efekti arhitekturnih
inovacija na konkurentsku poziciju firme direktno su zavisni od
procesa organizacionog ucenja, koji se odnosi na znanje o
komponentama i klju¢nim konceptima koji su im u osnovi.
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ZNANJE

Objasnjenju znanja se moZe pristupiti sa razlic¢itih stanovista. U
menadzment i biznis kontekstu sledeca podela je korisna (polazeci od:
Teece, 2000).

Kodifikovano vs. nekodifikovano znanje

Nekodifikovano (implicitno) znanje je ono koga je teSko
jasno iskazati na nacin da je ono samo potpuno razumljivo i
kompletno. Cinjenica da neko zna vise nego $to to moZe iskazati
re¢ima ili na drugi nacin ukazuje na implicitnu dimenziju znanja. Kod
kodifikovanog znanja - publikovanog npr. u Semama, formulama ili
kompjuterskom kodu - ne postoje dileme oko interpretacije i
znacenje.

I relacija izmedu nivoa kodifikacije znanja i troskova transfera
je jasna. Sto je visi nivo kodifikacije znanja, transfer je ekonomicniji,
uz pretpostavku da onaj koji prima kodifikovano znanje razume
odabrani kod i razli¢ite kontekste u kojima se to znanje koristi. Ovaj
transfer ne zahteva direktan, neposredan kontakt sa izvorom znanja.

Nekodifikovano ili implicitno znanje je teSko za transmisiju, a
sami troSkovi transfera su veci. Nedostaci se mogu otkloniti
direktnom komunikacijom sa izvorom znanja.

Najjasniji primer nekodifikovanosti znanja je primer
Segrtovanja kod =zanatlije. Majstor =zanatlija u odredenom
vremenskom periodu moZe komunicirati samo sa odredenim brojem
ucenika. Svoje znanje on radije iskazuje putem primera nego putem
pravila. Zanatlija ne moZe lako da pretvori podrazumevane elemente
svoje vesStine u reci i eksplicitne iskaze. Primeri koje on Koristi za
objasnjenje u pocetku procesa ucenja unose konfuziju kod ucenika.
Proces napredovanja odvija se ekstenzivno i kroz ponavljanje
postupaka koje zahteva dosta vremena, a majstorstvo je viSe rezultat
osecaja nego racionalizacije. U¢enik moZe postati eventualno majstor
zanata ili vestine, ali ni u kom slu¢aju ne moZe kompletno iskopirati
svoga ucitelja.
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Znanije vidljivo vs. znanje nevidljivo u upotrebi

Mnoge tehnologije su javno dostupne, lako i jasno vidljive
jednom kada su kupljene. Kada su uvedeni na trziste novi CT skener,
laserski Stampac ili mikroprocesor su raspolozivi za konceptualnu
imitaciju i negativan inZenjering.

Procesne tehnologije su Cesto znatno drugacije. Kako je u
mnogim slucajevima kod procesa sam proces nevidljiv spolja,
odnosno opredmecen je unutar samog proizvoda, to je on i teze
dokuciv za negativni inZenjering, tj. za imitaciju i kopiranje. Zbog toga
mnoge procesne tehnologije mogu biti uspeSno zasti¢ene od strane
svog vlasnika i jesu predmet intenzivne patentne zastite.

Pozitivno vs. negativno znanje

Inovacije ukljuCuju znacajan stepen neizvesnosti. Istrazivacki
napor cesto zapada u situacije koje vode u ¢orsokak. Dobro je poznato
da otkri¢a - pozitivno znanje - mogu usmeravati istraZivanje na
podrucdja od kojih se mnogo ocekuje, izbegavajudi na taj nacin teske ili
¢ak bezizlazne inovativne, tehnoloske, finansijske i trZziSne situacije.

Cesto se zaboravlja da je znanje o neuspesima - negativno
znanje - koje se moze iskazati kao taj pristup ne funkcionise takode
izuzetno vredno za usmeravanje alokacije resursa u prvacima koji vise
obeCavaju i omogucavaju da putem niza neuspelih pokuSaja se
pronade odgovarajuce reSenje nekog problema. Firme Cesto skrivaju
svoje neuspehe kao vlastite tajne uspeha, odnosno svoj fakticki
neuspeh pretvaraju u uspesSnu strategiju izbegavanja sli¢nih greSaka
u buducénosti, oslanjajuci se na prethodno negativno iskustvo koje im
omogucava da ostave po strani slicne neprilike i pronadu trajektoriju
uspeSnog inoviranja i komercijalizacije (npr. Edison, Apple,
medicinska istrazivanja).

Autonomno vs. sistemsko znanje

Autonomno znanje je ono koje moZe doneti vrednost bez
velikih modifikacija sistema u koje moZe biti ugraden. Ubrizgavanje
goriva, starter i upravljacki sistem su inovacije koje ne zahtevaju
radikalne modifikacije u automobilu, mada poslednje omogucava
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proizvodacima da povecaju teZinsko opterecenje prednje osovine i da
relativno lako prilagode upotrebi radijalnih guma.

Sistemska inovacija, s druge strane, zahteva modifikaciju i
ostalih podsistema koji su uklju¢eni u njenu tehnoloSku i ekonomsku
primenu. Na primer, sijalica sa volframskim vlaknom nije mogla biti
Siroko primenjena bez sistema za proizvodnju i prenos elektricne
energije.

Nevidljiva imovina, vidljiva imovina i prava intelektualne svojine

Vidljiva (materijalna) i nevidljiva (zasnovana na znanju)
imovina firme se razlikuju u nekoliko znacajnih aspekata (tabela 4.2).

Tabela 4.2. Razlike izmedu nevidljive i vidljive imovine

Imovina zasnovana na znanju Fizicka (vidljiva)
(nevidljiva imovina) imovina

Javnost Korisé¢enje od jednog ucesnika Korisé¢enje od jednog
ne sprecava ostale da je koriste  ucesnika sprecava
simultano kori$éenje od

ostalih
Obezvredivanje Ne moze se pohabati; ali MoZe se pohabati;
obi¢no je obezvredivanje obezvredivanje moze
rapidno biti brzo ili sporo
Troskovi Tesko ih je odrediti (teSkoée Lako ih je odrediti
transfera rastu sa obimom implicitnog (zavise od transportnih
dela) i srodnih troskova)
Prava svojine Ogranicena (patenti, poslovna Generalno razumljiva i
tajna, autorsko pravo, robna jasna, bar u razvijenim
marka itd.) i nejasna, jednakoi  zemljama
u razvijenim zemljama
Primena prava  Relativno teska Relativno laka

svojine

lzvor: Teece, 2000.
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Znanje ima osnovna obeleZja i karakter javnog dobra.
KoriS¢enje od strane jedne individue ili organizacije ne umanjuje
mogucnost i obim koriS¢enja od strane ostalih individua. Ovo se
posebno odnosi na nau¢no znanje. InZenjer koji koristi neke naucne
zakone iz svoje struke ne ogranicava moguénost koriS¢enja istih od
strane drugih zainteresovanih korisnika. Medutim, ova distinkcija
gubi na znacaju kada se u vidu ima vise komercijalno, poslovno nego
samo naucno znanje.

Dok viSestruko koriS¢enje ne utice na smanjenje koliCine
znanja - u stvari, ono moZe biti povecano putem procesa ucenja kroz
koriS¢enje (learning by using) - njegova ekonomska vrednost moze
biti znatno smanjena sa simultanim koriS¢enjem od vise subjekata.
Ovo je sasvim jasno jer poveéanjem ponude sli¢nih ili istih proizvoda

trzisSnu vrednost znanja koje je komercijalizovano.

Mada nije izloZeno habanju kao ve¢i deo fizicke imovine znanje
je izloZeno obezvredivanju usled stvaranja novog znanja. Zivotni vek
proizvoda u oblasti visokih tehnologija je sve kraéi. Vreme
zastarevanja vodecih proizvoda u rac¢unarskoj delatnosti se ne meri
godinama nego mesecima. Obezvredivanje moZe biti tako radikalno
da tehnoloski prodor potpuno obezvredi vrednost aktuelne
tehnologije u upotrebi, tj. njenu ekonomsku vrednost smanji na nulti
nivo ili mu se asimptotski pribliZi.

Troskovi transfera su veoma razli¢iti izmedu vidljive i
nevidljive imovine. Nevidljiva imovina se moZe nekada kretati kroz
geografski prostor ili kroz organizacionu strukturu uz niske troskove,
kao kada se sakrivena formula ili deo softverskog koda prenosi kroz
bezbednu mrezu. Alj, da li ¢e proces transferisanje nevidljive imovine
biti kompletiran uspesno zavisi od sofisticiranosti i apsorpcionog
kapaciteta korisnika. Cesto su troskovi transfera prili¢no visoki, ¢ak i
u istoj organizaciji.

l[ako alati i tehnike za transfer znanja mogu biti razvijeni uz
niske troskove, njihova efikasnost je problemati¢na. Generalno,
troskovi transfera rastu sa rastom implicitnog dela znanja. TroSkovi
transfera fizicke imovine mogu biti visoki ili niski, ali se mogu
relativno lako proceniti, Sto nije slucaj sa nevidljivom imovinom.
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Znacajna razlika izmedu fizicke imovine i imovine zasnovane
na znanju je u postojanju i primenljivosti prava svojine. Fizicka
imovina je veoma zasti¢ena. Svojinu je relativno lako definisati i njene
granice relativno lako konstatovati. To nije slucaj i sa nevidljivom
imovinom.

Jedan pravac razmisljanja se odnosi na razliCite oblike prava
intelektualne svojine, kao $to su patenti, poslovne tajne, robna marka,
autorsko pravo, koji obezbeduju obuhvatnu zastitu, ali to nije sve.

Postoje praznine i pukotine u obuhvatu prava intelektualne
svojine. Osim toga, neke forme prava intelektualne svojine, kao $to su
patenti i autorska prava mogu konacno iste¢i i ne mogu se dalje
produZziti. Takvih pojava nema kod fizicke imovine.



GLAVA 5.

EVOLUCIJA MODELA
INOVACIONOG
PROCESA

U razmatranju inovacione aktivnosti dugo je bio dominantan
model linearne determinisanosti koji je podrazumevao da se kretanje
kroz inovacioni proces odvija jednosmerno bilo da je poc¢etni impuls
na strani tehnologije ili trzista. Obimna je literatura koja opisuje
inovacionu aktivnost i proces od pocetne ideje do komercijalizacije
proizvoda ili usluge i sistematizaciju faza inovacionog procesa kroz
pet, Sest ili sedam faza (Rothwell, 1992; Rothwell, 1994; Marinova,
Phillimore, 2003; Nobelius, 2004; Tidd, 2006; Dodgson, Gann, Salter,
2008; du Preez, Louw, Essmann, 2013; Kotsemir, Meissner, 2013).

Brojne su varijante modela faza inovacionog procesa. Zato ¢e u
narednom delu biti prikazana klju¢na obeleZja dominantnih modela i
njihov znacaj za menadZment firme.

U nekim radovima je u periodu od 1950-tih do 1990-tih
identifikovano pet generacija modela inovacionog procesa (Rothwell,
Zegveld, 1985; Rothwell, 1992; Rothwell, 1994). Obuhvatnija
sistematizacija modela inovacionog procesa kroz sedam faza je data u
tabeli 5.1. i na slici 5.1.

U ovim pregledima razvoja inovacione aktivnosti
identifikovane su dve nove generacije inovacionog procesa vezane za
razvoj inovacije otvorenog tipa koji je intenzivan na pocetku dvadeset
prvog veka.

Evolucija inovacija se karakteriSe sa visokim nivoom
kompleksnosti koji podrazumeva Siri pristup i odgovarajuci drustveni
uticaj i prihvatljivost koji prevazilazi uske tehnic¢ke i tehnoloSke
okvire. Inovacija ukljucuje nove tehnoloske, ekonomske,
organizacione i socijalne solucije koje Cesto nemaju direktan
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ekonomski i monetarni uticaj i iskaz, ali su od izuzetnog znacaja za
tehnoloski, ekonomski i drustveni razvoj.

Tabela 5.1. Evolucija inovacionih modela u istorijskoj perspektivi

Autori i izvor

fundamentalnih  Inovacioni
Generacija  Period ideja model Sustina modela
1. 1950-te — Technology Linearni proces
kasne (Research)
1960-te push
2. Kasne Myers, Marquis, Market R&D na osnovu zahteva sa
1960-te— 1969. (Demand) strane potros$aca, traznje
prva pull
polovina
1970-tih
3. Druga Mowery, Model Interakcija razlicitih funkcija
polovina Rosenberg, sprege
1970-tih 1979.
—kraj Rothwell, Interaktivni  Interakcija sa istrazivackim
1980-tih Zegveld, 1985. model institucijama i trzistem
4. Kraj Kline, Integrisani  Simultani proces sa petljama
1980-tih Rosenberg, model povratne sprege; Lancani model
—rane 1986.
1990-te
5. 1990-te Rothwell, 1992.  Mrezni Sistemska integracija i mreze
model (System integration and
networks — SIN)
6. 2000-te Chesbrough, Otvorena Inovaciona kolaboracija i
2003. inovacija multiple putanje eksploatacije
7. (razvija 2010-te Otvoreni Fokus na individui i uslovima
se, nije jos inovator okruZzenja pod kojima je moguce
formirana) biti inovativan

lzvor: Kotsemir, Meissner, 2013; Dodgson, Gann, Salter, 2008.

Inovacioni proces je postupak i putanja na kojoj kompanija
organizuje raspoloZive resurse sa ciljem da na najbolji nacin iskoristi
naucne, tehnoloske i trZzisne prilike.

Znanje i ideje su osnovne komponente inovacionog procesa, a
proces komercijalizacije potvrda wuspesnosti R&D aktivnosti.
Linearnost tog procesa od ideje, preko nauc¢nog otkri¢a, invencija,
inovacije, tehnologije, do trziSta je jednosmeran i jednoznacan proces
koji dovodi do tehnoloSkog i komercijalnog uspeha.
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Slika 5.1. Evolucija razli¢itih generacija modela inovacionog procesa

1930-te Technology Push

Jednostavan linearni sekvencijalni proces, zasnovan na R&D i nauci.

&

1960-te Market Pull

Jednostavan linearni sekvencijalni proces, zasnovan na marketingu,
trziste je izvor novih ideja za R&D.

g

1970-te Model sprege

Zasniva se interakciji izmedu razli¢itih elemenata i povratnoj sprezi
izmedu njih, sa naglaskom na integraciji R&D i marketinga.

g

1980-te Interaktivni model

Kombinacija push i pull modela, integracija unutar firme, zasnovana
na eksternim vezama.

§

1990-te Mrezni model

Zasnovan na akumulaciji znanja i eksternim vezama, sistemskoj
integraciji i ekstenzivnom umrezavanju.

g

2000-te Otvorena inovacija

Interne i eksterne ideje se kombinuju sa internim i eksternim
vezama sa trziStem radi napredovanja u razvoju novih tehnologija.

g

Sadasnjost Prosirena inovaciona mreza

Kombinacija mreznog modela i otvorene inovacije.

g

FuGle (FunnelBugle — LevakRog) eksterni.

lzvor: du Preez, N. D., Louw, L., Essmann, H., 2013.

Svaka nova generacija modela inovacionog procesa je odgovor
na promene koje su se desile na trzistu, u privrednom rastu i razvoju,
intenziviranje konkurentskog takmicenja, krizne ekonomske
poremecaje, inflaciju ili stagflaciju, probleme u zaposlenosti,
ogranicenost resursa. Promene u poslovnoj aktivnosti zahtevaju da
kompanija azurira svoj strateski fokus, prilagodi ili potpuno promeni
aktuelni inovacioni proces i trziSnu orijentaciju.
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Prilikom razmatranja modela inovacionog procesa treba voditi
racuna o tome da evolucija s jedne generacije modela na drugu ne
podrazumeva automatski zamenu jednog modela za drugom u celini.
Postoje mnogi modeli paralelno jedan pored drugog ili medusobno
povezani i isprepleteni u isto vreme. Svaki model, bez obzira na to
koliko je sam komplikovan, je uvek vrlo pojednostavljen prikaz
sloZenog procesa koji u realnosti nikada ne postoji u ¢istom obliku.
Cesto napredak s jedne generacije na drugu modela odrazava
promene u percepciji dominantnog, onoga Sto predstavlja najbolju
praksu u odredenom momentu, a ne stvarni napredak. Najadekvatniji
model e se razlikovati od delatnosti do delatnosti, kao i izmedu
razlicitih vrsta inovacije. Procesi koji se odvijaju unutar kompanije su
pod uticajem spoljnih faktora kao Sto je tempo tehnoloskih promena.

INOVACIONI MODEL ZASNOVAN NA TEHNOLOSKOM NAPRETKU

Linearnost inovacionog procesa je dugo bila osnova
razmatranja uloge znanja, inovacije i tehnologije u poslovnoj
aktivnosti.

Prvi linearni model (Technology ili Research push) inovacionog
procesa polazi od napretka u nauci i tehnologiji kao onoga koji
jednoznacno determiniSe linearnu putanju uspeha od nau¢nog otkrica
preko dizajna i inZenjeringa do komercijalizacije novog proizvoda ili
usluge na trzistu (slika 5.2). Linearni tok se logi¢no odvijao od
istrazivacCke aktivnosti do njene komercijalizacije. Povratna sprega ne
postoji ni u jednoj od faza ovog procesa.

Ovaj pristup je naslede iz Drugog svetskog rata gde je svoju
mo¢ nauka pokazala u kreiranju razli¢itih oruZja, posebno atomske
bombe. Smatralo se da ¢e model intenzivnog i obimnog ulaganja u
naucna istrazivanja dovesti do izuzetnih poboljSanja u energetskom
sektoru, odbrambenoj industriji i proizvodnji oruZja i medicini kao
strateskim razvojnim oblastima.

Ovaj pristup je dominirao u drZavnoj politici nauke i
istrazivanja, ali i u velikim industrijskim kompanijama. Dominantno je
bilo shvatanje da su kvalitetniji i napredniji novi proizvodi, usluge ili
procesi rezultat otkrica i napretka baznih nauka i istraZivanja koji se
odvijaju u naucnim institucijama, pa istraZzivacka odeljenja u
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kompanijama treba da se bave prvenstveno mogu¢im komercijalnim
aplikacijama.

Slika 5.2. Inovacioni model zasnovan na tehnoloskom napretku

Prva generacija inovacionog procesa...
(Technology — Research Push)

Nauka i vex
[ > [ ) Trziste
tehnologija

IstraZivanje »( Razvoj [ Proizvodnja [ Marketing 1% Prodaja

lzvor: Dodgson, Gann, Salter, 2008.

Zato je zadatak menadZzmenta u ovoj oblasti jednostavan -
uloZiti Sto viSe sredstava u R&D. Pokazalo se da je ovakav model
primenljiv samo na delatnosti koje su visoko nau¢no zasnovane,
odnosno na delatnosti iz segmenta visokih tehnologija.

INOVACIONI MODEL ZASNOVAN NA TRZISTU | TRAZNJI

Tokom 1960-ih drugi linearni model inovacija je prihvacen od
strane predstavnika drzavne politike i privrednih rukovodilaca, pre
svega, u razvijenim kapitalistickim drZavama. To je model inovacione
aktivnosti koji je iniciran zahtevima sa trziSta - traznjom (Market ili
Demand pull - slika 5.3).

Inovaciona aktivnost je rezultat uocene trziSne traznje koja
utiCe na smer i stopu tehnoloskog razvoja. Inovacija je u ovom modelu
uzrokovana od delova kompanija koji su radili direktno sa
potrosacimaiuocili postojanje problema sa dizajnom i ukazali na nova
moguca polja istraZivanja. Solucije za bilo koji problem se mogu dobiti
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od istrazivaCkog osoblja u samoj kompaniji, zbog Cega je u
korporativnoj praksi tog razdoblja doSlo do razvoja velikih
centralizovanih istrazivackih i planskih odeljenja sa ciljem
predvidanja buducih trziSnih zahteva. Rast potrosackih mogu¢nosti i
zahteva, svesti i pokreta potrosaca, je stvarao i razvijao nove ideje koje
su se odnosile na trziSte i traZnju. Opet je zadatak rukovodecih
struktura bio jednostavan, samo na drugom kraju inovacionog lanca -
investirati u marketing.

Slika 5.3. Inovacioni model zasnovan na trzZistu i traznji

Druga generacija inovacionog procesa...
(Market — Demand pull)

Nauka i vew
[ > |:|'> Trziste
tehnologija

TrZiSna traznja R&D —»| Proizvodnja || Prodaja

v

lzvor: Dodgson, Gann, Salter, 2008.

Oba linearna modela inovacija su vrlo pojednostavljena
interpretacija inovacionog lanca i njihov znacaj nije ni pribliZno slican
u razli¢itim fazama inovacionog procesa i u razli¢itim sektorima
privredne aktivnosti (Rothwell, 1992).

INOVACIONI MODEL SPREGE

Tre¢i model model inovacionog procesa je model sprege (slika
5.4).

Ovaj model je integrisao oba linerana modela usmeravajuci se
na interaktivnost procesa u kome je inovacija logican sekvencijalni
tok, ali ne i nuzno kontinuirani proces (Rothwell, Zegveld, 1985).
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To je joS uvek u sustini sekvencijalni model sa ogranicenom
funkcionalnom integracijom. Naglasak u ovom modelu je na efektu
petlji povratne sprege (feedback loops) izmedu faza inovacionog
procesa koje su odvojene, ali interaktivne. Izazov za menadZment
strukture se ogleda u potrebi znacajnih ulaganja u komunikacioni i
integracioni proces izmedu organizacionih segmenata.

Slika 5.4. Inovacioni model sprege

Treca generacija inovacionog procesa...
(Sprega)

IstrazZivanje
Qd?azvoj 73
Dizajn 43
p .
Qrototlp 3

Nauka i Testiranj? 7 »
tehnologija :> %F'\’:;fggn ? |:> TriiSte
QProdaja 73

Servis

Komunikacije i petlje
+—> povratne sprege +“—>

lzvor: Dodgson, Gann, Salter, 2008.

INOVACIONI MODEL SARADNIJE ILI LANCANE POVEZANOSTI

Cetvrta generacija modela inovacionog procesa je model
saradnje ili lan€ane povezanosti.

On naglasava centralnu ulogu dizajna, efekta povratne sprege
izmedu faza ranijih linearnih modela i brojne interakcije izmedu
marketinga, R&D, proizvodnje i distribucije u svakoj fazi i samog
inovacionog procesa (slike 5.5.1 5.6).

[zuzetno su vazZne bliske veze i medusobni uticaji faza
inovacionog lanca sa klju¢nim kupcima i dobavlja¢ima.
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Slika 5.5. Inovacioni model saradnje ili lan¢ane povezanosti

Nauka i
tehnologija

Cetvrta generacija inovacionog procesa...

—

(Saradnja)

Dobavljaci

Istrazivanje CAD/CAM

d?azvoj A) Intranet

Dizajn 7 mreze
Prototip 3
C#Testiranje 3
Operacije ?
Marketing
CVProdaja 3

Servis 3

Visefu-
nkcionalni
timovi
Organizacija
zasnovana na
procesima

Potrosaci

lzvor: Dodgson, Gann, Salter, 2008.

Model lancane povezanosti kombinuje dva razli¢ita tipa

interakcija.

Jedan tip interakcija se odnosi na procese koji se odvijaju u

Horizontalne
istrazivacke
alijanse

|:>Trii§te

firmi ili grupi firmi koje blisko saraduju u mreZznoj strukturi.

Druga vrsta interakcija se odnosi na relacije izmedu pojedinih
firmi i naucnog i tehnoloskog sistema unutar koga se odvijaju

kompanijske inovacione aktivnosti.

Na nivou firme, inovacioni lanac se mozZe vizuelizovati sa
putanjom koja pocinje sa percepcijom novih trziSnih mogu¢nosti i/ili

novih naucnih i tehnoloskih invencija.
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Slika 5.6. Model lan¢ane povezanosti inovacionog procesa

Istrazivanje

/19 -

Postojeci korpus naucnog |
tehnoloztkog znanja

w o

— |

N
-~
N
—
wn

________.4.__-_4.__--__

»
[ary
9]
o R R IA PR P iy -

- |- - =
B
~
e

]

cC
Invencija 1
Potencijalno ifili Detaljan
trziste proizvodnja dizajn
analitickog i test Redizajn
dizajna Distribucija

(@]
@]

proizvodnja i

trziste

O, O O O

K\__________/

F

Simboli korisc¢eni na strelicama u donjem boksu

Cc-
f -
F-

Centralni lanac inovacija
Petlja povratne sprege
Posebno znacajna povratna sprega

Vertikalne veze

K-R =

D-
|-

S—-

[zvor:

Veza preko nauke do istraZivanja i u povratnom smeru. Ako je problem resen do ¢vora K, veza 3 se ne
aktivira. Povratak od istraZivanja je problematican (veza 4) — zato je linija isprekidana.

Direktna veza ka i od istraZivanja prema problemima u invenciji i dizajnu.

Doprinos sektora preradivacke industrije nau¢nim istraZivanjima putem instrumenata, masina i
tehnoloskih procedura.

Finansijska podrska istraZivanjima za firme u nauci koje podsticu proizvodno podrucje da dobija
informacije direktno i uz monitoring spolja. Dobijene informacije mogu biti primenjene bilo gde duz
lanca.

Kline Rosenberg, 1986.
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Nakon toga sledi analiticki dizajn novih proizvoda i procesa, te
nakon toga razvoj, proizvodnja i marketing.

Tokom tog procesa generisu se i petlje povratne sprege. Kratke
petlje povratne sprege povezuju svaku narednu fazu u centralnom
lancu sa fazom koja joj neposredno prethodi.

DuZe petlje povratne sprege povezuju uoCenu trziSnu traznju i
korisnike proizvoda sa prethodnim fazama.

Druga grupa relacija se odnosi na vezu inovacionog procesa
koji se odvija u firmi i delatnostima sa nau¢nom i tehnoloSkom bazom
(K) i sa istrazivanjima (R). U ovom slucaju vazna je analiticka
distinkcija izmedu kori$¢enja postojeceg, raspoloZivog fonda znanja i
aktivnosti radi njegovog proSirenja i izmene. Kada se naide na
problem u tehnoloskim inovacijama istraZivaci, po pravilu, problem
pokuSavaju resiti koriS¢enjem postojeceg fonda znanja. Ako to ne
uspeju oni preduzimaju aktivnosti koje vode ka izmeni i proSirenju
postojece naucne i tehnoloske osnove i reSavanju problema novim
Znhanjem.

[zuzetno je vazZna unutrasnja organizaciona praksa
ohrabrivanja inovacija iz svih segmenata organizacione strukture i
kori$¢enja tehnologije (CAD/CAM) u inovacionom procesu.

U tom periodu drZave su ohrabrivale i podsticale programe
tehnoloske i inovacione saradnje - Sematech u SAD, ESPRIT u Evropi i
Fifth Generation Computer Systems (FGCS) u Japanu, uvidajuci znacaj
koji tehnolosSke alijanse imaju u inovacionom procesu.

MenadZment kompanija se suofavao sa izazovima
obezbedenja neophodnih resursa kao klju¢nom obavezom od
izuzetnog znacaja za uspesnost inovacionog procesa.

MREZNI MODEL

MreZni model inovacionog procesa je pokusao da obuhvati i
objasni kompleksnost inovacionog procesa u savremenom periodu
(slika 5.7).

Klju¢ne karakteristike mreznog modela su intenzivne veze,
komunikacije i interaktivni uticaji sa spoljnim okruZenjem. Inovacioni
proces se odvija u interaktivnom okruZenju veza i uticaja svih bitnih
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uCesnika tog procesa. MenadZment se nalazi pred izazovima koji su
vezani za obavljanje poslovne 