e Kibernetika
e Sistem

e Informacija

e Informatika
e Podatak
e Informacioni sistem
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Kibernetika

JKIBERNETIKA...

* KIBERNETES ... = KORMILAR... ONAJ KOII
UPRAVLIJA (brodom)...

UPRAVLIJANIJE, INFORMACIJAMA | SISTEMIMA ODNOSNO,

PRONALAZENJE OPSTIH | OBJEKTIVNIH ZAKONITOSTI
UPRAVLJANJA U SISTEMIMA RAZLICITE PRIRODE...
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Kiberenetika

" Prema uzem shvatanju, kibernetika je vezana
za interdisciplinarno proucavanje upravljnja u
tehnickim i bioloskim sistemima.

= Sire definisanje daje kibernetici znagenje
opste teorije upravljanja.

U svakoj upravljackoj situaciji, bez obzira na

njenu konkretnu prirodu, mogu se naci

zajednicke zakonitosti i matematicki
formalizovati preko apstraktnih modela.
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Kibernetika

NORBERT VINER (Matematicar) — 1948.
godine :

“KIBERNETIKA ILI UPRAVLJANJE |
KOMUNIKACIJA KOD ZIVIH BICA'l
MASINA”
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Kibernetika - definicije

LERNER:

“OPSTA TEORIJA UPRAVLJANJA KOJA
MOZE DA SE PRIMENI NA SVAKI
SISTEM...”
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Kibernetika — predmet i cilj

JOBJEKT — DINAMICKI SISTEMI

_IPREDMET - INFORMACIONI
PROCESI VEZANI ZA UPRAVLJANIJE
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Cilj izuéavanja kibernetike

e Zajednicko o sistemima

e Informacioni sistemi poslovni sistemi
e Upravljanje u sistemima

e Podrska odlucivanju
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Cilj kibernetike moze se definisati na

sledeci nacin:

e ustanovljavanje vaznih Cinjenica, zajednickih i
opstih za sve upravljacke sisteme,

* iznalazenje opstih i objektivnih zakonitosti
upravljanja u sistemima razlicite prirode,

e ukazivanje na mogucnosti koriscenja opstih
zakonitosti upravljanja u izgradnji vestackih
sistema.
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Oblasti Kibernetike

* Teorija sistema
* Teorija informacija
* Teorija upravljanja
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Sistem pojam...

e SISTEM | INFORMACIJA su reéi koje se

najcesce koriste u svakodnevhom zivotu...

e GRCKA REC - celina sastavljena od delova
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Sistem... pojam...

SISTEM SVAKOM OD NAS ZNACI NESTO
DRUGO...

" Sistem znaci ...
nervni sistem ili krvotok
prenos energije...
mreza puteva
jedno drustvo
brojeuvi...
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Sistem... pojam...

Sistem jos znadi ...
e Udruzenje, zajednica,
e Drustvo
e Drzava,
e Skup,
e Celina...
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Zajednicko za sisteme je

* onisu kompozicija odredenih elemenata,

 ta kompozicija je u saglasnosti sa prirodnim
zakonima ili je nastala sa unapred
postavljenim principaima i kiriterijumima.

 elementi sistema sacinjavaju njegovu
strukturu. Oni su pretpostavka postojanja
sistema. Medutim, oni sami sebe ne
determinisu kvalitativno.
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Okruzenje sistema

SISTEM
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Sistem - definicije

SISTEM je relativan i fleksibilan pojam koji se
koristi da oznaci neku celinu sa svojim
osobinama pomocu kojih se izdvaja iz sredine
ili okruzenja
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Sistem- definicije

= W.R.Asbby: «da je to spisak promenljivih a ne neka
stvar«.

= S.Marjanovic: »Svaki skup ideja, funkcija materijala, ljudi ili
njihovih grupa povezanih odredenom konstrukcijom
predstavlja zaokruzenu relativno nezavisnu celinu koju
zovemo sistemc.

= R.Stojanovic: »Sistemi nisu prosti zbirovi elemenata koji se
nalaze u interakciji, oni su skupovi koji imaju svojstva koje
nemaju, odnosno ne moraju imati njihovi sastavni delovi«.

= S.Kukoleca: »Pod sistemom podrazumevamo skup
(kompoziciju) elemenata (delova) Ciji medusobni odnosi
pocivaju na odredenom zakonima ili principaimac.
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Sistem — definicije:

= Sistem predstavlja skup elemenata koji su u medusobnoj
interakciji i interakciji sa okruzenjem

= Sistem u pravilu predstavlja elemenat (deo) veceg sistema
* Element sistema je obicno sistem na naizem nivou
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Zajednicko za sve definicije je:

ISISTEM se sastoji iz elemenata i svaki element
poseduje neke karakteristi-ke sistema kome
pripada i povezan je sa barem jednim elementom
sistema...
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Zajednicko za sve sisteme je:

* sistem Cini skup delova — elemenata cCijim su atributima u vecini slucajeva
odredene i karakteristike celine kojoj oni pripadaju,

e povezanost delova — elemenata u celini: postoje znaci odredeni odnosi,
relacije i meduuticaj,

* deloviili elementi sistema su istovremeno sistemi za sebe ili meduzavisni
delovi jednog veceg sistema,

* celina - sistem znaci viSe od sume delova, pa zato ima i neke
karakteristike koje delovi svaki za sebe nemaju,

* sistem ima svoj definisani cilj,

e sistem je relativno zatvorena celina, sto znaci da iako je samostalna
celing, on je ipak povezan sa svojom okolinom, a tu okolinu Cine oni
objekti i pojave izvan sistema, sa kojima on stupa u inerakcijske odnose
jednostavno koja uti¢e na njega i na koju on utice,

e sturkturu sistema ne ¢ini samo njegova staticna, vec i dinamicna
struktura.
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Dinamika sistema — stanje sistema

"Dinamiku sistema karakteriSe odredjeni oblik kretanja.
Kretanje u dijalektickom smislu znacenja podrazumeva
bilo koje promene.

=Skup vrednosti parametara stanja sistema u
odredjenom trenutku vremena nazivamo stanjem
sistema. Stanje sistema moze da se definise kao "skup
podataka”, koji daju potpunu informaciju o predistoriji
sistema potrebnu za odredjivanje njegovog ponasanja
u buduénosti.
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Modeliranje sistema

Definicija modela odnosno modeliranja:

" model predstavlja svojevrsnu apstrakciju, kariku izmedu
apstraktnih teorijskiih razmisljanja i objektivne stvarnosti;

= pod modelom podrazumevamo apstraktni sistem kojim je
predstavljen kompleksniji original (sistem S) i koji sa ovim
ima, u skladu sa zadatkom, zajednicka bitna svojstva;

= modeliranje je postupak u kome jedan sistem koji se
naziva orignal prikazujemo (modeliramo)drugim
sistemom koji se naziva model;

" modeliranje je odnos dva sveta:sveta modela i realnog
sveta
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Klasifikacija modela

1. Na osnovu izrazajnih sredstava pomocu kojih
gradimo model razlikujeno:

e verbalne,
o fizicke,
e G@Graficke,

e formalno-matematicko-logicke modele.
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Klasifikacija modela - nastavak

2. Na osnhovu veze sa originalom:
— model funkcija,
— model strukture i
— model ponasanja.

3. Sa stanovista svrhe modela:

— demonstracione modele,
— eksperimentalne modele |
— modele odlucivanja.

4. Sa stanovista mesta modela:
— interne modele i
— eksterne modele.
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Metod crne kutije

" Pasivni pristup analiza ponasanje slozenog
dinamickog sistema samo preko ulaznih i
izlaznih veli€ina

= Aktivni pristup podrazumeva delovanje
preko ulaza i izlaza sistema, tj.da se na
oshovu poznatih ulaznih veli¢ina prate

promene izlaznih velicCina.
X Y
X Y

Y

X4




VRSTE SISTEMA - podela prema nacinu nastajanja

VRSTE SISTEMA

KOMBINOVANI

SISTEMI

ORGANIZACIONI

SISTEM
ZAKONA

KONKRETNI APSTRAKTNI
(REALNI) NEMATERIJALNI
|
[ |
PRIRODNI VESTACKI BSR'SOTJEE':/'/ A
SISTEMI SISTEMI
N TEHNICKI
GEOLOSKI UREDJAJI
BIOLOSKI —
KOSMICKI —
ATMOSFERSKI |[—

INFORMACIONI

JEZICI KOMUNI
CIRANJA

PRAVILA RADA

mbuniverzitet.edu.rs
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Podela sistema

" pacin nastajanja (prorodni, vestacki ,tehnicki..)

= oblik postojanja (konkretni, apstraktni)

= promene u vremenu (dinamicki,staticki)

" povezanost sa okruzenjem (otvoreni, zatvoreni),

= odredivost ponasanja (deterministicki, staohasticki)

= meterijalni oblici kretanja elemenata
(mehanicki,svetlosni, drustveni, biloski)

= stabilnost (stabilni, nestabilni)
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INFORMACIJA

uza definisanje pojma imamo teskoce

"broj i vreme...ne vidimo ih, ne mozemo ih
dodirnuti...

"prihvatamo ih — aksiomatski (nasledjena istina
bez provere...)
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INFORMACIIA...

" INFORMACIJA je treca komponenta
strukture sveta...(materija i energija...)

= INFORMACIJA je glavni resurs za
menadzera...marketing strcnjaka...
Dve tredine zaposlenih radi na preradi informacija...a samo 1/7

populacije proizvodi hranu i materijalna dobra...
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INFORMACUA

" marketing agencije...

" osiguravajuca drustva...
* vladine organizacije...

= banke... zdravstvo...

= jzdavstvo...brokerske fir.
= pravne firme...

= obrazovne institucije...




'1verz1tet MB

zitet

INFORMACUA

DEFINICUJE — INFORMACIJE:

* INFORMACIJA je skup simbola koji
oznacavaju pojmove kao sto su
obavestenje, izvestaj, uputstvo...

* INFORMACIJA je, najopstije receno
kapacitet povecanja znanja
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INFORMACUA

" INFORMACIJA je sadrzaj onoga sto
razmenjujemo sa spoljnim svetom, dok mu
se prila- godjavamo i dok uticemo na njega
svojim prilagodjavanjem...

" INFORMACIJA je nesto sto ukida ili smanjuje
neodredjenost
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INFORMATIKA

INFORMATIKA

Mlada naucna disciplina nastala spajanjem
— matematike, teorije informacija, formalne
logike i elektronike

Informatika = Computer Science

Informatika = Information Science
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INFORMATIKA

" tempo informatizacije je brz — spektakularan

" trenutno, najveci broj radno aktivnog
stanovnistva, radi u oblasti informatike (u
tehnoloski najrazvijenijim zemljama)
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OSNOVNI POJMOVI INFORMATIKA

INFORmacija + autoMATIKA

TVORAC INFORMATIKE - FILIP DRAIJFUS, 1962.
Neke definicije :

1. DRAJFUS:

“Naucna disciplinakoja proucava, pronalazi i
razvija sredstva i metode za automatizaciju
obrade podataka”
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OSNOVNI POJMOVI INFORMATIKA

2. “Ddisciplina koja proucava
fenomen informacija, informacione
sisteme, obradu, prenos i
koris¢enje informacija...”
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OSNOVNI POJMOVI INFORMATIKA
4. Grupa autora

INFORMATIKA je nauka koja se bavi izucavanjem
informacionih sistema u okviru poslovnih sistema
podrzanih informatickom tehnologijom
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OSNOVNI POJMOVI INFORMATIKA

= AMERIKA DO 1906. je bila, agri- kulturno drustvo...
= DO 1954. INDUSTRUISKO drus.

= OD 1954. INFORMATICKO...jer 50% zaposlenih, radi na
poslovima informaticke prirode...
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OSNOVNI POJMOVI INFORMATIKA

" Zajednicko za kibernetiku i informatiku je:
SISTEM

" KIBERNETIKA = upravljanje u slozenim
dinamickim sistemima (poslovnim.)

= INFORMATIKA = Informacioni sistem
(informacije i sistem)
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Periodizacija razvoja informatike

Teziste je na Nauc¢no teholoska Privrednih DrusStvenih sluzbi Zivot pojedinca
reSavanje revolucija organizacija
problema u oblasti

Ciljevi Usavriavanje Racionalizacija Organizovanje Humanizacija zZivota
protivavionske odbrane poslovanja zdravstva,
I raketne tehnike, privrednih obrazovanjai javne
kosmonautike organizacija uprave

I nuklearne energije

Motivi Prestiz drzave Privredni rast Drussstveni standard Samoostvarivanje
licnosti
Granicne oblasti Citava zemlja Privreda Opstina Radno mesto -

stan pojedinac

Granicne Prirodne nauke Organizacione nauke  Drustvene nauke Biheivoristicke
discipline nauke
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Sistem upravljanja
Osnovni zadaci:

" stabilizacija sistema,
" donosenje i izvrSenje programa,
" kontrola izvrsenija,

= optimizacija
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Upravljanje

Preduzimanje niza akcija nad objektom
upravljanja (sistem) da bi se dostigao planom
predvideni cil]
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Faze upravljanja

= PRVA. Postavka cilja upravljanja. potrebne
informacije kako o stanju sistema, tako i o njegovim
mogucnostima, uzimajuci u obzir njegove veze sa
objektima iz okruzenija.

= DRUGA. Sastavljanje plana realizacije. informacija o
resursima sistema i nacinu njegovog rada

= TRECA. Realizacija plana. informacije o tehnolo$kom
postupku - kako to proizvesti.

= CETVRTA. Kontrola. informacijama o toku realizacije
plana.
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INFORMACIONI SISTEMI

Jedna od definicija IS

Bartol i Martin :

IS je skup procedura projektovanih da sakupljaju,

obraduju i diseminiraju informacije koje se koriste
kao podrska planiranju, odluéivanju, koordinaciji i
kontroli a na osnovama kompjuterske tehnologije.

*proizvode informacije
*neposredno podrzavaju procese
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Informacioni sistem — osnovni zadaci

Kroz informacini sistem vrsi se prikupljanje
informacija -podataka:

e0 stanju ulaza
e0 stanju procesa
ejzlaza i stanju okruzenja
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Informacioni sistem — poslovni sistem

Poslovni sistem
Materlja

Informacue
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Informacioni sistem preduzeca

Prodaja distribucija

Upravljanje
proizvodnjom

Racunovodstvo
| finansije

Sistem kvaliteta i
obrazovanje

Ljudski resursi
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Ipovi Informacionih sistema

Podrzavaju . Podrzavaju
poslovne Sl proces

operacije informacioni sistemi odluéivanja

| I |
MenadZment Sistemi za Izvrsni
informacioni podrsku informacioni
sistemi odlucivanju sistemi

Obraduju poslovne Sistemiza modelovanje,  Office i sistemiza| Predefinisaniizve$taji  Interaktivnisistemi  Kriticne informacije
transakcije simulaciju, izvrsavanje, komunikacijuisaradiju  (OLAP kocka za analizu (data za senior menadzm.

kontrolu i optimizaciju izmedu grupa operativni BI... mining algoritmi) (BSC, KP' stretesk|
procesa

-i- k=3

Emulira ekspertsko Kreira, organizuje i Siri 3D simulacija realnog ili
reSavanje problema korporativno znanje i imaginarnog okruzenja
iskustva (najbolja poslovna (sredstvo za komunikaciju,

mbuniverzitet.edu.rs
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Procesi informacionih sistema
 obuhvatanje i priprema podataka
 prenos podataka do mesta obrade
* memorisanje i obrada podataka

 dostavljanje (diseminacija) podataka
korisnicima

 koriscenje podataka
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Komponente informacionih sistema

* podaci

* jzvori podataka

* sredstva za pripremu i obuhvatanje podataka
* komunikacione linije (komunikacioni sistem)
* sredstva za memorisanje i obradu podataka
* informacioni jezici, metode i procedure

e Covek




Podaci I1S-a

Podaci kao nosioci informacija o ulazima, stanju
u sistemuiizlazima

PODACI O! STANJU

PODACI O
IZLAZU

I PODACI O
ULAZU

I— I I -

IzveStaji




VB

|zvori podataka

organizaciona struktura,
tehnoloski postupci,
planovi proizvodnje,
zaposleni personal,
sredstva za rad,
predmeti rada,

gotovi proizvodi,
dobavljaci,

kupci proizvoda,

procesi rada itd.
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Priprema 1 obuhvatanje podataka

1. Direktan nacin - podaci se sa izvora pomocu
odgovarajucih tehnickih uredaja direktno registruju
i Salju linijama veze. To su na primer, razne vrste
meraca i Citaca.

2. Posredan nacin - podaci se najpre rucno registruju
na zato odredena dokumenta, a potom na
odgovarajuci nacin pripremaju i Salju na dalju
obradu.
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Komunikacione linije
(komunikacioni sistem)

Komunikacioni sistem Cine sve linije veze i uredaji
koji omogucuju prenos i razmenu informacija
izmedu elemenata sistema. On u sebe ukljucuje sve
linije veze pocev od rucnog prenosa podataka pa do
automatske transmisije preko telekomunikacionih
linija veza.
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Sredstva za memorisanje I obradu
podataka

* Sredstva za obradu podataka obuhvataju uredaje koji na neki
nacin ucestvuju u operacijama obrade podataka.

* Pod obradom podataka u uzem smislu se podrazumeva
transformacija postojecih u nove podatke. U Sirem smislu pod
obradom se podrazumeva bilo kakva transformacija i
sredivanje podataka

* Prema odnosu ucescéa u obradi coveka i masine obrada
podataka moze biti:
[J rucna - realizuje je samo Covek

[1 mehanizovana - realizuje je covek uz pomoé masine za obradu
podataka

[] automatska - realizuje je masina po unapred uradenom programu
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Informacioni jezici, metode | procedure

Jezici informacionog sistema sluze za kodiranje i
razmenu informacija kako izmedu elemenata
sistema, tako i izmedu sistema i okruzenija.

Kao jezici informacionog sistema najcesce se
susrecu sledece vrste jezika:

Oprirodni jezici,

@ masinski jezici

Mprogramski jezici
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Neautomatizovan

Vrste |1S-a prema stepenu automatizacije

sistem Il [l AV
Sistem i Skupljanje Predvidanje Izbor Upravijacka
njegova obrada i i analiza mogudéih akcija
okolina kao stvaranje (simulacija) reSenja (realizacija)
izvor banki (odluka)
informacija podataka
Automatizovan 1, [Sistem za Covek
sistem automatsku
obradu podatatka
2. Informacioni sistem za predvidanje C‘ovek
Covek
3. Upravljackiinformacioni sistem
Potpuno automatizovani informacioni sistem
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Upravljacki informacioni sistem

POREMECAJI

Zeljeno
stanje
(cilievi)

UPRAVLJANJE ) SISTEM Stanje
I UPRﬁELA:]; CKI’ sistema

INFORMACIJE POTREBENE| \NEORMACIONI |PODACI O sTANIU SISTEMA

ZA UPRAVLJANJE SISTEM <

OKOLINA PODACI O OKOLINI T
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% Covek

*Intelektualni kapital
*Znanje kao roba

7/
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