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5.CTPATETMJA PASBOJA KOHUEMNTA AUTUTAJTHUX
®ABPUKA U NMPON3BOLA

AurntanHa pabpuKa je yHMBEpP3a/IHN NOjaM 33 LEETOKYMHY MPEXY
ANTUTANHUX Modena, MeToala U anaTta, YK/bydyjyhu u cumynaumnjy n 3
BU3yennsaumjy, UHTEerpucaHmx ca KOHTUHYa/IHUM CUCTEMOM 33 YrpaB/bake
nogauuma .

AurntanHa dpabpuKa npeacras/ba UHTErpaLnjy BUpTyesIHE U peasiHe
$dabpuke. YHyTap BuptyenHe pabpuke ce moaenmpajy npoussoamn, npoLecu
n pecypcu Ha 6a3n peanHux noaartaka. lNN1aHMpaHM NPomM3BOAU KAao U
NPOLECU HbNXOBE N3page ce NHTEH3UBHO BEPUDUKYjY U YHanpehyjy
Kopmnwherem BUPTYENHUX MOAEeNa CBe AOK ce y NOTNYHOCTU He pPa3Bujy.
Kana ce OTK/IOHe cBe NOTEHUUjaNHE FPpeLlKe Taaa ce MoAEeNn NPUMesYjy y
peanHoj pabpuumn.




NurutanHa ¢pabpuka npeacras/ba MHTErPaLnjy BUpPTyenHe n peanHe pabpuke.




Mojam gurutanHe ¢pabpuke je, AaKkne, UHTETPUCAHN KOHLENT YMjU j€ Un/b
nobosbllarbe NPoOU3BOAa U MHXKEHEPCKUX aKTUBHOCTU Y OKBUPY NpoLeca
npon3BoAHE N cumynaumje. Pa3nnumntu obanum cmmynaumje mory ce
NPUMEHUTUN Y BUPTYENHUM MOAENNMA HA PA3/IMYNTUM HUBOMMA NAAHUPAHbA

pagu yHanpehera nponsBoga M TEXHONOLWKUX NpoLeca.

AnrntanHa pabpuKa npeacraB/ba CUMMyNaLUjy CBUX aKTUBHOCTU Y noapydjy
UCTPaXKMBaka U pa3Boja, Kao U y noapyyjy npoueca NnponsBoate.
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Busuja KoHuenTta gurutanHe ¢pabpuke ce poKycupa Ha UHTErpaLnjy pacnosioxmnBmMx
METOAa M asiaTa 3a NPOjeKTOBakbe U KOHTPOAY NPOU3BOAA Ha Pa3/IMYUTUM HUBOUMA
NPOU3BOAHE U ONEPaATUBHE KOHTPO/IE YHYTap ¢pabpuke. Npema Tome, KOHUENT
anrntanHe pabpuke nHterpuiwie cneaehe enemente:

* Pa3Boj nponsBoaa, MCNUTUBAHE U ONTUMU3ALMU]Y,

* Pa3B0oj TeXHONOLWKOr npoueca uspage U onTMMn3sauujy,

* [lpojekToBatb€ NPOU3IBOAHOr CMCTEeMA U HEroso yHanpehusamwe,
* OnepaTtMBHO NaAaHUpaHEe NPOoU3BOAHKE U KOHTpONe.

KoHuenT gurntanHe dpabpuke ce morke, Takohe, nocmaTpaT Kao MHGOPMALIMOHA
cTpaTternja npeay3eha 3a ynpas/batbe 1 Konabopaumnjy pabpmnykmm npouecmma y
rnobanHoM OKpyKemy, CInKa 5.1.




AurntanHa dpabpuka obesbehyje metoae n nporpamcke anarte 3a pas3Boj
AUTUTaIHOT MoAena NpPou3BoAa, Npoueca, AUrMTaaHy Npou3BoAHY, NPOoAajy

N CepPBUC, LITO 3Ha4YajHO cKpahyje Bpeme o HapyLibe A0 ncnopyke
npounssoaa.

BuptyenHa ¢pabpuka - AurntanHa pabpuka- PeanHa ¢pabpuka- NMnaHupamwe-
CumynaumoHn mogenu —Moaaum.

CBU peneBaHTHU YYECHULUM Y NPOJEKTOBAY U MAAHUPAHY NPUMEHY)Y
NPUHUMNE KOHKYPEHTHOI UHXXEeHepCcTBa WTo omoryhaBa epuKacHy
peanunsaumnjy npoussogre. OBakas npuaas eJIMMUHULLE NOjaBYy €BeHTYa/NTHUX
rpewaka y ¢asm npounsBoamre WTo 6K 3axTeBano A0AATHU YTPOLLAK BPeEMEHaA
Ha KopeKuuje y norneay nobossllarba NPOM3BOAHOr NpoLeca, CaMKa 5.2.
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5.1.NPUMEHA UHTEPHET TEXHONOITWUIE Y
[MPOU3BOAHOM OKPYHEHY

Y caBpemMeHnM yC/10BMMaA NPOn3BOAHA C/IOXKEHNX NPON3BOAA Ce peannsyje y
Beuem bpojy npeayseua, y ycaoBuma AmctpnbymnpaHe nponssoatbe.
[MojeanHavyHa npeayseha cy cneunjannsoBaHa 3a NapuujasHe TEXHONOLLKEe
npouece. C1oXeHn Npon3Boan, KOjuU Ce cacToje U3 BeNMKOr bpoja Aenosa,
KOMMOHEHTM U MOAyANa, CKNanajy ce y PyHKUMUOHANHY UESINHY Y jeAHOM
npeay3ehy, ann ce He mopajy Nnpomn3BoANTM Ha uctom mecty. Ctora,
notpebHa je nobosbllaHa KoopauHaumja namehy TMmoBa Koju capahyjy ca
PA3/IMYNTUX MECTa Ha UCTOM MPOjEKTY.




N

obanHo auctpnbympaHa nponssoAaHa, Y3 Pa3Boj MHOOPMALMOHUX U
KOMYHUKALMOHNX TEXHOI0TMja, NoroaoBanun cy dopmmparby 6pojHUx
BUPTYE/IHMX Npeay3eua W pa3Bojy BUpTyesnHMx ¢pabpuka. CBaka pa3meHa u
Ae/berbe AUrMTanHUX nogaTaka je y HoBUje Bpeme HEMUHOBHO NOBE3aHa C
rnobanHom pauyHapckom mpexom — UHTepHeToM.

WUHTepHeT, 3aCHOBAaH Ha NAaKeTHOM NPEeHOCY noaartaKka, ogHocHo TUM/UM
NPOTOKOANY, HYAU HU3 CTAaHAAPAHUX NPOTOKO/A NOrogHUX 3a Ae/betbe U
pa3meHy UHXXeHepCKMUX nogaTtaka.

Y MHPOPMaALMOHUM TEXHONOTNjaMa, Ae/beHE NoAaTaka NpeacTaB/ba
AVHAMULLAH NPOLLEC Y KOME BULLIE KOPUCHMKA MOXKEe UCTOBPEMEHO
NPUCTYNUTU aKTYyeNHUM nogaumma. loaatak NPoOMerEeH oA, CTpaHe HEKor
KOPUCHMKa UM CUCTEMA AOCTYNaH je y peasiIHoOM BPeMEHY CBUM APYrMm
KOPUCHULUMA.

O6u1YHO je 3a Aes/bere nofaTtaka HeonxoaHa Be3a ca Ae/beHoMm 6a3om
nogaTtaka Kpo3 NOKaaHY UIN /100aNHYy MpPEesKy.







32 pa3InKy o4 Ae/bera rnoaaTtaka, Y pa3ameHun rnoaaTtaka KOPUCHUK 4YMTa
NOAATKe KOJU CYy aKTye/IHM CaMO Y TPEHYTKY YMTarba. HaKOH pa3smeHe
NoJaTaka KOPUCHUK HE MOXe BUTU CUTYPaH jecy 1N pasmerbeHU Noaaum jou
YBEK aKTyesiHu, jep je moryhe aa je AoWwN0 A0 HUXOBE NMPOMEHE Ha U3BOPY,
LUTO KOPUCHUK HE MOXe 3HATU AOK UX NOHOBO HE NPOYUTa.

EdunKkacHo Kopuwhere HajHOBUjUX TEXHONOTNja, KaKO MHOOPMALMNOHO -
KOMYHUKALUMOHUX TaKO U TEXHOJIOTMja M3 AOMEHa NOCN0Bakba KOMMaHuje,
moryhe je jeguHo y pnekcnbmniHom n Ko1abopaTUBHOM PAHOM OKpPYIKEHY.
TexHO/I0LWKY OCHOBY OBe napagmMrme npeacraB/ba CEPBUCHO OPUjeHTUCAHA
apxutektypa (COA) u Web 2.0. OBa nnatdopma omoryhasa KomnaHujama
yCKnahmearbe NOC/NIOBHUX U TEXHONOLWKUX GYHKLUMjA M YNHU KOMMAHW]Y
OTBOPEHOM 3a Kosiabopauujy ca LeNoKYNMHUM NOCNOBHUM OKPYKEHEM.




"
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Web 2.0 je nonynapaH Ha3nB 3a HanpeaHe MHTEPHET TEXHONOTUje U
anankauuje. OcHoBHa Ppuno3oduja Ha Kojoj je nsrpaheHa oBa TeXHO/OrKja je
y3ajaMHO noBeharbe KONIEKTUBHE UHTENUTEHUMje 1 aoaaTte BpeaHOCTU 33
CBAKOr Y4eCHMKA ANHAMUYKUM CTBapPatbeM U Aesberbem MHPopmaumja. Taj
TEPMWH AaHac NpeacTaB/ba CMHOHMM 3@ UHTEPHET TEXHO/I0TUjy 6a3mpaHy Ha
KON1abopaTUBHOj AMMEH3MjN KOja KOPUCHNUMMA NHTepHeTa omoryhaBa
aKTUBHO y4yewhe y Kpenpary HeroBor cagap:xaja. lNojam ynyhyje Ha HoBy
Bep3unjy UHTepHeTa Koja, yMecTo Aa CamMmo jeAHOCMEPHO NpeacTaB/ba
nogaTke, NoApasymeBa MHTEPAKTUBHY ABOCMEPHY KOMYHUKaUKjy namehy
KOPUCHMKA NHTepHeTa n caBpemeHux web annmkauuja, Kao u namehy cammx
KopucHUKa mehycobHo. NoceTnoum BULLIE HUCY CaMO NACUBHU NMPUMAOLU
nHbopmaumja, Beh cyaenyjy y hMXxoBom CTBapamy, AONyHaBakby,
MoANPUKOBAHY M NpeHoLery, CanKa 5.3.
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Kopuctehun Web 2.0 npnHuune, ctBapa ce OCHOB 3a HOBe, OTBOPEHE,
MpPEXKHO opraHn3oBaHe KomnaHuje - Mpeaysehe 2.0. MNpeay3sehe 2.0
npeacTaB/ba KOHLUENT Y KOMe Ce MHTEPHET TEXHO/I0TUje KOPUCTe Yy CBPXY
KBa/IMTETHMjEe pa3meHe nHbopmauuja mehy 3anocneHnma y npeaysehy, anm

N Ca eKCTEPHUM CapafHMLMMA U NapTHEPMMA, CAMKa 5.4.
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Cnuka 5.4.: HuBoun y caspemeHum npeaysehmma




\) NednHunumja Web-a 3.0 he 6utn ogpeheHa HaYMHOM Ha Koju ce web Kopuctu
JaHac, O4HOCHO MHOBALUMjama y BED TexHONOMMjama U MHOBaLUMjama Y
TEXHO/I0TUjU yonuwTeHo. Maeja o HOBOj reHepauuju web-a notuye Aenom M3
esbe Aa ce CMakbM pas3inKa y npuctyny web-y namehy /byam n payyHapa.
JlaHalbKU NpeTparKnBaym Koju MHAEKCHMpajy un ,,euae’ web Kpo3 HU3
K/bYYHUX peyn He mory da carnegajy, peuymmo, nojam KBasnTeTa caaprKaja Ha
HEeKOj CTPaHULUM Ha HAa4YMH Ha KOju TO MoXe yoBeK. Hajkpahe, Web 3.0 6u ce
MOTrao OMNMCAaTU Kao UHTENUTeHTHN web, ogHOCHO web ,,yapy*KeH* ca
BELUTAYKOM MHTENIUTEHLNjOM.

MoajeaHako ce Beh paau M Ha OCTBapEHY UAEje O CEMaHTUYKOM web-y, Kao
MeCTy Ha KOMe cy cBe MHbOopMaLMje TaKo KaTeropmsoBaHe 1 yCKnaauliTeHe
TaKo [l UX pavyyHap MoXe pasymeTu noajeaHako Aobpo Kao n yosek. Tako
caja [0/1a3u [0 Ccroja KOMMNOHEHTe BellTayke UHTeAUreHumje n ceMmaHTUYKor
web-a Yy Kome ceMaHTUYKM web ,,yun* payyHap WTa nogauu 3Haye, a pavyHap
NnoTom y3 nomoh BellTayke NHTeNUTeHUMje MOoXKe [a U3Beae 3aK/bydyak U3
HaydyeHor 1 Aa ra npumemyje y cnegehum npetparama.




Heke o4 OCHOBHUX KapaKTepuCcTUKa KoHuenta Web 3.0 cy:

\ Obnactn 3Hatba — obyxBaTajy WMPOKe obnactu nonyt puUlnke, xemuje,
) buonorunje, NHXerwepcTBa, NONNTUKe, web-a, coumnonoruje, punosoduje,
ncropuje, nta. Ose agucumnanMHe mory, Takohe, UMaTn 1 cBoje noarpyne,

C/NINKa 5.5.
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Cnunka 5.5.: Web 3.0 - IHTepHeT NpOoLNPEH 3HatbEM



nHpopmaLmja npeacTas/ba camo 36Mp noaaTaka.

\ 3Hawe Hacnpam uHopmauMmja — 3a padyyHap Ha AaHawHem web-y,

KoHuenuunja Web 3.0 nogpasymeBa uHTerpaumjy 6asa sHama.




OHTONOrNje — 3a CBaKO NoJbe JbyACKOr 3HAaHA, MOPajy Ce KpenpaTtu
oHTONOrnje. OHTONOIUjEe HUCY HM 3HaAHE, @ HU UHPOpPMaLuUje.

OHTONOrNje ce mory onucaTtm Kao meta-mHdopmauuje nnm nudpopmaumje o
UHdopmauymjama.

Y KOHTEKCTYy cemaHTUYKor web-a, oHTonormnje Kpempajy sese namehy
PA3/IMYUTUX NOjMOBA YHYTap MHopMmaLuje Kopuctehm OHTONOLLKU je3unK.
[Mpouec nHTepnpeTtauunje oBMX n3pasa U HUxoBux mehycobHmnx penaumja y
OKBMpPY MHPOpMaLUmje BpLK ce oa cTpaHe NHPO areHaTa n TO Kpo3 06UnK
AeAYKTUBHOT “pa3muLl/balba’” KOjUM pavyHap Aona3n A0 HOBUX
MHPOPMaLMja U3 NOYETHUX OPUTUHANHUX MHPOPMaLLUja.
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UHTepdepeHTHN mexaHU3MKM — NpeacTaB/bajy Tauke Y KOjuma ce KOMOUHYjy
aocturdyha n3 obnactu BewTayke UHTENUTEHLUM]je Ca OHTO0OMMjaMa BEe3aHUM
3a cneundunyHy 061acT Kao 1 ca ynuTuma of, CTpaHe KOPUCHMKA. Y3 nomoh

OBUX MexaHu3ama ce A0Na3n 40 npoueca A4eAYKTUBHOr ,pasMuLL/barba’ Uan,

Apyrayunje, Ao n3sohera HOBUX MHPOPMALMja Koje cy 3aCHOBaAHE Ha
noyeTHUMm nHbopmauymjama.

UHPoareHTn — cy nHctaHue NHTepPpepeHTHOr MeXaHU3Ma, a CBAKK areHT
Pan ca OHTONOMMjoM 3a crneunduyHy obnacT /byacke AeNnaTHOCTU. Y TOM
pagy oHn he 6utn cnocobHn Aa “yye” n yyectByjy y npouecy nssohera

HOBUX MHPOPMALMja N3 MOYETHUX NoAaTaKa. 3a yyere ux ocnocobsbasa

KOMMOHEHTA BeLTa4yKe NHTenureHuyuje.




%5'-_--, : - BewTayKa nHtenmreHymja




CemaHTUYKMM web-om ce baBe BENMKU pa3BOjHU TUMOBM KOjU paje Ha
AedUHNCaby HOBMX OHTOI0TMja 3@ pasnmuute 0b61acTn /byacke AeNaTHOCTU U
3Hahba. Takohe, y TOKY Cy UCTparkmBaka MOryhHOCTU NpUMeHe CeMaHTUYKUX
TEeXHO/I0rMnja y OKBMPY KomepuujanHux nuayctpujckmx EPM, UPM, CLUM v MNJIM
cucrtema.

TeHAeHUMja NPUMEHE CeMaHTUYKNX TeEXHONOIMUja AoBoau A0 cneaehumx KibyyHUX
NPOMeHa:

‘[lannpHa AOKYMeHTauuja ce 3amekyje AUTUTAa/IHOM, AOK ce 3Hawe, O4HOCHO
CEMAHTUUYKN MOAENN, 3aMerbyje CEMAaHTUYKUM areHTUMa,

*CTaTUUYKMN U NAacUBHU PYHKLMOHAIHM NMPOLECU Ce 3aMerbyjy aKTUBHUM,
aAanTUBHUM U AUHAMUUYKUM NPOLLECMMaA, KA0O U ayTOMATCKUM U ayTOHOMHUM
npouecuma,

*HTENUreHTHe an/IMKauuje ce 3amemyjy MHTENUreHTHUM NoAaALMMA,

*[IpeTpakuBare ce 3ameryje yuerem,







Ca jeAHOCTaBHMX NOMMYKUX 3aK/byumnMBaHba Ce nNpesia3v Ha KOMMNJIEKCHQ,
HEW3BeCHa, KOHPIMKTHA 3aK/byumnBatba Y LUW/bY UCTPaXKMBakba, aHaNn3e,
NPOjeKToBakba, CMMy/aumje n oanyvymeatba.

[MTpMmapHO KBanMTaTUBHO yHanpehewe Koje ca cobom aoHocn Web 3.0
KOHUEeNuUWja je npenas Ha web opmnjeHTMCaH npema 3Hatby. Ha oBaj HauuH je
JbyAnMa n pavyyHapuma omoryheHo ga nomohy NHTepHeTa, 6e3 orpaHn4yerba
nosesyjy, pasBujajy, Aene n KoOpucrte 3Hame.

KoHuent Web 3.0 noBeo je 4O NOjaBe HOBMX Napagurmm y npon3BoaHUM
npeay3ehmuma Kao wro cy Mpeaysehe 3.0 u Konabopauwmja 3.0.
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5.1.1.KOPMNMOPATUBHU NMOPTAA

Kopunwhewe UHTepHeT nopTana 3a Ae/berbe N pasmeHy nogaTtaka omoryhasa
OprKYy U Noy3aaHMUjy KOMYHUKALKjy namehy nHxerepa 3aayKeHux 3a
Pa3INYnUTE aKTUBHOCTU TOKOM YMTABOT KMBOTHOT LMKAYyCa NpousBoaa.
[MocnoBHa cTpaTeruvja ce BuiLe He ocnakba CaMo Ha nojeJuHadyHe pecypce
npeay3eha seh je cee Buwe doKycnpaHa U Ha edUKACHY capamby ca

OCTa/IMM KOMMaHMjama Koje page Ha 3ajeAHNYKOM MNPOjeKTYy.

HeKkn oA, OCHOBHUMX Li/bEBA Pa3BOja KOPNOPATUBHUX NOPTasia CYy CMakbere
TPOLLKOBA MaHuUNyancara nHbopmaumnjama, edbmKkacHMja pasmeHa ocTanmx
Kopnopauujckmux pecypca u moryhHocT npyskatba MHPOpMaLMja ca jeaHor

MeCTa npema MHTEPHUM N EKCTEPHNM KOPUCHULUNMA.




TunuyHe PyHKUMje MMNEMEHTaUMje KOPNOPaTUBHOI NOPTaNa YK/by4yjy:

* YHYTpawWHy KOMYHUKALMU]Y, or A

e Nle/erbe U pasmeHy nHpopmaumja, | ﬁ J':f‘ iﬁ'\% i-‘.
* MIpomoBUCalbe Capaatbe U 3) .0 _'Jle
A

* YHanpeherwe edpukacHocTw.

KopnopaTtneHK nopTan HyAuM je3rpo 3a CTBapakbe OKPYXKeHa ENEKTPOHCKE
NHTEpPaKLMNje Koju yK/byuyje KombunHauunjy 6ase nHpopmaumja n 3Hama,
MexXaHM3Ma 3a NoAPLUKY, anaTa 3a BU3yenmsaumjy U1 KOHTpoay npoueca

VHYTap KomnaHuje. MopTan NpyKa OKpy*Kerbe Koje ekcneptuma u

KIMjEHTMMA YHYTap U U3BaH KOMMNAaHUje JOHOCU HOBU HUBO ePUKACHOCTU Y

FUXOBMM MHPOPMALIMOHNUM aKTUBHOCTMMA, CIMKA5.6.



Cnuka 5.6.: Mpumep apxmTeKkType KopnopaTUBHOr NopTana




OCHOBHE KapaKTepuUCTUKe KOpnopaTUBHUX NopTana Koje omoryhasajy
MCKOPUCTMBOCT NOpTasa y NOCIOBHUM OKpPYHKerbMMa Cy:

*[lochoBHA UHTEAUreHUMja — CNoj annKauumja n TEXHONOrMja Koje ce Kopucrte
33 NPUKyN/bake, YyBarbe, aHaIM3MpParbe U Npe3eHTaunjy nogataka of Kojux
3aBMCcK b6os/be JOHOWEHE OANYKA Y KOMMNAHU)W,

*Capagra — MoryhHOCT Aa BULIe /byau Aenn naeje n paam 3ajeaHo cnyxehu
ce NopTanom,

*YnpaB/batbe cagprKajem — NpoLec cTBapakba, NpyX*Kakba, Nobo/bLIaHa,
aAMUHUCTPUPatba HECTPYKTYPUPAHOT cadprKaja U3 pasanynTux N3Bopa,

*YnpaB/barbe AOKYMEHTUMA — CUCTEMATCKM NPOLLEC CTBapatba,
MeMopucarba, UHAEKCUpakba N Npe3eHToBakba J0KYMeHaTa,







*[lepcoHannsaumnja — moryhHoCT cepsepa Aa Ha TEMe/by NOEHTUTETA
KOPUCHMKA Kpeupa cagpraj, PyHKUMOHANHOCT N UHTepdejc nopTana,

*[IpeTpakusare — MoryhHocCT MHAEKCcUpatba, NPUCTYNakba, NPeTparkmMBatba,
NPoHanaxera MHPopmaLmja Ha TeMesby Y1a3HUX KpUTepumjyma u

*[IpOTOK paga — 04HOCKU Ce Ha 3aJ4aTKe, NpoueaypanHe KopaKe, INCTE
3aJaTaKa, 0b6/1nmKke Hag3mpama n oaobpaBaka, MHPOPMaLMje U anaTe
notpebHe na ce o6aBM HEKM MOCNOBHU NpoOLLEC.

KopnopatusHu nopranu cy edpmKacHO CpeacTBO 3a yrnpaB/batbe
OpraHnU3aynMoOHMM 3HaHEM CTEYEHUM M3BAH M YHYTaAp opraHusayuje.
KopnopatnBHu noptan yHanpehyje capagmy U ae/bewe 3Hawba mehy
3aN0C/IEHMMA UNN eKCNePTMMA KOjU Cce Hanase Ha PU3NYKM Pa3aBoOjeHUM
NIOKaumMjama. Ynpas/batbe 3HatbeM Ha 0Baj HAYMH MOXe 3Ha4ajHO YyTULUATU Ha
Pa3BoOj MHOBALM]a.
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5.1.2.BUPTYETHN TUMOBW

BupTtyenHe opraHusauyuje npeacrtass/bajy reorpadpckm pasmeluTeHe
OpraHmM3aLuje Koje cy noBe3aHe 3ajeAHUYKUM MHTEPEeCcHUMa, a capahyjy Kpos3
mehycobHO He3aBUCHe pagHe 3a4aTKe, KPOo3 NPOCTOP M BPEME, Kao N KPOo3
OpraHM3aumoHe rpaHuue, y3 nomoh nHbopmaynoHux u
Te/IEKOMYHUKALUMOHUX TEXHOOIUja.

BuptyenHo npeaysehe je npuBpemeHu cases suwe npeayseha Koju HacTtaje
Ca UM/bem ga ce Aenun 3Hake, NCKYCTBO UM pecypcu nocpeactsom
PavYyHAPCKUX mperka nnn UHTepHeTa, 36or noctmsarba 60/bUX NOCNOBHUX
pe3ynTaTa. [lpnspemeHe BUpTyenHe OpraHmM3aLMoOHe CTPYKTYype Wnpmn cy
0b6/IMK NPOjEKTHE BUPTYENHE OPraHn3aLUMOHEe CTPYKTYPE, NPU Yemy Ce Ha OBaj
Ha4yMH Hajyewhe noBe3yjy opraHmn3laumje CPoAHUX AENaTHOCTU KaKo bu ce
nobuno sehu cteneH GrekcMbUAHOCTN N KOPUCTU 3a CBAKOr 04 Y4eCcHMKa . Ha
OBaj HauYMH ce mory noses3aTu npoussohauun, Aobas/baum, NpPogaBLUM,
ANcTpubyTtepu, Kynuu n octaam opraHn3aumoHu cybjexkTn.




BuUpTyenHu uHxXerwepckn TMMOBMU NpeacTas/bajy Tumose dopmunpaHe o
BMCOKO CTPYYHMUX J/bYAN KOju cy nocpeacTBoM UHTepHET/MHTpaHeT mperke
VAPYXEHU OKO UCTOr NpojekTa Ha oapeheHo, obmMyHo Kpahe Bpeme. OBaKBa
dopMa NHTEerpaLmje UHXKEeHEePCKOr 3HaHtba MOXKe OKYMN/baTu Jbyae PasANYUTUX
npoduna, y 3aBUCHOCTU 04, NPOM3BOAA KOjuU ce pa3Buja. NoOMeHYTU HAUMH
NPYy*Kakba KOHCYNTAHTCKMX ycayra 61 norotoBo morao 6UTHM MHTEpeCcaHTaH 33
mana npeay3eha Koja He 6 mopana UmaTh 3anocsieHe cBe NoTpebHe
CTpy4Hbake 3a oapeheHn nocao.







Y 3aBMCHOCTM o4 dpa3e XKUBOTHOI LMKAYCa NPOU3BOAa, TUMOBU CE€ MOTY
CaCTojaTV oA, PA3NNYUTUX YNAHOBA, KOjU pPade Ha KOHCTPYKLMOHUM
3a4aunma, pa3paan eIeKTPO-MEXAaHNYKUX CUCTEMA, ENEKTPOHCKUX CUCTEMA,
NAaHMpPatby oaprkaBatba UTA. Ha oBaj HAYMH ce mory obopMUTH
KOHCY/NITAHTCKM AenapTMaHU Koju bu bmam aHra>koBaHu oA, CTaHE MaJIUX U
cpearbux npeayseha Ha pa3Bojy HOBMX Npon3Boaa. OBakBM TUMOBU bBu
Mmopann 6utn dnekcnbmunuu, ca moryhHowhy nyrtosartba Ha noTpebHe
JIoKaumje, cnocobHowhy capahuBama ca /sbyamma y pas3inunTum
BPEMEHCKMM 30HamMa UTA.
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{ Menadier
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praojekta
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Cnuka.5.7 : Mpumep opraHmnsaumje rmobanHOr MHKEHEPCKOT TUMa




BupTyenHn TMMOBK ce MOry NoAenmnTn Ha:

*MpeXxXHe TMmoBe — NojeanHUM Koju capahyjy 36or noctmsarba 3ajeHUYKOr LWU/ba,
Y/IAHCTBO j&é HEKOHTPOJINCAHO,

*MapanenHe TMmose — fe/yjy Y KPaTKOM BPEMEHCKOM POKY pajn [aBatba
npenopyKa 3a yHanpehere npoueca MamM CMCTema, YN1aHCTBO je KOHTPOJINCAHO,

*TumoBe 3a pa3BoOj NpojeKaTa Uau NpPomusBoaa — PaJu ce 3a KOPUCHUKE UK
KAnjeHte ca gePpMHUCAHUM POKOBUMA,

*PagHe unm npoussogHe TMMmoBe — obaB/batbe PeAo0BHMX aKTUBHOCTU, YIAHCTBO je
jacHO agedpUHMNCaHO,

*CepBUCHE TUMOBE — CEPBUNC UNN TEXHUYKA NOAPLIKA KAUJEHTUMA UU YHYTApP
opraHusauunje u

*Ynpas/bauyke TUMOBE — K01abopaTUBHO ynpaB/batbe GYHKLUMOHATHUM AeN0BUMA
opraHusaumje.




\5.2. ENNEKTPOHCKA MPOW3BO/IHA

[o noyeTka 80-TMX rognHa NPOLUNOT BEKA AOMUHMPAO je MOAe/1 MaCOBHE
NPOU3BOAHE rAe Cy NpeoBnaaaBan CTaHO4apAN30BaHM NPOU3BOAN U
npouecun ann ca cmarbeHom dnekcnbunHowhy v npunarogsonsowhy y
AOMEHY NpOjeKToBaka NPOM3BOAA M NPOU3BOAHMUX NMpoLeca, CAMKa 5.8.
HakoH Tora, AowJso je Ao nojase HOBe Mapagurme y npoMs3BoaHU U
npenasak Ha epy ynpas/bakba KBa/IMTETOM. Bennka nponssoaHa npeayseha
Cy C€ YCMepU/ia Ha CMatberbe CBOjUX YHYTPALLHUX TPOLKOBA TaKo LUTO CY
cnopegHe pyHKuUMje npebaumBaHe nM3BaH rpaHULLA OpraHu3aumje.
[pon3BoaHa npeay3eha cy noyena ceBe BULLE Aa Ce OCNAHbajy HA CBOje NaHue
CHabaeBarba, a aKLEHAT je CTaB/beH Ha cKpahuBarbe poKkoBa u 3anmxa. Joba
KBaAMTETa je A0BENO0 A0 Pa3B0Oja BEOMA Pas3/IMYNTUX NOCJAOBHUX U
NPOU3BOAHMX MOAENA, a Takohe 1 Ao caBpemeHor 0b6anKa nHTerpauuje
npeayseha - eNekTpoHCKe NpPo3BOAHbE.
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1910 - 1380

Doba masovne proizvodnje

= Standardizovani proizvodi | procesi,

- Projektovanje, proizvodnja i isporuka
pritagodeni proizwodacima,

= Vertikalna strukiura,

* Neophodno skladiste proizvoda,

= Lokalna onjentacija,...

BO/NyLUUja NponusBoame

potetak 21. veka

e=Froizvodnja

Doba upravljanja kvalitetom

* Proizw | isporuka
prilagodeni potrosadima,

« Pojednostavijena organizaciona
hijerarhijska struktura,

*“Lean” proizvodnja, + Kolaborativne viruelne mrede,
* Prelazak na horizontalnu strukturd, . prasowvna prilagodijivost,
» Fokusiranje na konkuremtnost, « Transparentnost,

« Fouzdanost | tﬁjﬁﬂ'ﬂi! « Brzina i azu[nush
* Proizvodnja vodena dizajnom, « Globalna orijentacija,...
* Fﬂmﬂmrjje prema ghhahzaﬂijly - '




MacoBHa NpUMeHa MHTEPHET TeXHO/1I0rnja U paseoj e-flocnoBarba cy AoBeNun
[0 3Ha4YajHUX NPOMEHa Ha CBETCKOM TpXULWTY. Kynau, je ,obmno moryhHocT
n3bopa Npu KynoBUHM XKesbeHor npon3soaa, 6e3 ob3npa y Kom aeny ceeta
ce Hanasu npomnssohay. Y um/by 3a40B0/bEHA CBE PA3HOBPCHUjUX U
MAaCOBHMjMX 3axTeBa Kynaua, Bpeme npon3BoaHe ce CMakbyje, CMakbyje ce
BE/IMYMHA cepuja n Texun ce cee Behoj pnekcnbumaHoctn nponsBoame.
CaBpeMeHO TPXKULWITE He oaroBapa KOMraHMjama Koje cy CBoje NocnoBake
3aCHOBA/1€ UCK/bYYMBO Ha MOHOMOAY Y OKBUPY ogpeheHor reorpadcKor
noapyuja.

JepaH oA, HauMHa OMNCTaHKa NPOU3BOAHUX KOMMNAHMja HA NOH6aAHOM TPXULITY
je npuMeHa UHTepPHeT TEXHOJ/10TUja Y CONCTBEHY KOPUCT, O4HOCHO
MMNIEMEHTALUMja KOHLENTa eNeKTPOHCKOr yrnpas/batba NPOM3BOAHOM, KAao
jeaHe o4 OCHOBHMX KOMMNOHeHTH e-llocnoBaka. Ha oBaj HauumH je
NHXEeHEepMMa N MeHallepnuma KomnaHmnja omoryheH epumKacaH npmucTyn
MHPopMaLmjama.
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EnekTpoHCcKa nponsBoatba (eHrn. e-ManydaurtypuHr, e-Maor) ce, y wmnpem
CMMNCNY, MOXe ONUCaTh Kao rnpumeHa MHTepHeTa y Npou3BO4H .
EneKTpoHCKa Npon3BoaHa UHTErpuLLe Kynue, CUCTeEME eNeKTPOHCKe
TProBuHe n gobass/baye y NPoM3BOAHMN NPOLEC, YNME Ce CTBapa CTPATELLKM
OKBMP 33 NPOU3BOAHY KOju je Ba3nupaH Ha MHTEpPHET TexHonormjama. OBaj
KOHUEeNT ce Hajuewhe npumerbyje y BUCOKO TEXHONOLIKOj MHAYCTPUU AU N Y
CBMM KOMMAHMjaMa Koje nHterpuily MIHTepHeT y cBOje nNpou3BogHe npouece
y umnsby noBehawa npodputabmnHoctn. CaBpemeHe KoOMnaHuje Nnpumerbyjy
NHTepHeT 3a pa3nnunte obnunke e-TprosmHe u e-lfocnoBarba, a Takohe m 3a
Kpenpare npous3BoAHOr OKpyXKetrba Tj. e-lNlponssoamy. [NpnumeHom
PA3/IMYUTUX MHTEPHET cepBuca omoryheH je npeHoc nHPopmaumja Ha
Aa/bUHY M yNpaB/bakbe NPOM3BOAHMM NpoLEecuma, Npru Yemy ce BpLUU
KOHTPOMA U ynpaB/batbe MaHUNynatTopmma, pobotnma, UHL, mawmHama, Kao
N Apyrom, CIMMHOM MHAOYCTPUjCKOM onpemom. CUHTE30M UHTEPHET
TEXHONOMMja U KoHuenTta gnrntanHe ¢pabpuke dopmunpajy ce okBmpu 3a e-
[lponssogmoy.
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E-Mpoun3ssoarba npeacrtaB/ba Kopuwhere HanpeaHux MHPOPMaLMOHMX TEXHO/I0TU)a
Y LUM/by ayTOMaTM30BaHe ONTUMM3aLUMje NPOAYKTUBHOCTH, Ynme ce, namehy ocranor,
obesbehyje:

* YHanpeherwe pacnonoxumsoctm uHpopmaumja 3a NOAPLUKY 04/1y4MBakbY Y
$abpuum,

* NMobosbwakbe anara n anamkauuja 3a Kopuwherwe nHpopmauymja y ogayumsary
Ca Uu/bem onTMmmu3saumje NPoAYKTUBHOCTH,

* MpowunpeHa KOHTPO/A onpemMe y Luby nogpluke cnposohery oanyKa u

* NoBehate 6e36e4HOCTU KOMYHMKALUOHUX KaHA/1a U3BaH NPOU3BOAHUX
onepauuja.

CyLITMHCKa BpeaHoCT cuctema e-lNpomnssogrbe je omoryhaBakbe AoHOLWEHa 04/1yKa
Y peanHoOM BpeMeHy Ha penaumju namehy npojektaHTa nponssoaa, Nponu3BoaHor
npoueca 1 gobass/baya. Ha oBaj HauMH ce MHPoPMaLMje O KUBOTHOM LIUKAYCY
nponsBoaa, Kao U MHPOpMaLMje O CTakby NPOU3BOAHE ONpeme KoOpUcTe 3a
KOHTMHYaNHO nobosbluare Npoussoaa.







TpaAnUUMOHANHO, NPOjeKToBakbe NPOM3BOAa U TEXHO/IOWKOr NpoLeca
3aXTeBajy HeAe/be NAN MeceLle aHaNM3a Npe came NMpPou3BOAHE.
3axBasbyjyhu cuctemy 3a e-lponssogrby, NPOjEKTAHTU MOTY 338 HEKONIMKO
CaTU YCKNAAMTU aTpmMbyTe Npom3BoAa ca CTBAPHUM KapaKTEPUCTUKAMA
npoueca, 3aXxTeBMMa Kynaua, Kao 1 onepaTMBHOM crnocobHowhy mawmnHa um
onpeme. Takohe, omoryheHa je epmKacHa paameHa MHPopmaumja u
CMHXPOHM3aLMja ca cuctemom 3a e-lNocnoBarbe




\5.2.1 .CTPATETVIA ¥ UMNAEMEHTALIMJA E--
MPOWN3BOAHE

UHPopmaumnoHe TexHonoruje, npe ceera UHTEepHeT, cy NOTAYHO NPOMEHUAN
HA4YMH NOCNOBaHba NPOU3BOAHMUX OpPraHn3aunja y cmmcay noseharba
edUKACHOCTU M bp3e peaKuuje Ha 3axTeB Kynaua. e- [pon3soaHa
npeacTaB/ba NPMMEHY MHTEPHET TEXHONOMMja y Nobosbllakby NPomM3Boaa,
NPOM3BOAHOr NpoLeca, Kao 1 octaamx npatehux npouyeca NPUMEHOM
WHTEIMTEHTHOT MOHUTOPUHIA N aHaAN3e NPOU3BOAHUX MHPOPMaALMja Y
peanHom spemeHy. OBaKas BMA Npou3BoAH-€ NpeacTtaB/ba BPXyHal,
eBo/iyumje y ynpassbajy U KOHTPOU NPOMU3BOAHUX CUCTEMA.

Crpaterunja e-llponssoare ce 3aCHMBA Ha NPOM3BOAHW MO HAPYLOUHU U
EeNEeKTPOHCKOM OfpXKaBatby onpeme y npon3BoaHoOM noroHy. OCHoOBY e-
[ponsBoare NpeacTaB/ba pa3meHa MHPpopmaumja namehy Kynauga,
npoun3BogHux npeayseha n gobass/baya .




[Tpon3BOAHMN NOroOH, KPO3 yNpaB/bakbe MATEPMjA/IOM U CUCTEMOM O pPXHKaBaHa
onpeme npeacrtaB/ba NONAA3HM HUBO Y NPUKYN/bakby MHGOPMaLNja HEONXOAHUX Y
npouecuma goHolwera ogayKa. [pumeHa MHTEepPHET TEXHO0rMja y ynpas/bakby
NPOU3BOAHOM, YNHMN NPOLLEC NPUKYN/bakba NOTPEOHUX MHPOPMaLUnja ebEKTUBHUJUM
n edpunkacHujum. lobpa nmnnemeHtaymja e-fponssogre je moryha camo YKOAMKO
CBAKW YNaH NlaHUA BpeaHOCTU: HabaBKa, Npom3Boarba, AMCTpnbyumja n npoaaja,
noceayje oarosapajyhe cnocobHOCTH, CNPEMHOCT U 3aXTEBAHE TEXHO/IOTMje 3a
yrpas/bakbe NPOMN3BOAHOM NPUMEHOM UHTEPHET TeXHONO0ruja.




[loTnyHa nmnaemeHTauyuja e-lNponsBoare 3axTeBa :

*JacHO aepuHMCAH Mmoaen NPOU3BOAHOTr NOroHa, NpoLeca NPouU3BoAHE U

TOKOBa maTepwujana,
*[lpeunsHo aedrHUCAH TOK MHPopMaLUja Ba3npaHUX HA YNHEHNLLAMA,

*PnekcMbmnnHOCT Npon3BoaHbe Y Lin/by 3a40BO/beHA 3aXTEBA NPOMEH/BUBOT

TPXULITA U
*MIHTeNIUTEeHTHE cUcTeEMe ynpaB/batba U OfprKaBatba NPOU3BOAHE Onpeme.

[lyT KOju BOAM Ka MmnaemeHTaumje KoHuenta e-llponssogme nogpasymesa
YHanpehewe n nHrerpaymjy BuTaaHMUX CUCTEMA 3a HENoCcpeaHy NPOU3BOAHY.
Y TOom npasLuy, HeoNxXxoAHa je MMnaemeHTaumja N nHTerpaumja cuctema 3a
HanpeaHYy KOHTPOY npoueca, U3BPLUHMX CUCTEMA NPOU3BOAHE, Kao U
CMCTeMa 33 ayTOMaTU30BAHO PyKOBakbe maTepunjasiom, camka 5.9..
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Cnwnka 5.9.: Myt go e-lMpounssoame




[MoTnyHa umnnemeHTaumja e-Nnpoun3sBogre nogpasymesa " e/1eKTPOHCKN"
MPeHoC 3Hakba Koje ce KOPUCTU V:

*[IpojeKTOoBarby NPOM3BOAA U NpoLeca,
*[Ilpaherby Hanora 3a NPOU3BOAbY,
*HabaBLUM KOMMNOHEHTU YK/bYYEHUX Y NnpoL,ec NPOU3BoAHbE U

*Pacnopehusarby nponssogHe onpeme.




E-nponsBoara nocnellyje NnpumMeHy ayToMaTU30BaHUX NPOM3BOAHMX KanaunTeta u
npy*ka edpuKacHe mexaHu3ame y 061acTu NaaHUpara M opraHu3aumjy Npou3Boatbe.

MpumeHom KoHuUenTa e-MNponssogre ce omoryhasa:

*[loBe3nBame jeaHe Ppabpuke ca gpyrum ¢pabpmukama n naHuuma cHabpeBama,
°[loBe3uBare Kynaua ca auctpubyrepmma,

*KBaNAUTaTUBHO M KBAaHTUTAaTUBHO Npuaarohasarbe NpousBoaa 3aXTeBMMa Kynaua,
*bp3a ucnopyka npousBoga y3 MmakcmmanHu moryhu Ksanurer,

*[loseharwe pnekcubunHocry,

*Y6p3aH pa3Boj cuctema 3a Ha430pP U KOHTPOY NpoLeca U onpeme U

*YpaBHOTeXeke pacnogene nocaosa MEP)V 3anocaeHnma.




Ln/b e-nponssoare HMje ennMmmHaumja YoBeKa M3 Nponu3BOA4HOr NpoLeca,
Beh yHanpehere yoBekoBe NPOAYKTUBHOCTU, ePUKACHOCTM N CNOCOBHOCTH
3a 6bp3y M TayHy peanm3lauujy NPomM3BOAHUX aKTUBHOCTU. Ha Taj HauuH je
y4YeCHMUMMA Y NPOnU3BOAHOM npouecy omoryheHo poKycupare Ha
MHOBATUBHOCT WU KPEaTUBHOCT, LUTO je npeaycaoB 3a nosehame

KOHKYPEHTHOCTMW.

CaBpemeHe MHPOPMALIMOHE N KOMYHUKALMOHE TexHonormnje n NHtepHer
omoryhaBajy edunKacaH npmuctyn cBUM BpcTama MHPOpPMaLja Koje cy Ha buno
KOjU Ha4YMH NoBe3aHe ca NPoM3BOAHOM. TPaANLMOHANHMN, jeAHOCTPAHMU
MHOOPMaLMNOHN TOKOBU Ce TPaHCHOPMULLY Y ABOCMEPHE KOMYHUKALIMOHE
KaHasne Kojuma ce unHTerpuwly csn YnHuoumn e-fpounssoamre, cimka 5.10.
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Cnuka 5.10: MHdbopmaumoHu TokoBu npe (a) u nocne (6) umnaemeHTaumje e-Mponssoare
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5.3.METOAE NOAPLUKE MEHALMEHTY MHOBALIMIA

Haj3Ha4ajHUju meToan U TEXHUKE KOje ce KOpUCTe 3a NoAPLIKY MeHALIMeHTa
MHoBauuja y npeaysehy cy:

m KpeaTuBHM meToam reHepucama naeja,
m Moaenun }XMUBOTHOI LUUKAYCa,

m MeTtoan noptPonno aHanuse,

m Metoam npegsuhamba,

m MeTtoau cTpaTecke eBanyaumnje U cenekuunje antepHaTmaa.




N

5.3.1.KPEATUBHU METOAWN TEHEPUCARA ULAEJA

KpeaTtuBHM meToaMn reHepucarba uaeja obyxsartajy:

mbpanHCcTOpMUHI meToaa - JegHa oA Hajno3HaTUjux U Hajuewhe KopmwheHmnx
MeToAa KpeaTUBHOr CTBapara naeja, a 3aCHMBA Ce Ha Npouecy KpeaTuBHOT
pelwaBatba npobiema. CylITMHY oBEe MeToAde npeacTas/ba Aobujarbe BeNMKOr bpoja
naeja npeanoxkeHux oa seher 6poja (6-10) ekcneparta y KpaTtkom BpemeHy. MeTtoaa
ce KOPUCTM 33 pellaBatbe CTPATELLKUX N OnepaTUBHUX Npobaema.

BpanHCTOPMUHT MUMa YEeTUPU OCHOBHA MPaBuAa KOja YMHE HETOBY CYLUTUHY:

a) Hema KpuTnKe HUTKU NpeTxoaHOr npocyamnBartba 6MNO Koje BpcCTe,

6) CBe n3HeTe uaeje (Yak n ancypaHe) ce yammajy y oo3sup,

u) KBaHTUTET nma BPeAHOCT, jep je yBeKk 6bo/be nmatm Buce uaeja Hero cynpoTHo,

A) MehycobHa pazameHa n KOmbUHOBaHE Maeja, Kao U pPa3Boj HOBUX UAaeja Cy
pe3ynTaT YnTaBe rpyne ekcnepaTa.







m Manupamwe yma - BapmjaHta 6panHCTOpMUMHI MeToae M CacToju ce oA,
rpynucarba ngeja. Kao npsa pey yamma ce peyd Koja npeacrass/ba npmpoay
npobnema n oHa ce 3anucyje Ha cpeanHu bene tabne, a naeje Koje ce
npeanaxy y sesu ca oBom pehu, 3anmcyjy ce y KOHUEHTPULHNUM KPYroBUMa
OKO LUEeHTpasiHe peyn. HAKOH Tora upTajy ce IMHUje o4 jeaHe Ao Apyre naeje
M TAKO Ce npouec NoHaB/ba AOK Ce CBe naeje He UCMUCY. Kao pe3yaTaT OBora

nobuja ce BU3yenHa npeseHTaumja npobnema.




m J/latepanHo pasmuli/barbe - MeTtoa Koju CTUMynuile KpeaTUBHOCT,
HEKOHBEHLUMOHANMHO pa3MULLI/batbe, TPaHCPopmumuice npbaeme y
LaHCe, NPOHaNa3un a/iTepHaTUBHA pellera M 3HavyajHo noBehaBa 6poj
HOBUX U NPaKTUYHMX naeja. Oeaj metoa omoryhaBa nposepy
NPEeTNnoCcTaBKM 3a 6MNO KOjy cUTYyauUMjy U 3axTeBA KPEATUBHOCT,
OTBOPEHOCT U GNEeKCUBUNHOCT.




m MHBeHTUBHO peluaBatbe nNpobnema - MeTtop Koju ce 6aBu paKkTopuma
MHOBATUBHOCTU, KOMMJIEKCHUM Npobaemmma u pellaBartbem npobaema y okBUpy
noctojeher cuctema. OCHOBHMU LiK/b OBOI METOAa je NPOoHanaxKere uaeanHor
dMHaNHOT pe3ynTaTta 3a NPETX0AHO MAeHTUDUKOBAHU npobaem nHosaumja. OBaj
MEeTO/, Ce He 0oC/latba UCK/bYYMBO Ha KpeaTUBHOCT, Beh 1 Ha pecerba Koja Beh
NMocToje 3a c/nYHe npobaeme, Kao MU Ha eKcTepHe nHpopmaumje.

m Cuamnep metopg, - lpeacras/ba KOMbMHaAUKWjy NeT meToda: CyncTUTyUuja,
KoMbuHauunja, agantaumja, mognduKkaumja, ctaB/batbe y Apyre o6n1actm npumMmeHe um
Bpahame (eHr. CybctutytnoH, LlombuHatnoH, AgantatnoH, MoanduuatmoH, MNyTTuHr
TO OTXep ycec, EAMMUHATUOH aHA, PeBepCUHr), @ Ha3nB je n3segeH o4 NoYeTHUX
C/10Ba E€HI/IeCKUX peyn Koje o3Ha4vaBajy ose metoae. Cuamnep meToga ce Hapo4vuUTo
KOPUCTU Y KpeaTUBHMM npouecnma y 061act KOHKPETHMX NPOHasnasaka (npumepu:
HaNMB Nepo, NoA3eMHa KenesHuua, Tenedpakc, mogem, tybenec ryme, gUrnTanHa
Kamepa uta.).




SAMSUNG
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m Mopenu nHoBsaumje Npon3Boaa M npoLeca je metoaa Koja cy passBuam

5.3.2. MOAE/TIN MUBOTHOI LNKTYCA

Bunnjam AbepHatn (Wunnmam AbepHatxy) u [3ejmc Ytepbak (Jamec M.
Y1TepbauK) Koja je HeonxogHa 3a Kpenpame cTpaTernje MHoBauuja, Kao U
npahewe epeKkata MHOBAUMje, KPO3 MHTEpPAKLUM)Y namehy nHosaumje
nponssoaa n nHosauuje npoueca. Cnnka 5.11.

Stepen inoviran|

MHOBA LI,Mja npomnssoaa

dnynagHa pasa npenasHa pasa cneuyndpuyHa dasa
Cnuka 6p 5.11. NHoBauuja npomnssoga 1 Npoueca




NHoBauuje npomssoaa cy Hajpehe y noyeTHoj da3un. Kaga ce NPoun3Boa
Ha/1a3M Ha NOYETKY XUBOTHOI LMKAYCA, TPHKULLTE joC HUje oapeheHo,
npoueaype y npom3Boatn HUCY GUKCMpaHe, TOK maTepujana je
dnekcnbunaH - 3aTo ce oBa pa3a NpenosHaje Kao daynaHa nau
dnekcnbunHa. Y osoj pasu npeaysehe je, Hajuewhe, eKCTEPHO OPUjEHTMUCAHO,
Ca 3HAYajHOM Y/IOrOM CTpPaTELWKOr ynpas/batba; OpraHnsaumja je
HedpopMmanHa, ca BUCOKMM CTENEHOM AeLEeHTpann3aumje.

CTMuarem UCKYCTBA NOCA0BU Yy npeay3ehy ce ctTaHAapAau3yjy, Py4HH
NOCTYNUM Ce ayTOMATU3Yjy M yBoae ce cTpore cneundukaumje, a Ha TPHRULWITY
ce andepeHumnpa Tpaxmwa 3a gatmm npomssoaom. Cee To nokpehe Tanac
MHOBALUMja npoueca, oA npenasHe Ka cneunduyHoj ¢pasmn, y Kojoj ce
KOHKypuLle 6O/bMM KBAaIMTETOM U HUKOM LLEHOM AaTor Npomn3BoAa.




MHOBATUBHOCT je MHULUMPAHA PAaCTOM MHTEPHUX TEXHUYKMX MoryhHOCTK, npouec
npon3BoAH€e NocTtaje purnaHnju y3 nosehare obnma npomssoame, Kako 6u ce
KoOpuUcTuie NpeaHoCTU ekoHomuje obuma. Y npeaysehy ce seh popmupajy

NPOjJEKTHU TUMOBMU, Tj OpraHn3aymja Ha OCHOBY NpPoOjeKaTa.

dasy 3penocTn KapaKkTepuwe onagarbe MHOBaUMja Npoussoda U npoueca.3a
npeay3ehe oBo je T3B. doKycmpaHa $pa3a, KOjy KapaKTepulle CTaHgapAn3aumnja u
CHU)XaBakbe TPOLIKOBa, ePMKACHOCT npoLeca npoussoare, Yspwhe opraHn3aumoHo
CTPYKTYMpare U BUCOK CTeneH ueHTpanmsaumnje. OBaj npenasak nHosauuje
NpPon3Bo4a Y MHOBALUMjy NPOU3BOAHE NPeacTaB/ba jedaH 04 CYLUTUHCKUX e/leMeHaTa
npoueca MHoBauuje, KOju NOKasyje Aa MHOBaLMja HUje AUCKPETHA NojaBa Koja ce
nojas/byje C BpemeHa Ha Bpeme, Beh ce paan o HenpeKUAHOM (KOHTUHYMPAHOM)
npouecy UHTepakuuje namehy pasnnhmtmux TMnosa MHoBauuja, Tj. MHOBALUM]ja

npousBoaa MU MHOBaLMja NpoLeca.
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m 'KMBOTHM LUUKAYC NPOM3BOAA NPEeACTaB/ba NMPOMEHE
npodaje u npodpuTa y 0BUPY UCTE rpaHe TOKOM AyKer

aja

BpemMeHCKROrI nepunoia.

Prod

HUBOTHM UMKIYC NPOM3BOAA YNHE YETUPU OCHOBHE
daze: ysohere, pacT, 3penocT, onagare. Ysoheme
HOBOTI NMPOM3BOAA Ha TPXMULWITE je noyeTHa ¢a3a
CBaKor HoBor nponssoaa. lNNpogaja nonako pacrte u
npou3BoA, NocTeneHo Npnaobuja nosepeme
NOTEHUMjaNHUX Kynaua, WTO Ce MOXe BMAETU Ha
canum 6p.5.12. y dasm pacta. [NNpo3Boa nocTuke

Uvodenye

Zrelost

Opadanje

»
Vrijeme |

MaKCMMa/Hy TPpaxy Yy c|>a3m 3PEN0CTn, HaKOH Hera Cnunka 6p 5.12. KpuBa *XnBoTHOr UMKAyca npeay3eha

HacTyna 3acnhemre TPKULWITA U CMatbEHE TPAXKHE
(ba3a onapgatrba).
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m TexHonocKa C-Kpusa (C-KpuBa TexHONOCKOr npoueca) - Metoga Koja

NoKa3yje nepdopmMaHce TeXHO/Iornje y oaHOCY Ha nHesectnumje y P&/.

Indikator performansi

A

Granica performansi zbog prirodnog ogranicenja

P » Zrelost
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W ¥
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Uvodenje

3
Kumulativni napor

Cnuka 6p 5.13 TexHonowkKa C-KpumBa

s




Ha KpnBOj NpuKasaHoj Ha canum 5.13 ce mory younTtun Tpu dase:

1.MouyeTtHa da3a (HacTajarbe) - YI0XKEHM HANOpPU ce 3aBpLUABaAjY
6narmm nopactom n yHanpeherwem cnocobHOCTU TEXHONOTU|jE
(napameTapa TexHonorumje);

2.da3a pacrta - HakoH npoTeKa BpemeHa U akymy/inparba mace 3Hatba
HacTyna HarnM eKCrnoHeHUnjanHn pact nepPpopmaHcu;

3.I'paHuUHa da3a (3penocr) - HakoH da3e pacTa ce AOCTUMKE 3PenocT,
jep TEXHONOLWKN U EKOHOMCKN daKTopu oHemoryhaBajy gasbu pact
nepdopmaHcm TeXHONOrnje.




5.3.3.METOAE NOP®O/INO AHAJTN3E

MeToae nopdoano aHanAnse ce 3aCHUBAjy Ha OCHOBHOM
NBOANMEH3NOHANHOM NMPUCTYNY.

Cse noTdoaMo aHanM3e noéusajy Ha KoopaMHaTama OKpyrKewa U npeayseha.

Y npakcum n antepaTtypu cy no3Hatu cnegehmn moaenn matpumua -
MHOBALUMOHM NOPPOANO, TEXHONOLWKN MOPTPONANO, TPHKULWHU NOPTHONNO,
NOCN0BHM NOPTPOANO, MaTpuua nponsBoa-TpxuwTe, bUIN maTtpuua .
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5.3.4.METOAE NMPEABUBAHA-TEXHONNOLWRO
NMPEOBUBAE

TexHonowkKo npeasuhame je 06jeKkTMBHO carneaaBatbe moryhHocTU pa3Boja
N NnpumeHe texHonoruje y byayhHoctn. lakne, texHonowko npeasuhatrbe
yKa3yje Ha moryhu pa3Boj agorahaja y byayhHoctn Kaga cy y nutamy
TEXHOJIOWKE NPOMEHE, Tj. HoBauuje. Umajyhun y Buay ga TeEXHONOLIKE
NpoOMeHe y CaBpemMmeHOM APYLUTBY MMajy OrpomMmaH yTuuaj Ha pa3Boj YNTaBOr
APYLWTBAa M NpuBpeae, UXOBO NPaBOBPEMEHO CarieflaBatbe je BeOMa
3Ha4ajHO paau yTBphMBarba NN1aHOBA M NPOrpama pa3Boja. TeXHONOLIKO
npeaBuaare Tpeba Aa carnesa eKOHOMCKe, APYLTBEHE U €KOJIOLLKE
KOHCEKBEHLLe NPUMEHE HOBE TEXHO/OTHje.




TexHonowkKo nNpeasuhartbe moxke aa 6i1aroBpemMeHo yno3opu Ha eBEeHTYyaiHe
nocneauue kopuwhuera oapeheHe TexHonoruje y byayhHoctn. TexHoNoWKO
npeasmnhartbe omoryhasa n3bop namehy smie antepHaTuBa. TEXHONOLLKO
npeasuharbe omoryhaBa carnenaBate yTULLAja TEXHOMOMUjE Ha
no3numoHmpare npeayseha Ha TpknwTy. KomnaHuja mopa aa ga ce 6asu
TEXHOMIOWKNM npeasmnharbem NPBEHCTBEHO Y CBOjOj FPaHM, a/In HE CMe
3aMoCTaBUTU U TEXHONOLWKO npeasuhame y cpogHMM rpaHama, jep he oa
TOra 3aBucUTKU no3uumnja npeayseha y oyayhHoctn, Kao u Hberosa
npodunTabunHocTt. baaroBpemeHO OTKpUBaHE ((CUIHaNA) TEXHONOLLIKUX
NMPOMEHa je o4 BUTa/He Ba*KHOCTU 3a npeay3ehe.




TexHONOWKO Npeasuharbe je npeaycnos ynpass/barba MHoBaumjama. UHPopmauymje
Koje ce nobunjajy Kao pe3ynTtaT TeEXHONOLWKOr npeasmnharba noBesyje ce ca
pesyntatuma gpyryx spcrta npegsuhama yHytap npeayseha v umHe nHterpanaH
cuctem npeasuharba. TexHONOWKO npeasuharbe je AMPEKTHO NOBE3aHOo Ca
npegsunharmbnma obmma NpounsBoaHe, peanmsaumvje NPomM3Bo4a Ha TPXHKULLTY,
EKOHOMCKMX pe3ynTaTa M OCTannx eemeHaTa KOMMNAETHOr NOC/N0BHOI CUCTEMA.

TexHoNOWKO NpeaBuaare Tpeba ga oarosopu Ha cnegeha nutamba:

m OapehnBarbe NoYeTHUX ycnosBa Aa 6u AoWNO A0 Kpeauuje MHoBauuje U gabe
anoysnje;

m OgpehuBarbe NOYETHUX pecypca 3a Kpeaunjy MHoBauMje;
m Bpeme notpebHo 3a peannsaunjy nHoBauuje n aasmby Andysunjy;

m EdekTn nHosauuje.




Y unsby Behe TayuHOCTM TexHoMoWKor npeasuharba 3a npeaysehe cy oa,
nocebHor 3Havyaja MHPopmaumje o:

m Cronu andysunje texHonorumje (lLuMpere HoBe TexHosorunje y oapeheHoj
0EenaTHOCTH);

m Ctonu cynctutyumje TexHonornje (3ameHa jegHor npoueca nam nponussoaa
APpYrrm);

m PpeKBeHLUjU TeXHONOLWKe MHoBauuje (bpoj HoBMx Aorahaja y TOKy jeaHe
roauHe);

m BpemeHcKom pasmaKy MHoBauumje (Bpeme namehy nHeeHuuje u eHe
Komepuujanmsaumje).




MeTtoau TexHonowkor npeasuharba cy Beoma 3HayajHO cpeacTBO 3a
yrnpaB/batbe MHOBALMOHMM Npouecuma y npeaysehy, Ha OCHOBY KOjuX ce
Mmory carnegatu objektusHe moryhHocTH, ycnosu, notpebe, ebektn u Bpeme
peanunsalnje TeXHONOLWKMX NpomeHa. Mmajyhun y Buay Aa cse enemeHTe

MHOBALMja KapaKTepulle HeEM3BECHOCT, OHAA je npeaBuharbe Npeaycnos
ynpaB/bakby MHOBaLMjama.

HapaBHO, TexHOMOWKO npeasmnhartbe He MmoXKe 06e36eamnTn anconyTHy
TA4YHOCT.

MeTtoae npeasmnhatba mory 6muTmn:
® eKcnaopaTopHe

° U HOpMaTUBHe.




EKcnnaopaTtopHe meTtoae nosiase o aKymy/ampaHux 3Hatba y oapeheHoj
obnactu, Koja HacToje Aa uckopucte y npeasmhamwy 6yayhHoctu (y
NPOjeKTOBaky TEXHONOLWKUX NapameTapa), MMajyumn y Buay aHanorujy Kao
CBOjCTBO MOHAllatba KOHKPETHMX nojaBa. CyllTMHA eKCnIopPaTOPHUX MEeToAa
je nonasHa npemumca ga ce TexXHOJIOWKKU pPa3Boj oA4BMja CBOJUM NPUPOAHUM
TOKOM KOju ce MOXe carnelaTv 1 Ha KOju MOXe Aa Ce aKTUBHO yTuYe.
HbnxoBa je opujeHTaumMja NPoLWIOCT (CagalwrocT) - byayhHOCT, @ Ha4YUH Ha
KOju ce OHW oA, Te NPOoLWIOCTU (cagawHocTh) Kpehy Ka byayhHocTu je

XEYPUCTUYKMN.
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EkcnnopatopHe meTtoae obyxsaTajy:
m lendun metops

m EkcTpanonauuja TpeHAaa,

m MeTtopa cueHapwmja,

m Mopdonocka aHanusa,

m MeTtoae cybjeKTMBHe npoueHe,
B UHTYUTUBHU meToAaMu,

m Metoa cumynaumje,

m Teopuja urapa,

m MaTtpuue 3aBUCHOCTH,

m Metop aHanoruje,

m Teopuja Katacrtode.




Aendu metopg je ,o6Mo Mme No ANOIOHOBOM NMpopoUncTy y [lendpmma y aHTUYKO]
[puKoj. CywTnHa dendun meTtona je CUCTEMATCKO pa3BMjatbe KOHCEH3YCa MULL/bEHA
eKcrnepata y obnactm npeasuhama agorahaja y byayhHoctn. lendun meton, je
Bnwe@dasHo, NMCaHO, aHOHMMHO aHKeTMpatbe oaabpaHux ekcnepara, ca
NOBPEMEHMM CaOoMLITaBakbeM pe3yaTaTa nperxogHe ¢ase.

OCHOBHU NPUHUUMU HA KOjUMA Ce 3aCHMBA OBaj METO/ Cy:
® aHOHMMHOCT (HemMa GU3MYKOT KOHTAKTa M3mehy ydecHukKa),
* BULWIE UTepaumja (cnpoBohere y BUCe Kpyrosa),

® KOHTPO/a CcBaKe pase NOBPATHOM CNpPerom (pe3ynTaTm NPeTXo4HOr Kpyra
UCNUTUBAbA NPYXKajy ce y4eCHULMMa Ha YBUA) U CTaTUCTMYa 0bpasa oArosopa.

Mpouec nounrbe aedbunHmncatbem npobnema, popmuparbem rpyrne ekcnepara u
rpyrne Koja BOAU U KOOPAMHMPA aKTUBHOCT. [pyna Koja BoAM aKTUBHOCT popmyauLue
ynutHuke. Y pasn n3sohema, Hajuewhe ce opraHmnsyjy 1pu dase. 3a cBaky ¢dasy ce
dopmynmuie YynMTHUK, HAKOH TOra Ce aHKeTUPaAjy eKCnepT U BPLUM CTAaTUCTUYKA
obpapna pe3yntaTa.




EKcTpanonauuja TpeHaa ce A0CTa YECTO KOPUCTU Y TPHKULHOM U Y
TeXHONOLWKOM npeasuhamy. EKCTpanonaymja TpeHga je oueHa HeNnoO3HATUX
BPeAHOCTU M3BAH rpaHMLUa NO3HAaTUX NogaTtaka. Ha oCHOBY /IMHU]je TpeHAaa
MOTY Ce BPLUMUTU OLEHE NPOCEYHOr KpeTaka NojaBe 3a BpeMeEHCKe nHTepBae
npe n nocsne nocmaTtpaHor nepuoaa. Npuamkom Kopmwhuera 0BOr metoaa
nonasn ce oA NPEeTrnocTaBKe Aa Ha Pa3BOj NOjaBe U3BECHU yTuuajn genyjy
NoCTojaHo y ogpeheHom npasuy, AOK ApYyrn yTuuajn, aenyjyhu Ha kpahe
POKOBE, NpUBpPEMEHO CKpehy TOK nojase ca Tora npasLua, HaBULLE NN
HaHuXe. KopUCT ekcTpanonaumje y TeEXHONOLWKOM npeasuhatby je cTo yKasyje
Ha moryhe n BepoBaTHe npasLe KpeTatba TexHosoruje y byayhHoctu.




KopucTt ekctpanonaumje y TEXHONOLWKOM npeasmuhatby je cTo yKasyje Ha
moryhe n BepoBaTHe npaBLUe KpeTatba TexHonormnje y byayhHoctw.

Y rpyny eKctpanonatmBHUX TeXHUKa ybpaja ce 1 mopdosiocKa aHanm3a.
MeTon omoryhaBa fia ce oTKpuje 1 aHaan3smpa CTPYKTYpHa Uamnm mopdonoLka
mehy3aBuUCHOCT meay objeKTMMa, beHOMEeHUMa U KOHLENTMMa peneBaHTHUM
33 carnefaBarbe TeXHOMOLWKMX moryhHocTu. CBpxa je Aa ce carnenajy Hose
TexHonowKe moryhHoctu. Kaga ce carnepajy moryha byayha TexHuuKa
oTKpuha meToa nomarke Aa ce OLeHU HhMUXO0BA M3BOA/bUBOCT U TPOLLUKOBM A3
61 ce carnenanu Hajbo/bn HaYMHKU oapeheHor TEXHULKOT pellemsa.
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Mopdonocka aHanu3a je NPOCNEKTUBHA TEXHMKA TEXHOOLWKOr npeasuhatba
jep cTBapa npeTtnocTtaBKke o Tome wWTa 6u /byan XKemwenum y byayhHoctn, a
3aTUM UCTPaXKyje moryhe HaunHe Kako aa ce Te notpebe 3agoBosbe. O cBUX
PACMONOXNBUX TEXHUKA Aa Ce npeaBunae HOBU NMPOU3BOAU MU NPOLLECH,

Mopd0/IorKja je HajcucTemaTUYHUja. TeXHUKa ce 3aCHMBA Ha MaTpULM Koja ce
30Be MOP@ON0OCKA KyTHja.




MeTop, cueHapuja KOMbUHYje pa3He TPeHA0Be O/, KOjUX 3aBUCKU Pa3BOj
TEXHO/IOTUjA HA CMCTEMATMYAH HayuH. [pnmapHa cBpxa HMje Aa ce npeasuau
byayhHocT Beh aa ce Ha cuctemaTmyaH HAYMH UCNUTYjy anTEPHATMBHU NPaBLU
moryhux akumja y byayhHoctn. Haume, cBpxa metoaa je Aa ce carneaa moryha
WAN BepoBaTHa byayhHOCT M Ha OCHOBY TOra NpUNpPeme cTpaTeruje
npunarohasara npomeHama y byayhHoctn. CmaTtpa ce ga 0Baj MeToA, MOXKe A3
obe3bean MHNyTe 33 TEXHONOWKO npeasuharbe o byayhmm 3axreBuma 3a
oapeheHnm TexHonornjama. CueHapro HamepaBa Aa onuwe byayhy TexHonorujy
WIN TEXHONIOWKKN Aorahaj 3ajeaHo ca verosom cpeagnHom. OH je XMNOTEeTUYHO
Buherbe 6yayhHOCTM 3aCHOBAHO Ha NPOLI/IOCTU U NPOLEHAMa Koje HUCY YBEK
3aCHOBaHe Ha npoayb/beHMm aHanmnlama byayhHocTu.




O6bu4yHo ce npBo onuwe byayhHOCT Ha OCHOBY npeTnocTaBke Aa he ce
HacTaBUTKU noctojehn TpeHaoBM WTO je OCHOBA 3a Apyra ABa CUueHapuja.
Opyrn n Tpehn cueHapmo onucyjy onTUMUCTUYKE N NECUMUCTUYKE
byayhHOCTU 3aCHOBaHe Ha NPEeTnocTaBLUU O CPeAUNHU Koja Ce pa3/InKyje oa
npBor cueHapuja.HopmatmsHe metoae ce 6a3npajy Ha CMCTEMCKOM NpUCTyny,
Tj. CUCTEMCKOj] aHa/Nn3mM Koja omoryhaBa ga ce Ao Kpaja oapeau npeamet

npeasuharba N MHTEPaAKUMja n3mehy Tora npeameTta U OKpyKema.







CylwnHa HOPMATUBHUX METoAa je Aa Ce No/sasun o npemuce Aa Lu/beBun
ANEeTEPMUHMLLY Pa3BOj TexHonoruje. Kog HopmaTMBHUX meToaa npeasuharba
No/asun ce oA, HEeKUX LUus/beBa Koju Tpeba aa ce octBape y byayhHocTtn, a
3aTUM Ce uae BPEMEHCKM yHa3aa y caaallkbocT. [lakne, opmjeHTaumnja oBuUX
METOa je je CynpOTHA OpUjeHTaLMnju eKCNAopPaToOPHUX MeToaa, WTo 3Hahu
byayhHOCT - cagawHOCT, Tj. NPBO Ce oapeae LU/bEBU KOjU Ce Kene
ocTBapuTtn y byayhHOCTKU, a OHAa ce nocTaB/bajy moryhe antepHaTtuse u
akumje, umajyhu y snay cse pacnosio3mBe pecypce n noteHuujane, aam n cee
orpaHu4yaBajyhe ¢paktope.




HOpMaTMBHe metoge 4HnHe I'IaTTepH MmeToada n CUCTeMCKa aHa/1n3a.

[laTTepH meToga nma 3a CBPXY A3 YKa3e Ha Ha Uuu/beBe M a/iTepHATUBHE
HayMHe HbUXOoBOr ocTBapera. OHa yKa3yje Ha moryhe TexHosoruje Koje 6um
NONpUHMjene ocTBapemy Ln/beBa U noTpebaH Nnporpam UCTParKMBAYKO-
PA3BOjHOr paja Aa ce nyTem MHOBaAUMja UW/bEBU OcTBape. 3a npeaysehe je
3Ha4YajHO Aa NpaBu pa3nunky namehy seher 6poja TexHonormja n aa yCTaHOBMU
Koje Tpeba nogprKatu jep nmajy noteHuujan y byayhHoctn. HeonxoaHo je
npeunsHo aedbuHmncatn sepbanHn mogen npobiema, Kako 6u ce, Ha OCHOBY
Fbera Morsia n3BpWwnTn naeHtTmduKaumja un/beBa u popmyamncatn ctabno
PeneBaHTHOCTMW.




Ctabn0 3Ha4YajHOCTM UK peneBaHTHOCTM omoryhaBa aa ce uaeHTUDUKY|Y
LM/bEBU KOje Tpeba ocTBapuUTK, ogpean peneBaHTHOCT LU/beBa, YTBPAU
npuoputeT mehy un/beBmMma, Kao U aa ce carneaajy v gepuHuy
anTepHaTmuee, Tj.M300p TEXHONOTNja 3a peanm3aumnjy umbesa. Ctabno
PEeNEBAHTHOCTM Ce Y CYWITMHU 3aCHUBA HA aHA/IM3U KPUTUYHOT NyTa. Ha
OCHOBY CTabna peneBaHTHOCTM popmMpa ce NPUMapPHA MaTpuLa 33 CBaKoOr
CTpy4Hbaka. KoHayHa npuMmapHa matpuua ce Aobunja Kao apuTMETUYKaA
cpeAuHa efieMmeHaTa nojeguHavYHuxX NpUMapHUX MaTpuua 3a ekcnepre. Ha
OCHOBY KOHa4yHe npumapHe maTtpuue popmupa ce CEKYHAaAPHA MaTpuLa,
hujum pewerem ce gobunja TeEXHONOLIKA NPOMEHA (MHOBaLMKja) Koja
omoryhaBa peannsauunjy yuusba.




[MaTtTepH meTtoaa ce 6a3mpa Ha:
m WpeHTnduKaumju umnsbesa Koje tpeba octsaputun y byayhHocTu;

m OppepuBambe 3Ha4YajHOCTU (peneBaHTHOCTU) AePUHUCAHUX LUu/beBa Y
oaHocy Ha ytBpheHe Kputepujyme;

m PaHrnpame uusweBa, 1j. yrBphuBatbe npuoputera Lu/beBa;

m [ledpuHuncare antepHaTmBa Koje cy HeonxoaHe 3a peanusauujy
yTepheHunx yusesa.




K/bydyHe meTtogonowke KomnoHeHTe [laTtTrepH meToae npeacTaB/bajy:

u CTtpyKTypa ctabna (rpada) 3HauajHOCTU (peneBaHTHOCTH);
| Kputepunjymun 3HauyajHoCTH;

| bpojeBu 3Ha4ajHOCTH;

| Oppehansame 6poja Hajsehe 3HauajHOCTK;

u O6papa nopataka U U3N1a3HU pe3ynTaTu.




® E-mail: alefil.petrovic@gmail.com

* KoHTtakT TenedpoH: +381 063 347077
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