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4. NUHOBATUBHA OPTAHN3ALUWIA

[aHawme TypbyneHTHO TpXKUWTE Koje 3axTeBa 6Op3e opgrosope oA CTPaHe
KOMMaHWja, Kao M CHa)XHa rnobanunsaumja, Hamehy opraHmnsaymjama b6uUTHe
TpaHcPopMaLMje KpPo3 M3HaNaXKere CcTpaTermja CnoCobHMX Aa UM NpyXKe
KOHKYPEHTCKY nNpeaHocT. To oneT, KomnaHujama Hamehe nepmaHeHTHO

andepeHumpare CBOjuxX Npou3Boaa M ycayra Kpos KOHTUHYMPaHO MHOBUpPaHbE.

MHoBaUMja npeacras/ba jeaaH o4 HajpeneBaHTHUjUX ¢paKTopa 3a pa3Boj HeKe
KOMMNaHUje, Kao N K/bYYHU eNNeMEHT 3a TPXKULLUHY KOHKYPEHTHOCT.

OHa noapasymeBa HoOBe uAeje TpaHcOpMMUCaHE U UMMNJIEMEHTUPAHE Y NPOU3BOAE,
yc/yre WAM npouece, Koju cTBapajy BpeaHOCT 3a pupmy.

CBecHe OBe 4YMHbEHMLE, MHOre opraHuMsaumje HacToje Aa KPo3 KOHTUHYMpPaHeE

MHOBALMje NaHCUpPajy HOBE NMPOU3BOAE N YCAyre U Ha Taj Ha4YMH OCTAHY yCnelwHe Ha
TPXULLTY.




[la 6 Kpenpana HoBe NpPoOuU3BOAE, YC/ayre Uan npolece, opraHMsalmja mopa
npepacnogenntn csoje nocrtojehe pecypce U Ha HOB HaYMH KOMBUMHOBATU
HOBe ca CTapuM cpeacTBMMA. MIHOBaLUuje 3axTeBajy pas3/inunTe yTPOLIKe
cpeacTtaBa M KOMOMHOBaHE NpakKce, Koja YNHW M3BOP 3a PasMeHy U

capajmy.

OpraHum3aumnoHa Kpeauuja oa pyHAAMEHTANHOTr 3HAYaAja je Ka CTBapamy
OCHOBA 3a npouec nHoBaumja. CnocobHOCT opraHM3aumje Aa MHOBUPA YNHMU
npeaycaoB 3a ycrnewHo Kopuwherwe MHBEHTUBHUX pecypca U HOBUX
TexHosornja. Y onwtem cMuUcay, TepMmnH opraHusaunoHe nHoBaumje ce
OAHOCK Ha CTBapake M yCBajakbe uaeje nam HoBor opraHmn3aumoHor
NoOHalaHa.







NHoBauuje Npo3Boga M npoueca Mory ce gasbe Aeq TN No CteneHy HOBUHE
KOJU OHM YKJ/byuyjy, WUTO NPETCTaB/ba KNACUYHY AUXOTOMM]Y Ha paaUKaIHe U
UHKpEeMeHTa/IHe UHOBauuje.

PagnkanHUM MHOBALUMjaMa cCMaTpajy Ce OHe Koje 3axTeBajy PyHAaMEHTaNHE
N PEeBONYLMOHapPHE NPOMEHE, Koje 3axTeBajy jaCHO oacTynare oA noctojehe

npakce, noctojehmnx npoueca n nocrtojehe TexHonoruje.

UHKpemeHTaNHe MHOBaUMje caZpXe HU3 Marbux nobosbllatba UM CaMO
jeAHOCTaBHE MPOMEHe Yy HayMHMMA Ha Koje ce HeKke CcTBapu pajey
IyKem BpemeHCKoM nepuoay. Takohe, Ty cy npucyTHe camo mane

KopeKkumnje y noctojeheoj TexHonormju.




OcHOBHa pas3nuka y popmun namehy osa ABa TMna MHOBALMjA NIEKU Y
CTeNeHy 3Harba W BeLTUHA YK/bYYEHMX Y CAMUM MHOBALMjama.
UHKpeMmeHTaZIHe UHOBaLMje ogHOCe Ce Ha cnelujann3oBaHa 3HaHa U
BELUTMHE 3anocaeHnX y jeaHoj obnactun, AOK cy paguKanaHe UHOBaLUuje
noBe3aHe Ca LWMPOKUM M OMLLUTUM 3HatbeM U BELUTMHAMa 3anoCNeHUX Koja ce

MOTY KOPUCTUTU Yy Pa3ANYNTUM obnactuma.

YobunyajeHa uctpakmBatba OPraHM3aLMoOHEe MHOBAaTUBHOCTU aHAIM3UpPana cy
AeTepMMUHaAHTe OpraHM3auUMOHMX CKIOHOCTU Ka MHOBaumMjama. Mlako cy
HAaYYHULUM aHANU3MPaAU YTULLAj NOjeANHAYHUX, OPraHU3ALMOHMX U Bapmjabau
NMPOMEH/bUBOT OKPYKera, BehnHa uctpakmsarba buna cy ycmepeHa Ha
OpPraHuU3aunoHYy CTPYKTYpPY.







YobunyajeHa uctparkmsatba opraHM3aUMoHe MHOBAaTUMBHOCTU aHanM3npana cy
AeTepMMUHaHTe OpPraHM3auUMOHMX CKIOHOCTU Ka MHOBaumjama. Mlako cy
HAaYYHUUM aHANU3MPaaM YyTULAj NOjeANHAYHUX, OPraHU3ALUMOHMX U Bapmjabau
NPOMEH/bUBOI OKPYKera, BehnHa uctpakmsarba buna cy ycmepeHa Ha
OPraHU3auUnUOoHY CTPYKTYPY.

Pa3nnyunte ctyamje nokasyjy Kako ogpeheHa opraHm3aLMOoHa CTPYKTYpa
ONaKLaBa CTBapatbe HOBUX NPOM3BOAA U npoleca, nocebHO y oAHOCY Ha
6p3e npomeHe y oKpyXery. Pag MUKPO- eKOHOMUCTA Y noapyyjy
cTpaTeruje Harnalwasa CynepuopHOCT NojeaMHUX OpraHM3aLmnjckux obamKa
YHYTap nojeaAnHUX BPCTa NOCAOBHE CTpaTermje n TpXKULTa Npoun3soaa.

TeK y HOBUje Bpeme AOLWIO je A0 3HAYajHOr MoMaKa Yy POKYCYy TEOPMjCKUX
ncnNUTUBama yaasbasajyhu ce og uncto popmanHe CTPyKType Ka Behem
MHTEpecy 3a opraHM3aumoHe npouece, 04HOCE U OrpaHuYeH-a.
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4.1. TUNOBWN OPTAHU3ALUNOHNX MHOBALUNIA

AHanusnpajyhn WKMPOKM AWjana3oH AUTEPATYPE, MOKe Ce 3anasmTu
A3 NocToje pasnnuntnobanum opraHmsaumMoHe NHOBaALUMje, 04, KOjUX cy
TPW TMNA Haj3aCTyn/beHuja:

UHoBauMje NocNOBHUX moaena — UCTOpPUja je NoKasana Aa ycnewHe
MHOBALMje YecTo NOTU4YY U3 OA/IMYHUX NOCNOBHUX MOAeNna U UCTO TaKo
nobpunx TexHonoruja.

KomnaHunje mory AOHETM OAJIYKY A3 UHOBUPAjy Y HOBE HAYMHE
npucTyna TpXKuwTy. Ha npumep, nponssoaHa pupma moxKe Aa oaay4m
na nv he ce npumapHo GOKycHUpaTu Ha NPyXKake ycayra TMna
KOHCcanTuHra, unm he ce onpeaenntn aa byae “low-cost” npomssohay
ca A04aTOM BPeAHOCTW.







NUHoBaumje nocnoBHe CTPYyKType — 61N0o Aa je y nuTaky Tparakbe 3a HOBUM
TPHUWTUMA, TParake 3a HOBUM MHOBaALUMjaMa UK CTBaAPaHe APYrux
CTpaTELWKUX UM/beBA, OpraHnU3aLnja MOXKe CTBOPUTM MHOBALM]Y KPO3
MeHatbe HbeHe CTPYKType. NICTO yK/byuyje pa3He OpraHm3aunoHe
aKTUBHOCTM, 04 CcNajakba N aKBU3MLM]Ee A0 PEUHKEHEPUHTA. TO MoXKe
noApa3symeBaTu N CTBapaHe HOBe CTPYKTYpe KOja A0 Taaa HMje nocTojana.

To morKke noapasymeBaT U CTBapake HOBE CTPYKTYpe KOoja A0 Tada Huje
nocTtojana . [pnxeatarbe HOBUX TPXKULITA N TEXHO/IOIM]ja NaKLe je
OCTBapmBO Y Maahum nam Hosmnjum dpmupmama, Koje Hucy pobosu
noctojeher HayMHa nocsoBaka. To je BpCTa MHOBALMja Koja je
KapaKTeEPUCTUYHA 3a Npeay3eTHUKE U HUXOBY CNOCOOHOCT Aa npey3smy
MHULUNjaTMBY Y Kopuwherwy HOBUX MOryhHOCTH, Npe Hero WwTo
KOHKYpeHLUMja pearyje.







\3 AVUCKOHTUHYUPaAHEe MHOBaUMje 3axXTeBajy Uctynarbe U3 nocrtojehmx
OpraHu3ayMoHMX NpaKkca n nepcrnektmea. OBaj TMN MHOBALUMjA YECTO 3aXTeBa
NPUCTYN HAa/IMK CTBapaky HOBMX NOC/NIOBHMX NoayxBaTa, buno y popmm HoBe
OpraHM3auUMoHe CTPYKTYPE, NN pa3BOjy HOBUX LE/IMHA Y OKBUPY nocTojehe
opraHusauuje.

UHoBauMje NOCNOBHUX NpoLueca — 0Baj TUN MHOBALUMje Matbe NOCMATPa OHO
lWTa Ce Npou3BOAM Yy O4HOCY KAaKo ce TO NpomM3BoAM, MAaKOo Cy OBa ABa
daKTOpa noBe3aHa U yTU4Y jeaHn Ha Apyre. Y HEKMM C/ly4ajeBMMa KOMMNaHuje
Cy CnocobHe aa cmakbe TPOLLKOBE, a Y UCTO Bpeme nosehajy npoayKTMBHOCT
N KBA/ZIUTET KPO3 MMMNIEeMeHTauujy MHoBauuja y NOCN0BHe npoLece.

Y 3aBUCHOCTU Ha KOjU Ce Ha4YMH NOCMaTpa AnTepaTtypa v Apyru TMNoBU
OpPraHM3auUMOHNX MHOBAUMja MOry AocTa A0OPO ersmctmpatn. Aam OHO WTO
je yo4/bMBO WM LWITO uMTepaTypa YKasyje jecte gAa 6uno Koju
KNacUPUKALUMOHN CNCTEM MMA M3BECHA OrpaHmyerba. KomnnekcHa Tema
Kao WTO Cy MHOBaAUMje TEXM Aa Cce Onupe CUCTEMATUYHOM KaTeropucamy,
LWTO NpeacTaB/ba BE/IMKU M3a30B 3a OpraHmM3auuje.




\34.2. OPTAHU3AUWMOHO PASYMEBAHRSE

Mecunac u InH (Mezias i Glynn,1993) gaedumHULWY MHOBALM]Y KAO 3HAYAjHE,
HEPYTUHCKE N UCNPEKNAAHE OPraHU3aUNOHE NMPOMEHE KOje OTe/I0TBOPYjY
HOBE naeje Koje HUCY Yy CKaaay ca AocajalltbMM KOHUENTOM NOCN0BaHA
opraHun3sauuje. OBakas npuctyn geduHMLLE NHOBATUBHE OPraHU3aLmje Kao
WHTENNTEHTHE U KpeaTuBHe, CNOCOOHe 3a ePMKACHO yYeHe U CTBapaHE
HOBMX 3Hahba.

KoxeH u JlusajtaH (Cohen and Levinthal, 1990) TBpae Aa MHOBATUBHU
ayTNyTU HajBULUE 3aBUCe Of aKymynauuje 3Hara,a Koje omoryhasa
MHOBATOPMMA 33 aCMMUAALMjY N UCKopuwhaBake HOBOT 3HaHba.

MpowunpmBatbeM aHanM3a Ha FPYNHU U OPraHU3aLUMOHU HUBO,
NCTPa*KMBaYM Cy YOUYUAMN NOCTOjatb€ U pa3BUjatbe KONEKTUBHOI MEHTA/IHOT
MOZeNa U TyMmayerbe LemMa Koju YyTUYY Ha AOHOLLIEHE OANYKa U
OpPraHM3aLUMoOHUX aKTUBHOCTH.
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KoxeH u JlusajtaH (Cohen and Levinthal, 1990) TBpae Aa ((

MHOBATMBHWU ayTNYTU HajBULWLE 3aBUCe 04 aKymynaumje
3Hakba, a Koje omoryhaBa MHOBATOPMMA 3@ aCUMUAALUMjY U
nckopuwhaBarbe HOBOI 3HaHba.
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OpraHu3aumMoHa ca3Hakba Ce pas3MKyjy o4 UHAUBUAYANTHUX, jep 0byxBaTajy
coumjanHe aumeHsuje. [lesjberbe MeHTaNHUX MOAEeNa UNN TYMAYEeHe
OpraHM3aunoHe Leme MOXe ABOjaKo YyTULATU Ha aaanTUBHM npoLuec.
®ajon (Fiol 1993), cmaTpa Aa je 3ajeAHUYKO TYMayYere LWema 0/1aKLLaBa
OpraHM3aumju cTBapak e KanauuTeTa 3a pa3Boj U Tymadere nHbopmaumja
Ha CBPCUCXOAaH Ha4vyunH, npomosuwyhu opraHM3aLMOHO yYeHe n
KONIEKTUBHO pellaBarbe npobsema U Ha Taj Ha4nH NobosbluaBakbe CBOjUX
afanTUBHUX NOTEHUMjaNA.

[lpyre cTtyanje ykasyjy Aa opraHM3aUMOHa MHTeprnpeTaumja lWema MmoXxe aa
Kpeunpa’’cnene Tayke’y opraHM3auMoOHOM AOHOLWEHY O4/lyKa U
OpraHM3auMoHMM NPOMEHAMA.




1\\; Mogaen ogHoca namehy opraHM3aLMOHOr y4erba MHOBaLUMja 1 nepdopmaHcH
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UHOoBaLUMja ce MOXKe CXBAaTUTM Kao NMpouec yyera U CTBapakbe 3Haka KpPos3
AepunHucarbe HoBMx Npobsema M HOBUX 3HaHA PAa3BUjEHMM KPO3 HUXOBO
pelwaBame. [1aBHO NUTakbe HOCKM NPOBAEMATUKY KaKO Y OpraHmM3aumjm

npeBecTn nojeanHavyHe yBnae n 3Harba Y KONEKTUBHO 3Hake U OpraHmM3auujcke
cnocobHocTn. MaKo HEKMN UCTparkmMBadmM TBPAE Aa je yY4ere eCeHLUUjaNHO Kpo3
nojeamMHa4YHe aKTUBHOCTU, BehMHa Teopmja opraHmn3aLmnjcKor yyera Harnalluasajy

BAXKHOCT KOJIEKTUBHOT 3HaHa Kao U3BOP OpraHM3aLMjCKUX CNOCOOHOCTMW.




KonekTMBHO 3Hakbe npeacraB/ba aKyMy/IMPAHO 3Hake OpraHusauuje
CMeLWTeHO VY npaBuaa, npoueaype, pytuHe n 3ajegHUYKe Hopme Koje
GYHKUMOHMLLY Kao BOAUY NPUANKOM pellaBarba nNpobnema n nHTepakuuje
Mmehy cBojum ynaHoBMMa. KONeKTUBHO 3HaE NNYM Ha: "memopunjy’’ nnm
"KONEeKTUBHY cBecT’’ opraHusaumje . OHa moxe bUTn nan’sanmxa’’3Harba
cavyyBaHMX noaaTaKa, AU NpeacTaB/ba 3HaHe Yy CTakby 'TOKA'' Koje
Npon3nasmn U3 MHTepakumje. KonekTMBHO 3Hakbe NocToju namehy, a He
YHYTap nojeanHaua.To moxke Ut BULLE NN Makbe Hero 36up nojeamHavyHmnx
3HaHba, 3aBUCHO O MEXaHU3MMMA KOjU Cce KopucTe npu npesohemy
nojeAMHAYHUX Y KONEeKTUBHO 3Hake. MHAMBUAYaHO U OpPraHM3aunoHOo
yyerbe oaBujajy ce y ApYLWTBEHOM KOHTEKCTY, YMnja Npupoaa n orpaHmyersa

CTBapajy pa3/INKy Y NCXOAMMA YYEHbA.
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Bennkn neo nutepaTtype o OpraHmM3aLmnjCKOM yyYery YKasyje Ha BaXKHOCT
counjasiHeE NHTEpPaKLUMje, KOHTEKCTA U 3ajeAHUYKE KOTHUTUBHE Wweme 33
yyerbe 1 cTBapame 3Hara. To UCTo ce Temesbu Ha llonaHnjeBoj TBAKBKM A4 je
BE/IMKU A0 JbYACKOT 3Hatba cybjeKTUBaH U npehyTaH 1 HE MOXKe ce NaKo
NPEHOCUTU, Ka0 HU TPaHCHOPMUCATU Y KOANPUKOBAHO 3HaHE. M3 Tor
pPas3/iora, NPeHOC 3Haka 3axTeBa couujaiHe MHTepaKuuje, pa3Boj 3ajeAHNYKOr
pa3symeBatba U 3ajeAHUYKE MHTEePNpPEeTaTUBHE CXEME.




HoHaKMHa Teopuja Kpenparba opraHM3aLMOHOr 3Haka YKOPEHEHaA je Y
naeju pa 3ajeaAHUYKa CNOo3Haja U KONEKTUBHO yyerse Npeactas/bajy Temesb
CTBaparba OpraHM3auUMOHOr 3HaHba. Y CPXKKM OBe Teopwuje je ngeja aa
npehyTHO 3Hake NpeacTaB/ba M3BOP CBUX JbYACKMX 3HAHA, @ OPraHMU3aLUMjCKo
CTBaparbe 3Haha je npouec mobuamnsaunje nHanBMAyanHor npehytHor
3Haka U NOACTULAHE HErOBE MHTEPAKLUMjE C eKCNAUUNTHUM B6a3ama 3HaHa
opraHu3aumje. HoHaKa TBpAM Aa 3Hake 3axTeBa dopmuparbe KoHTeKkcTa. OH
KOPMCTU janaHCKy pey "6a”, WTo AOCN0BHO 3Ha4YM’’MecTo’’, Kako bu onucao
TaKaB KOHTEKCT.

"ba" Hyau 3ajeAHMYKN APYLITBEHM MU MEHTA/IHU NPOCTOP 3a TYMayeme
MHPOpPMaLMja, UHTEPAKLMja N OAHOCA KOje CAYXKM Kao TemMesb 3a CTBapare
3Hatba. YuecTtBOBake y 63" 3Ha4M HaAB/aAaBatbe BAACTUTE OrPaHUYEHE
nepcnekTmMee KOrHMTUBHE UAN COUUjasIHE rPpaHuLUe Aa Ce YK/bYYn AUHAMUYHU
npouec ges/berba 3Hakba M CTBapaialUTBa.




\\i Cnupana 3Harwa(Nonaka & Takeuchi 1995)

Dialogue
couunjanmnsaumja eKcTepHanusauymja
Field g’”ﬁf”f
R xplict
Build
usiaing Knowledge
MHTEepHaNn3auumja KombuHaumja

Learning by doing




Ha cnnyaH HauuH, nojam "3ajeaHUYKe npakce" pasBujeH je y paJoBMMa
bpayHa n larajga (Brown and Duguid, 1998). OHn cyrepuwy ga 4iaHosu
OpraHusauuje cTeapajy ceoje aAe/berbe jeANHCTBEHOCTU U nepcneKkTuse

Kpo3 'npakcy”’, pa3amemyjyhu cBoja pagHa UCKYCTBa.

[MpaKca obe3behyje apylITBEHE AENATHOCTU Y KOjOj C€ pa3Merbyjy norieam u
KOFTHUTUBHU penepToapu pa3Bujatba, KaKo Bm ce onaKkwano ae/berbe u
NPEeHOC 3Hamba.

PagHa rpyna npya Ba*HO MECTO rae ce Mory pasBuUTU MHTEH3UBHO yyerbe U
cTBapatbe 3Hakba. [pyna, noctaB/beHa Ha pacKkpwhy XOpU3OHTaNHUX U
BEPTUKA/NIHUX TOKOBA 3Hatba YHYTAp OpraHmn3almja, Cay»KM Kao MmocT nuamehy
nojeaMHUA M opraHmM3aumje y npouecy cTBapatba 3HaHba.




4.2.1. 1Ba anTepHaTMBHa moaena yyera n UHOBaTUBHE OpraHunsauumje:
J- 06nuK’’ HacynpoTt "Adhocracy’’moaeny

[locToje pasnnuunTn moaenu MHOBATUBHE OpraHuU3aumnje Koju ce mory
LUMPOKO CBPCTATU Y ABa CYNPOTHA TUNA nAaeanHMX opraHunsaumja:

"J-06nnka” n " adhocracy ”’ mogen.

[MpBM Cce 0AHOCK Ha OpraHu3aumjy Koja je gobpa y Kymynaumjmu 3Harba U
CBOje NHOBATUBHE CNOCOOHOCTM peanin3yje y 3aBUCHOCTU O, pa3Boja
cneunmdUYHUX KONEeKTUBHUX OPraHM3aLuMOHUX KOMMeTeHuUuja.

[Mojam "’J-06NMK” KOPUCTU Ce jep By4Ye KOpeHe ”JanaHCKuUX Tunosa”
opraHumsaumja, Kao wTto cy AokujeB (Aokn, 1988) moaen "J-pupmun’ u
HoHaka-Takeyumnjese (Nonaka and Takeuchi,1995) 3Hartbem KpeunpaHe
KOMMaHuje.







Opranunsauymje tuna ” adhocracy” (MuHT36€pr,1979), HanpoTms,umajy
TeHAEHUMjY Aa Cce OCNambajy BULIE Ha NojegunHavyHy CTPYYHY eKCnepTusy
OPraHnU30BaHy Y PAEKCUOUNHUM TPHKULIHO OPUjEHTUCAHUM MPOJEKTHUM
TMMOBMMA, CNOCOOHMM 33 Bp3e oAroBope Ha MPOMEHE Y 3HAbY U
BELUTUHAMA U UHTErpmUCarby HOBE BPCTE CTPYYHOCTU 33 FreHepucame
PaAVKa/IHO HOBUX NPOM3BOAA U npoueca.

O6a HaBeaeHa TMNA OopraHU3alLMja cy y4erba opraHu3saumja ¢ jakum
NHOBATUBHMM CNOCODOHOCTMMA, a/In Ce OHM 3HAYAjHO Pa3/INKYjy Y CBOjUM
CTPYKTYPHUM 06aMuMma, obpacumma y4dyerba M HaYMHY reHepucama
NHOBATUBHUX CNOCOOHOCTH .




OpraHu3zauuja "J-06nmMKa’ ocnarba ce Ha 3Hakbe Koje je yrpaheHoy
onepaTtuBHe pPYTUHE, TUMCKe O4HOCEe U 3ajeAHUYKY KYATYpY. Yuerse u
CcTBapake 3Hara y ckaony J-obpacuya’ oasuja ce y "opraHMU3aLMUOHO]
3ajeAHUUN’’ Koja YK/by4dyje MHTEH3UBHE WHTepaKuuje U Aesberbe 3Hakba
Kpo3 pa3nnymnte GpyHKUMOHaNHe jegmnHuue. lNocTtojatbe cTabunHe Kapujepe y
opraHm3aumnjn gaje noacTuuaj YNaHOBMMA Ka M3BPLUIABakby OpPraHU3aUMOHUX
uM/beBa, Nobo/bLIAHbaBakby MOCNOBHUX NPOLECA U LESIOKYNHOM Pa3Bojy
KomMmnaHuje. HoBO 3Hame ce reHepuiie py3njom, CMHTE3OM U KOMBUHaLMjoOM
noctojehmnx 6a3a 3Hama. ’J-06AUK”’ Mma TeHAeHUMjy pa3Bujarba CHaXKHE
OpUjeHTaUMje Ka CTpaTernju MHKpemeHTasIHe MHOBaLUMje U cTBapake y
PEeNATUBHO YCaBPLUEHMM TEXHO/IOWKMM NOAPYUYjUMA KOja KapaKTepuLly
6orate moryhHOCTM KOMBUHaUMja N MHKPEMEHTA/IHMX NOBOJ/bLUAHA
noctojehnx KOMNOHEeHTU N NPOn3BOAA.
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"J-popma’ PpOKycMpaHa Ha HeroBakbe OPraHM3aLMOHOr Y4eHba, MOXKE
AoBecTn Ao tora Aa npehyTtHo (TayumT) 3HaHe ca CBOjUM HAr/1aCKoOM Ha
KOHTUHYUPAHO Nobosbllakbe MOXe MHXMOUPATK yCBajatbe paauKaaHO HOBUX
3HaHa U3 CMNOJbHUX U3BOpA.

"Adhocracy’ je aganTMBHM 06IMK OpraHM3aLmje Koju je y CTakby CNojuTu
npodecnoHaHe CTPYyYHbaKe pa3/InYnUTUX BeWTUHA U 3Hawa Y adhock ”’
NPOJEKTHUM TUMOBMMA 33 pellaBatbe KOMNJIEKCHUX N YeCTO HEU3BECHUX
npobnema. Yuere n ctBapame 3Hara y "adhocracy” noraha ce yHyTap
CTPYYHMX TUMOBA KOjM CYy YECTO CaCTaB/beEHN O 3aMNOCNAEHNX U3 PA3TNYNTUX
opraHm3sauuja. Kapujepe cy Hajuewhe CTPYKTypMpaHe OKO HM3a 3aCebHUX

NpojeKaTa YMecTo HanpeaoBaka Yy Xmjepapxmjn yHyTap npeayseha.




Four common types of company culture
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CactaB ce Teme/bM Ha penatMsHom Gpayuay 3aHMMarba Ha TPXKULWITY paja
Koju omoryhaBa ycknaheHO npecTpojaBarbe JbYACKUX pecypca CXOAHO
NPOMEHUBUM TPXKULLHUM 3aXTEBMMA U TEXHONOLKUM NPOMEHaMa.

” Adhocracy” mma nyHo Buwe dnekcmbunHoctu y norneay
OpPraHM3auUMOHNX FpaHULUA Koja omoryhaBa NpoAaop HOBUX MUAEja U 3HAHA
cnosba. ”’ Adhocracy’ npoHanasn cBOjy KOHKYPEHTCKY CHary y CBojoj
CcnocobHOCTU Aa NOHOBO KOHPuUrypuwe 6a3y 3Haka cNOCOBHY 3a CTBapakbe
HOBUX MHOBaUMja. To je BpaO npunaroa/bne 061K opraHmsauymje cnocobaH

38 AMHAMMUYKO y4yere N pagunKaiHe nHosauuje.




dnynaHa CTpyKTypa n 6p3mHa npomeHa mory CTBOpuUtn npobneme y
aKymynauujn 3Hawa, jep je opraHm3aumoHa CnocobHOCT yTeNOoTBOpPEHa Y
YNaHOBMMA-EKCNEepPTUMA M TPHKULWTHO 6basznpaHom know-how Koju cy
NOTEHUM]jA/IHO NPEHOCUBM.

"Adhocracy’ noanexe rybutky 3sHarba Kaga nojeguHuM Hanycre
OpraHusaumjy.

N aKoO ce KoMnaHuje y CeKTOPpUMaA BUCOKE TEXHO/I0TUje Hasla3e noa
NEPMAHEHTHUM UHTEH3UBHMUM MPUTUCKOM 'yuntn 6prke’ n ’opraHunsoBatu
ce wTto PnekcmbunHuje’, pocagawrba UCTpakKmBakba ynyhyjy Ha To Aa
yncte "adhocracy’ opraHmnsauymje ocTajy peTke.
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"Adhocracy” nognexe rybutky 3Hamwa
KaZa NojeaUHLMN HanycTe opraHu3sauujy.
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[TOKywajn BennKknx Kopnopauuja Ka yceajary ’adhocracy’ HaunHa
AW3ajHMUparba OpraHusaumnje rnokKasasia Cy Ce TelKO O4prKMBA Y HEKOM
AyropoyHmjem nepmogy. O6MYHO cy orpaHMYeHe Ha OpraHn3aLUMoHe
cybjeanHuue Koje ce baBe KpeaTUBHUM pPagom, nam npodPecnoHNaHe ycayre
Ha NOJby 3HAHbA (KOHCYATAHCKe Kyhe, NpaBHe KaHuenapuje, CoPpTBepPCKo
MHXeHepCTBO MUAP.), rae je BennynHa nogyseha je penatMBHo mana, WTO
omoryhasa ga opraHusaumja GyHKUMOHULWE Kao MehycobHO 3aBUCHE Mmpexe
NPOjeEKTHUX TUMOBA.



4.3. OPTAHU3AUMNOHA NMPOMEHA N UHOBALILJA

OpraHunsaumoHe Teopmje Beh ayro BpemeHa ce baBe pazmaTpatbem Ha4yMHa
Ha KOjU Ce opraHusauunje passBujajy U aganTupajy y CBOM OKPYKeEHbY,
VK/bY4YYjyhin yTnuaj TEXHONLWKNUX NPOMEHA Ha OPraHM3auuoHy eBOAYLM]Y .
Cp gebarte YMHM Aa nm ce opraHmn3laumje Tpebajy merwatm U agantTmpaTm
CXOAHO MaBHUM AUCKOHTUHYUTETUMA N TEXHOJIOWKUM NPOMeHama Koje
Hamehe oKpyrKere, Un aa Nn ce paguKkanHe NPOMeEHe Y OpraHMU3auUnoHO]

dopmm yrnaBHO NojaB/byjy KPO3 npouece cenekumje n nsbopa.

KoHcynToBaHa AnUTepaTypa YK/bydyje TpM WWMPOKa norneaa Ha npupoay

OpraHmM3auuoHKUX aganTtaluja U NPoOMeHa.







UHKpemMeHTaNHO-eBONYLMOHAPHM NOr/ie Ha OpraHu3aLMoHe NPoMeHe

HeKkn HayyHuum (npr. Hannan i Freeman 1984) cmaTtpajy ga nojegunHe
OpraHusaumje peTKo ycrnesajy y peannsaumjn pagmkaaHe npomeHe y
CTpaTermjn n CTPYKTYpPH, jep Cy NOANI0KHE jaKUM MHepUUja/IHUM Cu1ama.
TaKBe cune npucyTHe Cy y CTPYKTYPU opraHusauuje Koje npeacrassbajy
PENaTUBHO CTajsHU penepToapu noHass/bajyhux pytmHa. ok opraHnsaymju
Aajy Noy34aHOCT U CTabUAHOCT, Teé pyTUHE CTBapajy OTNOP Ka NpomeHama.
Kao pe3ynTaT TOra, opraHusaumje pesaTtMBHO CNopo pearyjy Ha npeTke um
MoryhHOCTU y OKpyKery. [NaBHU M3BOP OTNOPA NPOMEeHamMa NOTUYE oA
yrpaheHux opraHM3aumMoHMX HOPMU Y OKBUPY CBOT MHCTUTYLMOHANHOT
KOHTEKCTa.




OpraHu3auuje cy ApywTBeHO AedUHUCAHE N paj YHYTap OABMja ce Kpos3
MPEXKY BpeaHOCTU, HOPMU, NPaBMaAa N BEPOBatba U NPETNOCTAaBKM TaKo Aa
OHW NpeAcTaB/bajy BPeAHOCTU, UHTEPECE N KOTHUTUBHE LUeMme
OpPraHM3aUMOHUX N MHCTUTYLMOHANHMUX aKTepa Koje je TEeLWKO NPOMEHUTU. Y
OBOM MNornezay, opraHn3aLnoHa NPOMeEHa CacToju ce Yr/1aBHOM Of, CTa/iHe
penpoayKkumje n jayarba noctojehmx HaynMHa MuL/bEHA U OPraHN30BakbA.

[Opyrmm pevynma, opraHM3aLUMoHa NPOMeEHa je 06MYHO KOHBEPreHTHa
NPOMeHa Koja ce goraha yHyTap napameTtapa nocrtojeher apxetmna, a He
pPeBOIlyUMOHApPHA NPOMEHA KOja YK/by4dyje noMmunuare C jeaHOor Ha Apyru
apxeTun.

OpraHu3auuje akymynmpajy 3Hartbe u npehyTHo (TauuTt) 3HaHe Yy TOKOM
HUXOBOI Pa3B0Oja, a pe3ynTaT OpraHU3aUMoOHNX PYTUHA U BELUTMHA NOCTajy
K/bydHEe KOMNeTeHUUje N TELLKO UX je NPOMEHUTHN.







[MobopHMLUKN eBONIYUMOHAPHE TEOPMje NPenopyyyjy opraHM3aumoHe NpomMmeHe
KpO3 NoTpary 3a HOBUM NpaKcama y OKOJIMHKU o4 APYrnux opraHusauuja um
FMXO0BMX NocTojehunx npakca, WTO NpeacTaB/ba "NOKANHO NpeTpaxKuBame”.
Merbatbe pyTUHA M BEeLUTUHA Ha TakaB HAauYMH Mmopa butn cnopo u
WHKPEeMEeHTa/HO.

MehyTum TEXHONOLWKE NPOMEHE KAao M yNa3aK HOBUX YYECHUKA Y OKPYIKEeHbY
MOry 036W/bHO Yrpo3MTK NO3MLMje OpraHmn3aLmja Koje ce He MOry AOBOJ/bHO
6p30 aganTMpaTM Ha HOBOHACTasne npomeHe. Ha cnocobHOCT opraHusauuje
Yy npunarohaBakby TEXHONOLWKMM MPOMEHaMa YBENMKO yTn4e Bp3nHa Kojom
ce HoBe KoMNneTeHumnje n sBelwTuHe pa3Bunjajy KAooAroBop 3axTeBMma HoBse
TexHonorunje. OBO je joW jeAaH MHAMKATOP KOJU YKasyje Ha BaXXHy ynory
NHCTUTYLUMNOHANHOI KOHTEKCTa Y 00/IMKOBakby AMHAMMKE OPraHMU3aLMOoHE
NpomMeHe.




NcnpeKknpaHa paBHOTEXa UM AUCKOHTUHYMPaHEe OopraHu3aumoHe
TpaHchopmaumje. HacynpoT eBONYLMOHO-UHKPEMEHTATHOM MOAENY,
npucTanuue moaena UCNpeKnaaHe paBHOTEXKE CMaTpajy Aa cy opraHusauumje
CNocobHe UHULUMPatby PEBONYLMOHAPHUX CTPYKTYPHUX NPOMEHa.

OpraHusauunje, Behnm aenom cBOr noctojarba, GYHKUMOHULLY Y CTabUAHOCTHU
(nepunopn paBHOTEXKM), MeHyTUM, Y OCHOBHUM O0bpacLMma aKTUBHOCTU MOCTOjE
PENATUBHO KPATKU MU CHAXKHU MPEKNAU, KOju MMNANUMPAjJY TeEMe/bHE
OpraHun3aunoHe npomeHe n TpaHchopmaumje(peBonyLuMOHapHN nepuoa).
[NCKOHTUHYUPAHE, KPAaTKe U CHa*KHe NpoMeHe YK/by4uyjy BehunHy nnm csa
K/by4YHa OpraHmM3aumMoHa nogpyyja akTUBHOCTM MONYT MPOMeEHa Yy CTpaTeruju,

CTPYKTYPU, ANCTPUOYLMjU MOhU U CUCTEMUMA KOHTPO/IE .




3aroBOPHULN NCNPEKMAAHOr Modena cyrepupuuly aa AMHaMmKa
TEXHONOLWKMX MPOMEHA MMA BEJIMKK YTULLA] HA Y3POKE OpraHmn3aumoHe
esonyumje. OBaj aprymeHT ce TemMe/bM Ha Moaesly TEXHOIOWKOr LMKAyCca Koje
CY pa3Bu/Mn.

OHKM cmaTpajy Aa ce TeXHONOLWKW Hanpeaak oOANINKyje penaTtuBHO AYyrum
NHKPEMEHTA/IHUM NEePUOAOM NopacTa KomneTeHuuje 3a Nobosbllame
nHoBauuja noceeheHum un3paam u nobosbluakby AOMMHAHTHOr AM3ajHa.
OBaj nepuoa opraHM3aUUOHEe KOHCOnAAUUje NCNIPEKUAAH je PaANKANTHUM
TEXHO/IOWKUM AUCKOHTUHYUTETUMA KOjU NpeacTaB/bajy PyHAAMEHTANHE
n3a3oBe U cTpaTelKke moryhHOCTM 3a opraHusauujy.




Y NpoMerNBOM TPHKULHOM OKPYKeHy, TEXHONOWKN UMKAYCU UMNANUNPAJY
O/, OpraHu3aumje, YKOJIMKO *Keam Ut ycnewHa, cnocobHoCT cTBapatba
ANCKOHTUHYUPAHUX PEBONYLUMOHAPHMX NpoOMeHa. [lpyrum peynma, TeMesbHU
M3a30B OpraHunsaumje je aa passBuje pasnnumte KomneTeHumje wu
CnocobHOCTU cnpemMHe 3a NPaBOBPEMEHY aAanTUOUAHOCT Npema
TEXHONOLWKUM LUKIYCUMA.

TawmeH n O'Pannu (Tushman and O Reilly,1999) TBpae Aa KomnaHuje Koje
nocnyjy y TypbyneHTHOM TEXHONOLWOM OKpPYKery Mopajy butn ’asonnyHe”,
TO jecT, cnocobHe 3a NCTOBPEMEHO crpoBohere KaKo MHKPEeMEHTAHUX TaKo
N UCNPeKngaHnxX opraHn3auMoOHUX U TEXHONOLIKNUX NPOMeEHa.
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* CTpaTelwlKa aganuuja U KOHTUHYMPaAHE NpoMmeHe

Teopuje cTpaTellke opraHmM3aUmnjcke agantauuje u npomeHe GoKycupajy ce
Ha y10Ty MEHaLIePCKMX aKTUBHOCTM U CTpaTellKe nsbope y ob6ankoBamy
OpraHuM3auunjcKux npomeHa. EBonyuunja opraHusaLmje nocmatpa ce Kpos
npouece oany4ymBatba U y4era, a He Kao Ucxod, NacuBHMX OA4roBopa Ha
npomeHe y okpyKemwy. CarnacHo ca Yanngom (Child 1997), opraHusaymoHe
aKTUBHOCTU OrpaHMYeHe Cy KOrHUTUBHMUM, MATEPUjaIHUM U pPeaLUNOHUM
CTPYKTYpama yHyTap M BaH OpraHusauuje, ann y UCTO Bpeme OHe BpLue
yTUUaj Ha Te ucte CTpykType. OpraHM3aumMoHm y4eCHULUN, KpO3 CBOje
aKTUBHOCTM Cy cnocobHu peaePpmHUCATU U MeHATU OPraHM3aLMOHY
CTPYKTYPY Ha Ha4yunH Koju he otBopuTM HOoBE moryhHocTu 3a byayhe

[enioBakbe opraHunsaumje.




MHOrM TeopeTruyapu CTpaTeWKMUX ajanTtalmja nocmaTpajy opraHm3aumoHe
NMPOMEHE Kao KOHTUHYMpaHU npouec obyxBaheH cHarama KOHTUHYaAHUX
NMPOMEHA, @ He Kao Halrun, UCNpeknaanun, enusoaHn aorahaj. HenpekngHoct
oapraBa ocehaj naeHTUTETa 33 OPraHM3aLMjcKo yyerbe n nosehasa

NPMXBAT/bUBOCT 33 NPOMeHOM Mehy OHMMa Koju Mopajy *KMUBETU C HOM.

byprnemeH (Burgleman 1991) TBpAu Aa ycnelwHe opraHusaumje Kopucrte
KOMOUMHaUMjy "MHAYKOBAHUX"' 1 "ayTOHOMHMUX'’ npoLeca y n3paam cTtpaTteruja
33 NOCTU3aH€e OpraHM3aunMoHor obHaBs/barba. [lpema oBOM ayTopy, MHAYKOBAHM
npouec pas3Buja UHULMJATUBY KOja Ce Y OKBMPY TPeHYTHe opraHuM3aumoHe
cTpaTteruvje rpaan Ha noctojehem opraHM3auMOHOM yYery (KOHTUHYUTET).
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HacynpoT Tome, ayTOHOMHU Npouec TMye ce MHUUMjaTUBE KOja ce nojaBsbyje
M3BaH opraHmMsaumje n npy*ka MoryhHocCT 3a HOBO OPraHM3aLUMOHO yYeHE
(npomeHe). OBM ABOCTPYKM NpoLecn ce cmaTpajy Beoma bBUTHMM 33
YCMewHOCT OpraHn3aumnoHe TpaHcpopmauumje.

Ha canyan HauuH, bpayH un EjceHxapTt (Brown and Eisenhardt, 1997) yKasyjy
A3 KOHTUHYMPAHE OpraHmn3auMoHe NPoMeHe Ka bp3om cTBapakby MHOBALMja
NOCTaje KJ/by4YHa CrnocobHOCT KOMNaHMja Koje nocayjy y TypbyneHtum
MHAOYCTPUjaMa C KPAaTKUM NPOU3BOAHUM LMKAYCUMA.




OaHoc namehy opraHmsaumje n MHOBaLMja je KOMNAEKCAH U AMHAMMUYaH.
[MocTojeha nutepaTtypa je bpojHa U pPa3HOAMKA U HbeH Nperniea yKkalyje Aa He
NOCTOjU KOHCEH3YC 0 AedUHULM|jKU Nojma "opraHMU3aLMoHe MHOBATUBHOCTU .
PasnnunTtn ncTpaxXmBaum cy KOPUCTUAM OBaj TEPMUH 33 OMNUCUBAHE

PA3/IMYUTUX acneKkaTa oaHoca uamehy opraHusaumje n MHoOBaUMja.

MoKga Ta KoHuenTyaaHa HeoapeheHOCTn oapaXKaBa YMkbeHULY Aa
opraHn3auMoHa MHOBaUMja’ obyxBaTa BP/IO LUMPOK CNeKTap peHoMeHa.

NcTparknBarba Ha TeMy OPraHM3aLUMoOHUX MPOMEHA M aJanTaunje cy
dparmeHTUpPaHa: pa3IMYUTM HUBOWU aHANM3a CY HEMOBE3AHN U YECTO
YKOPEHEHU Y PA3INYUTUM TEOPMUjCKUM Napaanrmama, Koje Kopucre
Pa3NNYNTE METOAE UCTPAXKMBAHbA.




Hajsehn n3a3os 3a Hay4yHUKe npeactas/ba npemowhasarbe LWNMPOKOT ja3a
namehy eBosIyLMOHAPHUX TEOPMUja Koje ce baBe €BONYLMNjOM OpraHu3saumje u
CMO/bHMM CHarama npomeHa, y nopehery ca cTpaTelkum n3bopom u yyema,
Teopuje Koja ce (OKycupa Ha n3bopy y4yecHMKa, UHTepnpeTauuju wu
PYNHO] AMHAMMUM YHYTAp opraHm3aumje.

Nako Hay4yHunumn Beh ayro BpemeHa npeno3Hajy Ba*KHOCT OPraHmn3aLnjCKnx
ANUMEH3Uja MHOBaUMja, MHOTUM CTyAMjama U Aasbe AOMUHUPA]Y EKOHOMCKM
NPUCTYNN KOjU OCTaB/bajy MaJio NPOCTOPA 332 KpeaTUBHY aHaAU3y NPOMEHE U
WHOBAUMje YHYTAp came opraHusaumnje. Ictparkmsaum Ha noapydjy
OpraHM3aLUmnjCKMX CTyAuja Koju cy pa3suam boraty amtepartypy o
OPraHM3aLUMOHOM Y4erby U KPeaTUBHOCTU PETKO ce y cBOM paay base
U3PUYUTO MHOBALMjOM.




Hajsehu aeo pocagalimbmx nctpaxknsama nocseheH je ogHocy namehy
opraHusaumje n KOHTUHyMTeTa MHOBaLMja, POKYCMPAHO Ha TOME KaKo
TEXHONOTUjA U TPXKULLHU 3axTeBM 0O6NMKYjy OpraHM3aLMOHe oAroBope,
TpeTnpajyhm opraHnsaumjy NpBeHCTBEHO Kao CPeAcTBO 3a NOACTULLAHE
MHOBALMja, @ HE Ka0 MeCTOo Y Kome ce cTBapa MHoBauMja. Ha npumep,
NPEeTNOCTaBKa je Aa TEXHO/IOLWKa MHOBALWja NOBAYM OpraHn3aLMoHe
NMPOMEHEe M3 pasfora LWTO UCTa NOAMNKE HUBO KOMMEHTHOCTU Y OKPYKeky U
npMMmopaBa opraHmM3aunjy Ha npunarohasarbe HoBMM 3axTeBnuma. Mehytum,
OBaj AETEPMUHUCTMUYKM nornes 3aHemapyje moryhHOCT Aa pPa3nNYUTOCTU Y
OpraHM3aUMOHMM MHTEPNpPEeTaLMjaMa U peaKkLnjama Ha eKCTepHEe CUrHane
MOTY YTULLATU Ha Kpajtbe ncxoae opraHM3aumMoHe NpoMeHe.




JInTepaTypa Be3aHa 3a OpraHM3aLMOHO pa3yMeBaH€e A0Ka3yje Aa je
OKpYKerbe ABOCMUC/IEHO M MPOMEHE KOje ce AellaBajy Y OKpYXKery cTBapajy
HejacHohe 1 HEM3BECHOCTM Koje HanaxKy opraHu3aumjn notpeby ckeHmnparba
OKpY*Kehba, TYyMaverbe U ydyerbe. CKeHnpatbe U npeTparkuBame cy nocTynum
KojuMa ce moke Aohu A0 HOBUX UHTEPNPETaTUBHUX LLEemMa U
OpraHM3aLUMjCKUX aKTUBHOCTU KOje mory 6UTK BasKHU M3BOP MHOBATUBHUX

OpraHN3aunMoOHUX NMPOMEHA.

TpeTunpajyhu opraHusaumje Kao cucteme MHTepnpeTtaumjcke n yyehe cucreme
yrnpaB/batba, Na*KHka Ce yCMepaBa Ha BaXKHY Y/10ry YHYTpallHe
OopraHu3aumMoHe AMHaMUKe, pa3ymeBatba U NoHallaka y4ecHUKa y
06/IMKOBakby EKCTEPHOTr OKPY)Kerba U KpajrbUX UCXOda OpraHu3aumoHe
npomeHe.




OpraHu3auMoHa MHoBauMuja je Ta Koja Tpeba 6bUTK Npeaycnos 3a
TEXHO/IOLWKe MHOBALMje, a He TpeTUpaHa Kao npoLec 3a o4rosop u
amMopTM3ep Ha crnosbHe cune. Kao TakBa oHa ce PpoKycmnpa Ha YHYyTpalltbe
opraHusauuoHe pedopme n TpaHchopmaluje Koje cy noTpebHe 33
CTBapatbe TakBUX npeaycnosa.To UCTO 3aXTeBa BE/IMKO HAyYHO aHraxKoBatkbe
Ha NOJby OPraHM3aLMOHUX CMNOCOOHOCTM 3a yYyere, BpeAHOCTU, MHTepece U
Mohun y 0611MKOoBakby OpraHM3aLMoHe eBoayLUumje U TeEXHONOLWKE NPpoOMEHEe.




® E-mail: alefil.petrovic@gmail.com

®* KoHTakT TenedpoH: +381 063 347077
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