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KOHLIEIIT OTBOPEHHUX NHOBALIHUJA

Ilutep Jpakep vicTrye fa Cy 3a MeHAalIMEHT KQO HayKy Ba)KHe OCHOBHE
MPeTIIOCTAaBKe, aJIM je jJOlLI Ba)KHHU)a MPpOMeHa Y buMa. OCHOBHe
MPEeTHOCTaBKe Y IPYLUITBEHUM HayKama, MOMyT MeHalIMeHTa, peJiMeT Cy
CTa/IHe MPOMEeHe 3a PAa3/IMKYy Of MapaJuIrMH1 KOje UMajy KapaKTep
YHUBep3aTHUX 3aKoHa. /Ipakep je mehy mpernocTraBkaMa Ha KojuMa
MOYMBa MeHAIMEeHT ITPaKca MOjaCHMO Ja je 3a KOMIAHMje MOCTAI0
LIeHTPA/THO, He MPOU3BO/I, He YC/IYTa, He TTO3HATO TPXKUILTE MU KPajkha
ynoTtpeba nmpou3Bo/ia, Beh OHO 1ITO MeTpoIaYy CMaTPajy /1a je BpeIHOCT.
3anaxamwa [TuTtepa /Ipakepa jacHo cy yka3uBasia Ha moTpely IpoMeHe
NapafivurMe y yrpaB/balby HHOBAIMjaMa. YC/IOBU YOp3arma MPOMEHa,
OUCKOHTUHYHUTETA Y TTOC/I0OBAlY, IT00ATHM3a1Hje MOC/I0OBabha U
dbeHOMEHA KOjU MpaTe TaKBe MPollece HaTaXXy CTBapakhe HOBUX
TEOPHjCKMX MapaJJMTMU, HOBUX KOHLeIaTa ¥ MPUCTYTA Y MEHAIMEHTY.
JenHa of HajapapHAaTUYHUHUX MTPOMEHA 3a KOMIIAHHUje ce IeCHria yIpaBo
Ha M0/bY MTHOBUPAbA.



[TomeHyTO HMcTpaXkuBatbe Mel)y IIPBHUX JeceT MeHAIIMEHT ajiaTa 1o
$pPeKBEHTHOCTH 1 KOPHCHOCTH yIIOTpeOe HaBOAM KOHIlenTe beHumMapKuHT
(Benchmarking, engl.):

-Crparemko riaanupambe (Strategic planning),

-HU3jaBe o mucuju u Bu3nju (Mission and Vision Statements),

-YnpaB/bamwe ogHoca ca Kynuuma (CRM), Ayrcopcunr (Outsourcing),
-/Iucra 6anancupauux mepuia (Balanced Scorecard),

-IIporpamu ynpaspama npomenama (Change Management Programs),
-Jesrpo kommerenTHOCTH (Core Competences),

-Crpareinke anujaHce (Strategic Alliances),

-CermenTanuja norpouava (Customer Segmentation).

[1aBHM pa3sior 3a HHCHUCTUPAEhEe Ha YBOhemwy 0BOT KOHIIEITA jecTe pacT
IIPHXO0/Ia, KaO K/BYYHU IMPUOPUTET KOMITAHHja Ha I7I06a/THOM HUBOY, a YeEMY
pHMeHa KOHIIENTa 3Ha4ajHO JOMPUHOCH.

MuoBauuje mpecTaB/bajy HEeHTPATHHU MOKPETaY eKOHOMCKOT pacTa U pas3Boja,
a/Iv ¥ IMpe, U3BOP 3a YHarpeheme KBa/IMTETa JKMBOTA M Hallle CBAaKOZHEBHUIIE.



/

Y cTBapamy naMeTHe, BUCOKOIIPOAYKTHBHE eKOHOMUje, THOBAallMje
Mpe/iCTaB/bajy KibydaH ¢pakTop. CeaM K/bYUYHUX JUMEH3Hja CTpaTeryje
EBpora 2020 MoTy ce mpeicTaBUTH KPO3 TAKO3BAHUX ceslaM cTyOoBa
IaMeTHe,MHKJIY3UBHEe U ofp)xuBe EBpomne:

* [Ipeay3seTHUYKO OKpYKeHe,

e lurutanHa areHja,

* UnoBaTruBHa EBpomna,

* O6pa3oBam€e ¥ TPEHUHT,

* Tp)xuuiTe paja v 3anolbaBame,

» IpyliTBeHa MHKIy3Hja X

* EKo/to1mKa ogp>XuBoOCT.

Tpehu cTy6 y kpenpamwy nameTHe npuBpefe cy nHoBaumje. HeomxomHo
je pauTH Ha CTBapamy HajcaBpeMEHMjUX ITpolieca U IPOMU3BOJa KaKo
Ou ce cTBOpHJIAa KOHKYPEHTCKA ocHOBA. OBO 3axTeBa CTBapamwe
OKPY)XeHa Koje oA CTUYe MHOBAaTUBHY aKTUBHOCT. HeonxogHo je
06e36eIUTHU OBOJBHO y/laraka y UCTPAKUBAhA U MHTEH3UBHY

capaj by IpUBpeJie U YHUBEeP3UTeTa, HAyYHOUCTPAKUBAYKHX
WHCTUTYLIMja, KAa0 U HU3 IPYTUX MOKPETAYKUX AaKTUBHOCTH Koje 61
npeJcTaB/bajie 3aMajall y Kperpamwy Oyzyher mpuBpegHOr pacTa. .
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MacsioB/peBa mupamMu/a Xujepapxuje morpeoda tpanchopmucada 3a
npeny3eha 1 lUX0Be MOTpebe KOHKYPEHTHOCTH Y HOBOM OKPY)KEbY.
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Cnuka 5.1. MHOBaoHa KyaTypa ¥ ariyIHOCT Cy MoKpeTauu 3a Oyayha nmpeayseha u opranusanuje



CTapu MTOC/IOBHU MOJie/T BUIlle He QYHKIIMOHUIIY Y €pU 3Haha KaZia Cy
nHdOpMaIje ¥ 3Harbe MOCTATH IUPOKO JOCTYITHHA. Y OBAaKBOM
OKpYXelby POKYC yCIIeLTHIX OpTaHU3allHja ce TIOMepPa Ca MPaB/berkha
TPOIIKOBHUX YILITe/la U HallOpa Ka reHeprcawy NMPUX0Ja U pajia Ha
MOCTHU3aky 3340BO/bCTBA KyTalla U 3alI0C/IEHUX, Ka jJauyaby
MehyopranusaiinoHe capazme ¥ joll BOKHUje, THOBALIMOHE KY/IType
(oTBOpeHe, eKcrieprMeHTa/IHe, ba3hpaHe Ha MMOfe/TH 3Hatba) U
OpTaHM3alMOHEe aTWJTHOCTH Kao MOKpeTada nmpeay3eha u opranusaimja.
[TonceTnhemo ce ma reHeprcarbe HOBUX H/leja O3HAaYaBa MHBEHTUBHOCT,
a/iM KaJila TOBOPMMO O MHOBAIWjaMa HUje JOBO/bHO 3aJpXKaTU ce Ha
nzaeju. Maeje He JOHOCE MpHXOZe 32 KOMITAHU]Y, MPOCIIEPUTET 3a
IPYLUTBO; TO YMHHU HbUXOBA KOMepIlijaaru3alija U CTBApPabe lhbHUXOBe
ynoTpeOHe BpeIHOCTH, KOjy O3Ha4YaBaMO Kao MHOBAIIY]Y.

MHOBAILIHJA = TEOPUJCKA KOHLEILIUJA + TEXHUYKA
MHBEHLIUJA+KOMEPLIMJAJTHA EKCIUJIOATALIMJA



HNHoBanyje npeacraB/bajy eEKOHOMCKY IPUMEHY HUjeja,
TE€XHOJIOTHje U/IH MPOolieca Ha HOB HAYMWH KaKo OU ce CTeK/Ia
KOHKYPEeHTCKa MpeAHOCT. V3a31Bame KOHBEHIJMOHA/THUX Ha4MHA
Pa3MHII/bakba O PelIaBakby MPo0OieMa, CTapUX UJIU HOBUX, TOBOJHU 70
nmoTpebe 1a ce Kpenpajy pelema Koja he 3a Kyrime cTBapaTy BpegHOCT.
lob6po cripoBefieHe MHOBALMje CY CUTYPaH MYT y CTBapamy Behe
KOHKYPEHTHOCTH.

MHOBaImoHM mpoliec ce THYe BpeMeHCKOT cJiefia orahaja Koju ce
IelnaBajy yoien uatepakiyje .Mmajyhu y Bumy BayKHOCT MHOBAIHja, 34
KOMIIaHUje je HeOMMXOJHO Jia KPerpPajy U CrIpoBely oAroBapajyhe
cTpaTervje nHoBUpamwa. CTparervja MHOBUpaka Kao /1e0 OTIIITe
ITOCJ/IOBHE CTpaTeruje BoheHa je MUCHjOM M BU3HjOM MOC/IOBatba
KOMIIaHHje, Ka0 U lbeHUM JYTOPOYHUM Li/beBUMaA.

Y OBOM KOHTEKCTY, CTpATeTHjy MHOBUPaka je Moryhe mocMarpaTu Kao
dYHKIIMOHA/THY, IOy T MAaPKETHUHT CTPATerHje UIU CTPaTeryje JbyICKUX

pecypca.
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Kako Ham Mogenu cyke 3a MojeJHOCTaB/bHMBaKke KOMILJIEKCHe
pPEeasTHOCTH, y HaCTaBKy hemMo carnezaTv KapaKTePUCTUKE 3aTBOPEHOT
MOJie/la THOBHPatha PaKTOpe KOjU Cy TOBEJH IO IbeTOBe epo3Hje U
criepUIHOCTH HOBOT HaYMHA MHOBHPaha 32 KOMIIaHUj€e - OTBOPEHOT
MOZe/ia UHOBAllMja.

YHyTap 3MArHa KOMITAaHHW]a je CAaMOCTa/IHO PaJjKjia Ha TeHeprcamy ujeje,
IeHOM /Ia/beM Pa3Bojy, PpUHAHCHUPAIY, TIJIACHPALY Ha TPXKULITE U
OUCTPUOYLIHjU 10 KOPHCHUKA. Mogen ucTpakuBama U pa3Bojay
KOMITaHHjaMa je OM0 00IMKa IeBKa, MOCTaB/HEHOT Ha OOK.
MHOBaLMOHM MPOjeKTH y/a3e y UTHOBALJMOHU MPOLeC Ha CAMOM MOYEeTKY.
Pasmarpa ce MHOIITBO Hzeja, Te je IeBaK OBAe IHPOK. Jlambe, uaeje ce
pa3BHjajy moMohy MHTEpHUX pecypca U KOMIIEeTeHIIMja KOMIIaHHje, Te
KOHAYHO M3J1a3e U3 MpoLeca U KOMepLrjainayjy ce Kpo3 CONICTBEHE
IUCcTpuOyTUBHE KaHajle KOMIIaHWje. YKOJIUKO je Hjleja MU TEXHOJIOTHja
o0WjeHa WU TIPOjeKaT OTKa3aH, OHU Ce YYBajy ¥l IPUKYII/bajy Y HHTEPHO)]
6a3u. AJTi YKOJIMKO Ce€ THOBAlIMOHU TUMOBH BHIIIe He BpaTe Ha OBe Uzeje
WJIM TEXHOJIOTHje, OHE OCTajy HeucKopulitheHe.



[IITo cMo G/Ke TPXKULITY IEBAK Ce CYXKaBa, a OFabpaHe Cy caMo OHe
Hjeje Koje HajBullle o60ehaBajy y ck1afly ca OHMM IITO KOMITAHHja pagy U
HAYMHOM Ha KOjH MOCJIyje.

[locToju jegaH ynas v jeJaH n3/as KO, OBAaKBOT MOJie/la MTHOBHUPAbaA.
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Cnuka 5.2. 3aTBOpeHa napajurma y yrpasbaky UHAYCTPpUjcKUM P&J]
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Tparncpopmanmja o MHAYCTPHjCKOT Ka JUTUTATHOM APYIITBY
3Harba 3HAYWJIA je U TpaHcpopManujy y morjieay OCHOBA 3a
Kpeupame eKOHOMCKe npegHocTH. VM 10K cy npupoaHu pecypcu
O OCHOBA 32 Kperpambe eKOHOMCKE KOHKYPEHTHOCTH jefHe
NpUBpee JelleHWjaMa YHa3a/l, JaHaC BUILIe Hero hKaj, CMO CBeCHU

YU IbeHUIIE 1A CY TO TTAMeTHH, aMOUIIMO3HU OjeINHIIU, KOje je Moryhe
npoHahw cByza, Te fa Cy OHU HOCUOI MHOBAIIMOHE AKTUBHOCTH.
YnpaBo pactyha MOGHMTHOCT BUCOKOOOPA30BAaHUX U UCKYCHUX JbYIU,
Oua je jemaH off peMeTH/IAYKUX (paKTOpa 32 U3IOKEHU MOZeT
MHOBHPama.

MHoru rcTpaxruBauu He3aJ0BO/bHU YUHHEHHUIIOM JIa Ce BhUXOBe hjieje He
peanu3yjy Wiy ce Ayro YeKa Ha ’bHMXOBY peanin3alijy OA1a3uiu Cy U3
KOMIIaHHWja HAa MeCTa rjfe Cy TpoHasa3uau 6osbe ycioBe. Yecrto cy
MTOKPEeTATH COTICTBEHE CTAPT-YII TOAYXBaTe KOjU Cy OMJIH jaKO YCIEITHH.
Kommanwuja Sorti (Sony) je melyy mpBum npumMepuma ycrienHor
WHOBHUPAama Ca TEXHOJIOTHjOM KOja HUje pa3BUjeHa y 1abopaTopujama
KOMIIQHHUje.
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Yecopoy (Chesbrough) xao ocHoBHe dpakTOpe eposuje 3aTBOPEHOT
MoOJe/ia yIipaB/batba MHOBALMjaMa BUIU :

-MOOMIHOCT pajHe CHare ¥l TO HCKYCHUX U KBaTU(PUKOBAHUX
JbYAH, KOj Y HOBUM cpeJrHaMa epUKaCHMje TPUMeEbYjy 3Hatba.
-Pacryhe mpucycrBo mpuBarHOT pU3MYHOT KalMuTajIa Koju je
crielija/;In30BaH 3a Kperpawbe HOBUX GUPMU KOje KOMePIIHjaTru3yjy
eKCTepHAa UCTPAKHBaka M IIpeTBapajy oBe pupme y pactyhe, BpesHe
KOMIIQHMje .

-PusuvHM KanmuTat 1o merosuM peunma miaha /1 ( engl.
development) - pasBoj koz ckpahenuiie P&/I(R&D), 1ok ncrpaxuBabe,
kao P (engl. research) - mona3u u3 gpyror usBopa.

-Pactyhwm 3Ha4aj yauBep3uTera, Kao HAYyYHOUCTPAKUBAYKHUX
IleHTapa, KOjU Ce JaHaC Ha KBAJIMTETHUjHU HAYMH MMOBE3Yjy ca
WHTEePEeCHUM CTPaHaMa Y KOMeplivjairu3aluju CBOjUX HUeja.
-Ckpaheme poka Tpajama TexHO/IOTHj€, KA0 ¥ JKUBOTHOT ITUKJTyCa
HOBUX MPOU3BOJA M YCJIYra Ha TPXKHUIITY.

-Illupoka JOCTYMHOCT 3Haka M3 BUIIIE U3BOPaA - HE CaMO ca
YHUBEpP3UTeTa, Beh U crienyjain3oBaHuX f00aB/bavya, MpOHaIa3aya,
Opokepa 3Hama U Jp.



[TpBa gBa dpakTopa, Aenyjyhu y konusuju, Haj3HavYajHAje Cy YTHULIATA Ha
pa3bujare 3a4apaHor Kpyra Ha KOjeM je MOYHMBao 3aTBOPEHU MO EJT
WHOBUPama.

[Tponanazayu ¢pyHIaMEHTaTHO MPOJOPHUX TEXHOIOTH])A, KOje Kao TaKBe
HHCY Mperno3HaTe Y KOMIIAaHWjU M HMCY MTPOHAILIe aJleKBaTaH HauMH
KOMepllHMja/in3alyje, CBeCHM HOBOHACTAJIOT OKPY)Keka U OMLyja Koje Ccy
MM Ha pacnojaramwy, OJHOCe CBOje hjeje U KOMepLrjaanusyjy ux
CaMOCTa/THO, KPO3 HOBe CTapT-yIl KOMIaHUje.

drHaHCHpawke OBUX MTOJYXBaTa je IMyTeM PU3UYHOT KalruTana. YKOIUKO
je MoyXBaT ycITlelllaH MOrao je a Oyzae mpeyseT o cTpaHe Behe
KOMIIaHHje Ha TPXKULITY MO aTPAaKTUBHOj LIeHU WU Ce OTIpeJIe/INTH Ja Ce
nyTeMm nHuMjaaHe jaBHe monyze (MI10), eMuToBabeM MpBUX aKiivja Ha
O6ep3u, MPUKYITH KalTUTaJI 3a MPOIIUPehe MOCI0Baka U Pa3Boj.



Mogaen orTBOpeHuX HHOBaLMja

Epo3suja Mogesna 3aTBOpeHUX MHOBAIMjA 3HAYUIIA je pal)arbe HOBOT
MOJesa - MOJlesla OTBOPeHMX MHOBaluvja. KoHuenT Hamaxe Aa je 3a
KOMITaHHje HEOTIXOTHO /ia MOpe/i UHTEPHUX H/ieja U 3Hatha KOPUCTE
eKCTepHe u/jieje U 3Hatha U MHTErPUIILy UX Y MTHOBAIIMOHU TIPOLIEC,
KaKo 6u mocTasie epUKACHU]je Y CTBApalby U OYyBakby BPETHOCTH.
Yec6poy (Chesbrough) xoniienT orBopeHnx nHoBalHja gedUHUIIIE
Ka0: ,HaU3MEHUYIHO KOpHUIIhemhe CBPCUCXOAHUX y/Ia3a U U3/1a3a 3Hakkba
KaKo O ce yOp3ao MHTEPHHU IpoIleC MHOBHpatba U moBehasto
TP)XUILTE 32 eKCTEPHY YIOTpeOy MHOBAIHja.
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Cnukas.3.IlapagurmMa oTBOpeHMX MHOBALMjA 3a YIPaB/bakbe MHAYCTPUjcKUM P&/J1



Mopgen oTBOpeHUX MHOBALMja MOIa3H1 Off Apyradujer ceta
MPeTIIOCTABKU Y OAHOCY Ha 3aTBOpeHU Mozes. HoBa mpeTnocTaBka je ia
cy moOpe ujeje CBya, Te a HUKO, Ma KOJTUKO 00ap WIH BeTUKH, HeEMa
MOHOTIOJ HaJ, KODUCHUM UJejaMma. Jlpyra nmpeTnocTaBKa ce TU4e
nocJioBHOT Mozena. [lopes nHOBHMpamwa Mpon3BOAA U TEXHOIOTH)a
moTpeOHO je THOBHUPATH MOC/IOBHE Mojiesie. Heku moc10BHU MozieTy Ha
60/bM HAYWH MOTY PYHKIITMOHUCATH BaH KOMIIaHWje HEero YHyTap Ibe.
OBo Hac JOBOAM A0 jOLI jeJHE IPOMeeHe MPeTIOCTaBKe, a TU4e ce
pPa3MUILbalba O MPAaBUMa UHTe/IeKTyaiHe cBojuHe. [lyru Hu3 rogmHa
KOMIIaHHje Cy UHTe/IeKTya/IHy CBOjJUHY KOPHUCTUJIE KA0 MHCTPYMEHT
KoHTpoJie. Koz 0oTBOpeHOT HauMHA UHOBUPakha, UHTEIeKTya/IHy CBOjJUHY
je MOTpeOHO TPeTUPATH Apyrayrje, KOMOMHOBATH TYl)y ca COTICTBEHOM U
JINLIEHIUPATH COTICTBEHY APyTrMa YKOJIMKO je He KOPHUCTUMO.

OTBOpeH HaYWH MHOBUPaWa MPETHOCTaB/ba Ia MHTEPHE Heje MOTY
n0hu 10 TPXKUIIITA MyTeM eKCTEPHUX KaHaIa, OHUX KOjH Cy BaH
nocTtojeher mocsoBHOT Mozena pupme Kako OU Kpeupasie JOAATHY
BPeJHOCT.



N neje Takohe Mmory HacTaTé BaH KOMIIAHUjUHUX Tab0paToOpHja, aad MOTY
yhu y unoBaumonwu npoitec. Ha oBaj HaunH HacTaje Beha BepoBaTHOha f1a
he mpojekar koMmnaHuje mpoHahy BpeTHOCT Ha HOBOM TPXKHIUITY, jep je
caM OKBUP UHOBHUPamka QPIeKCUOVJTHUJU Y OTBOPEHMU]U.

MHOBaMoHY MpoIIecC MoCTaje OTBOPEHOT KapaKTepa y cBUM ¢dazamMa
dyHKIIMOHMCaa. Ha yacky y ”HOBallMOHM mpoliec Tpara ce 3a
eKCTEPHUM pelllelhbhMa 3a MpobJiemMe, TpaXke ce MHOBATOPHY WU Start-up
KOMITIaHHje KOje MOoTy OUTH M3BOP 3a Aia’be pa3e mpoiieca.

Y ¢asu peanusaiimje, KOMIIAaHHUja MOXXe [Ia TUIEHIIMPA eKCTePHY
WHTeJ/IeKTYa/IHY CBOJUHY WJIU IIpey3Me eKCTepHYy MHOBAIH}y, Koja je
MOXZa Beh KoMepIirjaM30BaHa, aJid HyAu HOBe maHce. /lasbe,
KOMIIaHHMja MOXe J1a TULeHLIUPA COTICTBEHY TEXHOIOTH]Y IPYyrrUMa, KaKo
Ou Kperpaja IoAaTHU U3BOP nMpuxoa. Y ¢pasu KoMeplLujanu3aiyje,
KOMIIaHHja MOXKe Jia ypazau spin-off (ogBajambe) TexHosoruja kKoje cy Beh
KOMepIIHjaTMn30BaHe IyTeM KaHala AUCTpUOyIvje KOMITaHUje.
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OTBapamwe MHOBALJMOHOT MpOoLieca HaJlayke MPOMeHYy OpPraHrW3alMOHOT
pasMulbawa. Kog Moaena mocioBamka 1 MFHOBUPAaha KOjH je
JOMHHUPAO JelieHrjaMa yHasa/, MOCTOjU TaKO3BAHU CUHIPOM ,HUje
oBJle U3MHIIJbeHO . OBaj CHHAPOM je BeoMa MPUCYTAaH Y KOMITAaHHjaMa
KOje UMajy OyTy TPaAULIH]y YCIIeLIHOT HHTEPHOT NHOBUPAaa.
®dunozodujy je morpeOGHO U3MEHUTHU Y IIPABIy OTBAPAha - TPUXBATaba
Tyhux uzeja, jep cy 60sbe; TyhUx pelema, jep ce Ha 60/bU HAYUH
yKJIATajy Y TOCJIOBHU MOJie/1 KOMITaHHje.

OBze pa3nrKyjeMo Ba MOZela OTBOPEHUX MHOBALH]jA :

‘Aytcaja-uH (engl. Outside - in) mogen. Mogen je ycMepeH Ha
npey3uMarbe eKCTEPHHUX 3Hakha U Kopulllhewe OTKpuha Jpyrux, Te
IUXOBO MHTErpUCatbe Y UHTepHEe MHOBAILIMOHE TOKOBE.

‘UHcaja-ayr penr. (engl. Inside - out) momen. Mozen o6e36ehyje
WHTEPHA 3Hatha €KCTEPHUM YYECHUIMMA Y IIOCIOBHOM OKPY)KEHhY, KOjH
he Ha 60/bU HAYMH KOMEPIUjATM30BaATH H/Ieje Koje HUCY MofecHe 3a
,<doMahu'" MocJI0BHU MOIeI.



Pametni ljudi rade za nas

Da bismo profitirali od R&D, mi
moramo istraZivati, razvijati i
plasirati sami.

Ako sami razvijamo, bicemo
prvi na trzistu.

Pobeduje ona kompanija koja
prva izbaci inovaciju na trziste.

Ako kreiramo najbolje i najvise
ideja u industriji pobedi¢emo.

Treba da ¢uvamo svoj
intelektualni kapital kako
konkurenti ne bi zaradivali na
nasim idejama.

Ne rade svi pametni ljudi za nas.
Moramo da radimo sa pametnim
ljudima unutar i van nase
kompanije.

Spoljasnji R&D moze da bude
jako vredan:

unutrasnji R&D je neophodan da
uzme deo te vrednosti.

Mi ne moramo da kreiramo
istrazivanje da bi smo od njega
profitirali.

Stvaranje boljeg biznis modela je
bolje nego da budemo prvi na
trzistu.

Ako najbolje iskoristimo interne
1 eksterne ideje, mi ¢emo
pobediti

Mi treba da zaradujemo od tudeg
koris¢enja naseg intelektualnog

kapitala kad god to unapreduje
nas$ poslovni model.

Tabena 5.2. NMopehere NPMHLMNA3aTBOPEHMX U OTBOPEHMX MHOBALM|A
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MAPTHEPCKU OHOCH Y ITPOLIECUMA OTBOPEHHUX UHOBALIHUJA

Y npouiecy OTBOPeHOT NTHOBUPama, OF,
Kpeupama 1/jieje, lbeHor IIacMaHa Ha
TPXKUILTE y BUAY HOBHUX TPOU3BOJA NN Parersiarjentisano || Powune,
yCJIyTa, pacrojese KpeupaHe

BPEeAHOCTH, OfI, U3y3eTHe BaYXHOCTH je
no6po yIpaB/babe OJHOCUMA TapTHEepa
YK/bYYE€HUX Y CapaJiby.

[IpBu KOpaK y sedpuHMUCaby MapTHEPCKe
cTpaTeruje TU4e ce ofpehema crerneHa

Herpasmarse kowmanvje Excernyp

(Accenture) ugentudukyje Tpu

MIPUCTYTIA, A KOjU Of] 0Ba TpH he

KOMITIaHHja oJabpaTH 3aBUCH OF Cnuka 5.4. Bpcre npucryna
WHIWBUYa/THOT UIE€HTUTET], OTBOPEHOM UHOBHUPaIby
CTpaTervije ¥ MTHOBALIMOHUX IM/bEBA.

TEME

Klasiéna saradnja na Tematski orijentisano
organizacionom nivou Otvoreno inoviranje

UNAPRED
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KinacnyHa yHyTpauima capajgma.

OBaj mpUCTYyI MTOpa3yMeBa capaiiby ca yHamnpea ogpeheHmnm
MapTHEPOM, OOMYHO AYTOPOYHOT KapaKTepa, OKO crenuduaHe
npobnemaruke. [Ipuctyt je Beh melrieHrjaMa mpUCyTaH KOg, KOMITaHHja
Koje capabyyjy ca jaBHMM naboparopujama, a HajBeha pasnmukay omHOCY
Ha KOHLIeNT OTBOPEHUX MHOBAIIUja Ce TUYe OTBOPEHOCTU MpeXke
MapTHepa M LIMPHYHEe TeMa Ha KOjuMa JI0/1a31 [0 capajmbe.

TemMaTcKku opyjeHTHCaHe OTBOPEeHe HHOBaLyje.

[TpucTyn HanaXke MpoHaAKekhe HajKBATU(PHUKOBAHUjeT KaHAMIATA 3a
capa/irby MIpU YeMy je Wb YCIIOCTaB/hakha capajiibe oko Beh mocTojehux
r3a30Ba WU TeMa. KomnaHuje 0Baj TUII capajbe OKO MHOBHUPama
HA3WBajy Apyravyuje ,,0TBOPEHO, aii POKYCUPAHO' WHOBUPAME..
IlapTHepcKu opHyjeHTHCaHe OTBOpeHe nHoBanuje. OBae yoyaBamo
IOBe3WBabe KOMITaHHja He OKO ofipeleHe TeMe, Beh Ha 6a3u y3ajaMHOT
roBepema U eKcIiepTu3a.

IlormyHo oTBOpeHe nHOBanyje. KoMnaHuyja je oTBOpeHa 3a cBe
napTHepe KOju UMajy OM/I0 KaKaB MpeJiJIor.



[IpucTynu oTBOpeHOM MHOBHPaky rpajie OKO JBa OCHOBHA
a/iITepHAaTHBHA LIU/ba:

‘lllnpa mpe)xa napTHepa Kao npuopurtet. Kao ocHoBHe pazsiore 3a
OBaj THUII OTBapamka KOMIIAaHMje UCTUYY CMabhHBabhe HeU3BeCHOCTH,
n3b6eraBame pU3UKa, MPOIIMPUBakbe 00MMa KOMITeTEeHIIHja.

‘Mamu Opoj mapTHepa ca Ay0/bUM OZHOCHMA. Y OBOM CJTy4ajy
KOMIIaHUje Uy Ha epUKACHOCT U JYyTOPOYHE OJHOCE Ca [TUJHEM
Kpenpama crielfuPUIHUX U 3Ha4ajHUX CIIOCOOHOCTH.

‘YcrmocTraB/bambe KOMIIpoOMHUca n3Meljyy mmpriHe v [yOuHe oTHOCA ca
MapTHepHMa je MTOBe3aHO €A TUIIOM OTBOPEHOCTH MHOBALIMOHUX
npoleca.

HcTpaxxuBatbe KoHcynTaHTCKe prpme Excenuyp (Accenture) ykasyje aa
KOMITaHHje KOje MTPaKTUKY]y TapTHEePCKU OPHjEeHTHUCAHO OTBOPEHO
WHOBHUPame Uy Ha TPOAYO/bHBalhe MAPTHEPCKUX OZHOCA, A TEMATCKH
OpHjeHTHCaHe KOMIIaHMje Y OTBOPEHUM MHOBAalljaMa U1y Ha Li/baHe
MapTHePe U 1a ’bUXOB OPOj HUje TAaKO BEJTUKH, Te Zia KOMITaHHje Koje Cy
HMCKYCHe Y IPMMeHH KOHIeNTa OTBOPEHUX NHOBAL1ja Texe
MPOLIMPHBaby OKBUPA MAPTHEPA ca KojuMa capahyjy.



®A3E [TPOLIECA OTBOPEHHUX UHOBALIHJA

JemaH on Hajmomy/IapHUjUX OKBHPA NTPoLieca OTBOPeHUX NHOBALYja,
no3HaT Kao (engl.) Want - Find - Get - Manage (JKenern, [Iponahmn,
Jooutu u YripaB/baTH) onrcao je Wuryeman (Wityeman). OxBup
OTIHCYje IITA je KOMITaHHjaMa MOTPeOHO Off CITOCOOHOCTHU Y CBAKOj OFF
¢dasa mpoireca OTBOpeHUX MHOBAIIH]a.

«@aza Want(OKenern) neduHuiire 1rra >xeJIMMo ¥ Ha KOjU HAYUH
MO)XeMO MHOBHPATH, a MOTpeOHe CITOCOOHOCTH Ce TUYIY
HIeHTU(PUKOBama MOAPyYja Y KOjuMa 6u KoMmaHuja Tpedbaio aa
WHOBHUPA, UeHTU(PUKOBabEe TOTA IIITA Ce YK/Iala Y UHOBAI[MOHU MPOIIeC,
a 1ITa He.

*@aza Find (Ilpouahwu) Trye ce mpoHana)kema TEXHOIOTHja U TAPTHEPA
ca kojuMa he ce capahjuBaru. Crtoco6HOCTH TTOTpEeOHE Y 0BOj pasu
YKJbY4Yjy CKEHHUPakhe HOBUX TEXHOJIOIIKUX U TPXKUIITHUX HIAHCH U
NpeTHhH, y9elhe O HOBUM TPEHIOBHMA U 3aHUMJ/bUBOCTHMA Y HaYIIH U
TEXHOJIOTHjH, Te UIeHTUPUKOBAE U CeJTeKIIHjY MOTEHIIHjaTHUX
napTHepa.



*Get (Jooutn) dasa nmogpasymeBa rperoBapame 1 IOroBop ca
ekcTepHUM MapTHepuMa. OBze cy moTpeOHe ClToOCOOHOCTH MperoBapama
ca MapTHepUMA U KOMYHUIIUPatba BPeTHOCTH OCTAaTKy KOMIIaHHje KaKo
Ou ce CTeKJIa ’bUXOBA MOAPIIKA.

*Manage (Yupas/patu) dasa moapasymeBa paji Ha yIipaB/bakby OHOCA
capagme. [TorpebHe cy cmoco6HOCTH MOPTHOIUO U MMPOjEKTHOT
MeHalIMeHTa, OJJHOCA Ca jaBHOIIhy U pelllaBama pobiema.

OTBOPEHH ITOCJIOBHHU MOZJEJ

M eja o KOMOMHOBaY MHTEPHUX U €KCTEPHUX pecypca KaKo Ou ce
noBehasia HHOBaIMIOHA MPOIYKTUBHOCT KOMITIAHUj€ je CyIITHHA HOBOT
MOC/IOBHOT MO/Ie/1a KOjy OTBOPEeHe MHOBAIMje MToCMaTpa Kao Jeo OITIITe
WHOBAIIMOHE CTPAaTeryje KOMIIaHUje, Koja Mopa OUTH yckialheHa ca
OTIITOM ITOCJIOBHOM cTpaterujom. Yecopoy y kwbusu Open Business
Models , How to Thrive in the New Innovation Landscape ,pa3marpa -
WHTEePHO OPHjeHTHCaH MTOCTIOBHU MO/Ie/T KOjU je TTOYMBA0 Ha 3aTBOPEHOM
HAYMHY YIIpaB/bakha MHOBAlIMjaMa HUje MOTao Ja TOXXKUBU MMPOMEHY
HAYMHA MHOBHPAama 6e3 mapasieTHOT OTBapamka MOC/IOBHOT MOJea.



[TonceTnhemo ce ga mocTOBHU MOAe I 00aB/ba IBe BaykHe QyHKIIHje: OH
CTBapa BPeJHOCT U 3aXBaTa €0 Te cTBOpeHe BpegHOCTH. [loc10BHU
MoOJieJT CTBapa BpeAHOCT fepUHHUITYhU cepHjy aKTUBHOCTH O] CHPOBHHE
1o ¢uHATHOT TTOTPOoIIAaYa Koje Cy ycMepeHe Ha CTBapare HOBOT
MIPOU3BO/a UJIN YCIyTe Ca BpeJHOCTH KOja HaCTaje Y CBaKOj OF,
Pa3MUYUTUX aKTUBHOCTU. [loc/T0BHU MOzie/1 3axBaTa [leo BpeAHOCTH
KpO3 NOCTaB/bakbe jeJUHCTBEHUX pecypca, akKTUBe UJIU MO3UllHje YHYTap
JIAHIIa AKTUBHOCTH, IITO Jja/be oMoryhaBa cTBapame KOHKYPEHTCKE
TpeTHOCTH.

OTBapame NOCJIOBHOT MOJeJIa 32 KOMIIAHU]y 3Ha4H J1a ce y
KOMeplHjann3aliju ujeje MoXke oTlipeJie/IMTH 3a MMaPTHEPCTBO MU MaK
Npo/ajy uzeje, Kojy he maspe mpyra KoMIaHuja IJIACUPaTH, A HE PAZUTU
HMCK/BYYUBO Ha KOMepPLHjain3alujyu COTICTBEHUX H/leja, MHTEPHO
reHepucaHux. Kako 61 oricTajie Ha TPXKHUIITY, 32 KOMITAHU]€e je BOKHO Ja
yCBOje MOC/IOBHU MOJie/T KOju he X yYMHUTH OTBOPEHHjUM 3a eKCTEepHEe
vjeje v IyTeBe A0 TPXKUIITA.



OTBOpeHM MOCJIOBHU MOJe T oMmoryhaBajy opranusanyjama ga
nocTaHy epeKTHUBHUjE y CTBAPahy, Ka0 U OCBAjaby KperpaHe BPeTHOCTH.
OwmoryhaBajy ocBajame Behe BpemHocTH KopucTehu rmaBHa cpezcTBa,
pecypce ¥ TTO3UIIHjy He CaMO KpO3 OHO IIITO KOMITaHHja TToceayje, Beh u
KpO3 JIpyre MOC/JI0BHE aKTUBHOCTU KOMIIaHHje.

Ba)KHO je Har/lacuTU Ja TPaJULIMOHATHM HAaUYMH MHOBHUPAamka 3a
KOMITaHHje He HecTaje. OH MOCTaje KOMIIJIEMeHTAapaH Jieo LieJIMHe Y
yIIpaB/bakby HHOBallMjaMa KOMIaHHje.

[TocTojame jacHe MHOBALMOHE CTpaTeryuje ycMepaBa UHOBALIIOHE
Harope, Te je jako BOKHO Ja OHa Oyze yckiaheHa ca onirTom mocjioBHOM
crparerujoM. Ha Taj HaunH PyHKIIMOHUCalbe Y KOHTEKCTY OTBOPEHUX
WHOBAIWja jacHUje he mogp)xaBaTu omuTy crparerujy. Kako 6u
OTBOPEHHM HAaYWH MHOBHPAaba 38)KUBEO Y jeIHOj OpraHM3aLju
HEOIIXOJHO je J1a MOCTaHe Je0 Ha4MHa [T0C/I0Bakha, 2 He CaMO U30I0BaHO
mecTo. EBo Ha Koju HaunH kommnaHwuja xenepan Music (Oeneral Mills)
BU/IX MECTO U y/IOTY OTBOPEHUX MHOBalMja (C/uKa 5.5.).
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CnuKa 5.5. Busnja otBopeHnx nHosaumja komnaHunje Oeneral Mills




Y 1cTo BpeMe Kajla MTHOBALIMOHU MOZel TIoUMibe /1a ce Mewa, IHTepHeT
Y HOBM JIPYIITBEHU MeA1j1 OMOTyhaBajy MOBe3aHOCT APYIITBA U
OJIAKIIaBajy capaZby Ha T7I00aTHOM HUBOY.

Y ucroj roguHu Kaga je Xenpu YecOpoy 1MocTao MpU3HAT KAao
pOZIOHAYeTHUK OTBOPEHUX MHOBAIIHja, IpezicTaB/beH je Linkedln,
roAWHY IaHA KacHuje je nebutoBao Facebook,, koju cpegiHOM 2012.
TrOAVHE OKYI/ba Q55 MHU/IMOHA aKTUBHUX KOPUCHUKA, Twitter je
MOKPEHYT Y jYHY 2006. rofiviHe, a JaHAC UMa MPEeKo 500 MUIMOHA
AKTMBHMX KOPUCHHUKA.

JInpepu HajBehurx r106aTHUX KOMITAHHjaA TTPEITO3Hajy /Ia CBET ITOCTaje
CBe MIOBe3aHuje JPYLITBO, Te Ja IyT MHOBHPaka BUllle HHje KPO3
WHTEPHE KaHaJle ¥ OTpaHUYeHe pecypce KoMIlaHuje. HoBu Mozen
MHOBHPAama IT0CTaje OTBOPEH 3a eKCTEPHe pecypce, aii U OTBOPEHUje
ITOC/IOBHE MO/Iejie KOju OMOoryhaBajy KoMepIiyjainu3anyjy u
MOHEeTH3aL1jy H/ieja Ha HajIIOBO/bHUJU HAYMH.



OTBOPEHE UHOBALIHJE YC/IYTA

Jlab¥y e BOMYTUBHM Pa3Boj KOHIIENTa OTBOPEHUX MHOBaIMja Yecopoy
(Chesbrough) pasmarpa kpo3 nHoBaiuje yciyra . Yoryre iMajy OrpOMHY
YIOTY Y YKYITHOj EKOHOMCKOj aKTUBHOCTH, YnHehu oxo 70% B/IT1-a
3emasba wiaHuua OELL/I-a . [To3HaTo je ma yc/ry)XKHU CeKTOp MOXKe Aa
OyZe BUCOKOMHOBATHBAH, Te /Ia MHOBAIIHje YC/TyTa IPeICTaB/bajy U3BOP
pacTa 3a KOMIIaHHje, CEKTOPe U Hallvje Y CBe CHAYXHH]Oj T/I00aTHOj
KOHKYPEeHLIUjU Y MMPUCYTHO] EKOHOMCKO] KPH3HU.

YecOpoy Takohe HaraimaBa ja MpUXOAM Of, YC/TyTa YMHE 3HavajaH 1eo
YKYITHHUX IIPUX0/IQ, YaK ¥ KOMITaHUja Koje ce 6aBe MPOU3BOAKHOM. Tako
kommaHuja moryT MUBM-a, koja ce 6aBu TpOU3BOAHOM KOMITjyTEPCKHX
MIPOM3BO/IA: CUCTEMA, cepBepa, copTBepa, reHepuliie BehuHy mpuxomaa of,
ycayra. [IporusBogu moctajy cBe MamwbH €0 €KOHOMCKOT KOJjlaya, a UMakK
3HaMO /Ia/IeKO Makhe O MHOBHUPAaKY yC/Iyray OZHOCY Ha pa3Boj HOBHX
MIPOM3BOJAa U TEXHOJIOTHja .3Hama Koja IoceAyjeMo O MHOBaLMjaMa
Npou3uIa3e U3 JeleHHja Ipoy4yaBamka Kperupawba HOBUX IPOU3BOJA U
TEXHOJIOTHja.



YecOpoy oBzae He MUC/TH Ha YCJTyTe TIOMYT IIHIIakha WIM MAaHUKHPA, KAKO
CY ¥ OBJle UHOBAIWje Moryhe, Beh Ha 3HalbeM MHTEeH3UBHE YC/IyTe Koje
MTOCTajy MOTOPHA CHJIA JAJbeT PaCTa U Pa3Boja Pa3BUjeHUX TPUBPEIHUX
crcTeMa. YCTy)KHe aKTUBHOCTH Cy HOZJIOXKHE CTarHalUjyu Kao U
MIPOU3BOAHA, A [Ia CTBApakhe 3HavyajHe KOHKYPEHTCKe MPeJHOCTH HajlaXKe
OPYyTravyujy MPUCTYII ITOC/IOBAGY, KyIIIMMA, TIOCIOBHOM MOy, Te
KOHAYHO HHUXOBE BOJbHOCTH [IJa OTBOPE MHOBAIIMOHE TIpoIiece.
[lepcriexTrBa yc/ryra Memba Ha4MH Ha KOjU IMTOCMATPaMoO KOHKYPEHIIH)Y.
Kymim, kao v 1o6aB/bavi, MOTY IOCTATH MMAPTHEPH, KOHKYPEHIIMjA HEKO
ca KuM capaljyjeMo, a THTeTprcatbe OBUX PA3TUUYUTUX UHITYTa Y HOBE,
KOXEpPEeHTHE CHCTEMeE U aPXUTEKTYype IMOCTaje T/ITaBHU U3BOP BPEIHOCTH Y
CBETY Y KOM JJOMUHUPA]jY yCIIyTe .

Kommnanwuje kao mrro cy MUBM, Posc-pojc (Pomnc- Poyue) u I'E y cermenTy
aBHO MOTOpPa, PUITUIIC y CETMEHTY e/IeKTPOHUKE U 3aITHUTE 37 PaBiba,
HAYUHUJIE CY OTPOMHE ITPOMEeHeE Ka YCBajalby MePCIeKTHBE HHOBHUPaha
ycayra.



YcnenrHo nHOBUpatbe yCIyra 3aXTeBa OTBOPEHOCT Mpolieca Ka
WHTEPHUM, U jOllI BAYKHHje, eKCTePHUM M3BOPUMA 3Hakha, KaKo OU ce
HOBe UJieje Ha KBaJIMTeTHUjU HAYUH KOMepIlHja/Tu30Bajie Ha
oarosapajyhum TpxuirrMa. OTBOpeHOCT opraHU3alifjaMa oMoryhasa
KOMOWHOBaHbe MHTEPHO TeHEPUCAHOT C/IPXKaja, Ca OHUM eKCTEPHO
reHepHCaHUM, Kako Ou ce kpenpasa Beha ekoHomuja o61ma 3a
KOPUCHUKeE yCJIyTa, AT MU eKOHOMHja OKBHPA 33 OHE KOjU CaZpKaj yCIyra
YKJIATAjy Y yCJTIyTe Koje fojia3e 10 TPXKHULITA.



[Tpodecop Maptuu Kypau (Curley), nupexrtop Intel Labs Europe u
npenacenasajyhu EU rpyne 3agy)xeHe 3a cTparerujy ¥ MOTUTHUKY
OTBOpPEHUX MHOBAIIMja, cMATpa Aa je OyayhHOCT KOHIenTa OTBOpeHHUX
WHOBaIMja py3Hja KOHIIeNaTa OTBOPEHNX HHOBAIIHja Koje je yBeo X.
YecOpoy ¥ TaKO3BaHOT TPHUILIE XeJTMX MHOBAILIMOHOT KOHIlenTa X.
ET3KOBBUT3A.

Y eKOHOMUjY 3Hama MPUBpPEZA je MeCTO MPOU3BOA e MPOU3BOJA U
yCJIyTa, y/IoTa Biajie je Aa o6e36emu cTabMTHO OKPY)Kekbe, TPUJIHB
WHBECTHUIIMja U MTOACTHUIIAje 32 UCTe, [IOK je yIora YHUBep3UTeTa Jia
006e30e1e MPUINB 0OPa30BaHUX CTPYYHhaKa, Te 3Hara 3a MHOBAIIMOHU
npoliec. Y MoCTU3aby CTPYKTyPa/ITHUX MHOBAIIMOHUX YHarnpehema kpo3
MPOAKTUBHY Capa/ilby MpUBpeJie, Biajle U yHUBEP3UTETA yI0Ta TPUILIe
XeJINX MHOBALIMja je MpecyHa, a YTUIRj KOJTabOpaTUBHUX MHOBAIIH)A
npeBa3u/ia3v OKBUP OHOTA IITO OW OpraHu3alyje MOT/IE CAMOCTATHO
noctuhwu.



