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od strane 45. TQM zahteva poveéanje motivisanosti.

Nauka o sistemu kvaliteta inicira izgradnju efikasnog metoda za postizanje visokog
kvaliteta proizvoda i usluga, koji ¢e doprineti brzem razvijanju li¢ne zainteresovanosti i
motivisanosti zaposlenih za unapredivanje sistema kvaliteta u celini.

Pojam motivacija zaposlenih odnosi se na:

1) moralne motivacije zaposlenih, koje karakteriSu savest 1 svest zaposlenih o znacaju
obezbedenja visokog nivoa kvaliteta proizvoda, o smislu za odgovornost, li¢ni ponos,
ambicije, znanje 1 sl.,

materijalne motivacije koje se odnose na zainteresovanost zaposlenih za posao, platu,
nagradivanje za poslovnu izvrsnost 1 dr. Motivacioni proces kod svakog pojedinca zapoc€inje
spoznajom realne potrebe za obavljanjem poslova u okviru TQM-a (Slika).

Glavna odlika motivisanih pojedinaca u organizaciji je: istrajnost i upornost u obavljanju
poslova vezanih za unapredenje sistema kvaliteta. U sredstva za motivisanje spadaju: plate,
saradnja, pohvale, kazne, nagradivanje 1 dr.

U sistemu kvaliteta TQM, motivisanost je kljuéni element bez koga nema efikasnog i
efektivnog unapredivanja dostignutog nivoa kvaliteta proizvoda, procesa, usluga i
organizacije u celini. Da bi se garantovao uspeh na nivou organizacije, motivisanost se mora
analizirati u okviru obavljanja aktivnosti u timovima. Povecanje nivoa motivisanosti svakog
¢lana tima, postiZe se njithovim shvatanjem, analiziranjem 1 obavljanjem opstih i posebnih
ciljeva i programa unapredenja kvaliteta u okviru organizacije.



Spoznaja Nacin zadovoljenja

identifikacija potreba potreba
VI I
Procena da li su - - Cilijno usmereno
potrebe na o Aposiant - ponasanje
zadovoljavajuéi nacin
ispunjene
v I
Nagradivanije ili IzvrSenje (provera ostvarenog cilja)
kaznjavanje

TQM izgraduju i implementiraju svi zaposleni

Proces uvodenja, implementiranja i izgradivanja koncepta TQM u organizacijama, moze
da se uspesno realizuje samo, ukoliko je prihvaéen od strane svih zaposlenih. To je polazna i
nezamenljiva pretpostavka i uslov za implementiranje ovog koncepta. To je osnova za
ostvarenje misije i vizije visokog nivoa kvaliteta proizvoda i usluga.

TQM zahteva jasno formulisanje ciljeva

Ciljevi u domenu visokog kvaliteta u TQM-u treba da proizlaze iz motiva funkcionisanja
organizacija ukljucujuci sveukupne sfere poslovanja i to: u oblasti ekonomije, sociologije,
etike 1 dr. Definisanje ciljeva znaci, realizovanje primarnih planskih odluka organizacije u
domenu razvoja dostignutog nivoa kvaliteta. Ciljevi kvaliteta su relevantni za organizaciju u
pogledu sagledavanja vizije, strategije, efikasnosti upravljanja kvalitetom.

TQM zahteva definisanje politike kvaliteta

Politika kvaliteta je usmerena na obezbedenje specifikacije i radnih standarda koji se
odnose na proizvode. Delotvornost politike kvaliteta ogleda se u njenom usmeravaju ka viziji
uspeha u domenu kvaliteta. Politika kvaliteta je efikasna, ukoliko je u korelaciji sa prostorom
1 vremenom.

TQM zahteva definisanje strategije kvaliteta
Nakon definisanja politike 1 ciljeva kvaliteta analizira se 1 definiSe strategija kvaliteta.
Za uspeh se koriste najpogodnije metode, alati, tehnike i tehnologije.

Proces razvoja kvaliteta pocinje nakon sagledavanja mogucénosti 1 sposobnosti
organizacija da ostvare misiju kvaliteta. Zahteva se efikasno unapredivanje i razvijanje
osnovnih i alternativnih strategija. Sadrzaj plana potrebnih aktivnosti, koncipiran je u cilju
dugoro¢nog rasta i razvoja organizacije i njene spremnosti za trziSnu utakmicu.  UspeSna
strategija se odlikuje: kreativnos$¢u, inovativnos¢u, razumom 1 sposobnosti za kvalitet.

TQM zahteva racionalizaciju troskova



Nova poslovna filozofija *’svetska klasa kvaliteta’ usredsredena je na organizacije koje
treba da obezbeduju visok nivo sistema kvaliteta, primenu i razvoj kvaliteta proizvoda i
usluga pri optimalnim troskovima kvaliteta. Istrazivanja eksperata za kvalitet potvrduju
¢injenicu, da svako naredno analiziranje dostignutog nivoa kvaliteta predstavlja viSu fazu
efikasnog upravljanja troskovima sistema kvaliteta.

Racionalni troskovi kvaliteta se obezbeduju:

1) stalnim merenjem troskova,
2) analiziranjem ostvarenih troskova,
3) redukcijom troskova na prihvatljivu meru i dr.

TQM zahteva orijentisanost prema kupcu

Ova poslovna paradigma usredsredena je na ispunjavanje zahteva kupaca u
pogledu kvaliteta proizvoda. Za uspes$no ostvarivanje Zeljenih efekata potrebno je da se
organizacije usmere na poboljSanje ukupnih procesa i prevazilaZzenje opredeljenosti
samo za poboljSanje rezultata poslovanja.

Ocekivanja kupaca su u korelaciji sa stepenom razvoja kvaliteta organizacije i
njenog trziSnog usmeravanja. Kod manje razvijenih trzista akcenat je na unapredenju
elementarnih svojstava proizvoda, na njihovoj koli¢ini, a manje na stilu, isporuci ta¢no
na vreme i sl.

TQM zahteva uredenost sopstvenih dokumenata

Generisanjem dokumenata sistema kvaliteta koji se implementira i razvija u organizaciji
stvara se osnova za njegovo stabilno i trajno funkcionisanje. Svi dokumenti pocev od:
Poslovnika o kvalitetu, konstrukcijskih crteza, osnovnih spiskova, standarda, specifikacija,
tehnoloskih postupaka, postupaka za kontrolisanje i ispitivanje, uputstava za rad i dr. treba da
ispunjavaju zahteve i pravila, propisana ovim standardima.

TQM zahteva koriScenje statistiCkih metoda

Savremene statisticke metode razvoja kvaliteta se primenjuju u svim fazama petlje
kvaliteta, i to u:

- analiziranju trziSta prodaje,

projektovanju proizvoda,

specificiranju pouzdanosti 1 prognoziranju trajnosti,

proucavanju kontrole procesa - sposobnosti procesa,
- utvrdivanju plana kvaliteta,
- analiziranju podataka koji se odnose na radna svojstva, mane i dr.
TQM zahteva kontinualno obucavanje svih zaposlenih

Kontinualno obucavanje za proces implementiranja i neprekidnog razvoja sistema
kvaliteta TQM-a u organizacijama, podrazumeva plansko i efikasno uvodenje u posao svakog
zaposlenog. Potrebe za obucavanjem su narocito izrazene kod uvodenja novih tehnologija,
organizovanog rasporedivanja na nova radna mesta, uvodenja novih metoda 1 alata za
povecanje nivoa kvaliteta proizvoda i dr.

TQM zahteva efikasnu organizaciju rada



Za uspesno generisanje datih standarda razvoja sistema kvaliteta u organizaciji u cilju
unapredenja kvaliteta proizvoda, procesa 1 organizacije u celini neophodno je da se postigne
integrisanost i da se organizuje rad i potrebne aktivnosti, efikasno 1 sistemski.

Osnove primenljivog programa za unapredivanje kvaliteta organizacije rada, Cine sledece
aktivnosti:

1) odredivanje vaznih determinanti koje uticu na efikasno sprovodenje organizacije rada
za ostvarivanje i razvoj koncepta TQM,

2) formiranje odbora za sistem kvaliteta, sastavljen od rukovodstva, konsultanata i
eksperata za kvalitet u pojedinim funkcijama organizacije 1 na nivou celokupnog
preduzeca,
odredivanje odgovornog lica iz tima vrhovnog rukovodstva organizacije, za
izgradivanje 1 primenu programa unapredenja kvaliteta u organizaciji.

TQM zahteva primenu standardizacije

Za uspesno konkurisanje organizacija na svetskom trzistu, pred organizacije se postavljaju
sve stroziji zahtevi u pogledu kvaliteta proizvoda, cene, rokova isporuke, bezbednosti
proizvoda i dr. Nije viSe dovoljno pratiti samo rezultate razvoja tehnologije, nego celokupno
poslovanje treba podvrgnuti kriterijumima racionalne organizacije svih funkcija u cilju
otklanjanja neuskladenosti sa pomenutim zahtevima. Tendencija svih organizacija je
racionalizovanje rada na globalnom nivou primenom standardizacije koja ¢ini posebnu
disciplinu u sistemu kvaliteta u konceptu TQM 1 ima klju¢nu ulogu u razvoju ukupnog
kvaliteta organizacija i racionalnog poslovanja.

TQM zahteva respektovanje standarda ISO 9000 i ISO14000

Kod medunarodnih standarda iz oblasti ISO 14000 — zastite zivotne sredine, tendencija je
da se organizacija preko ovih normi suoci sa zahtevima ocuvanja zivotne okoline.

Serija standarda za upravljanje zaStitom Zivotne sredine ISO 14000 se primenjuje zajedno
sa standardima kvaliteta ISO 9000. Organizacije koje poseduju sertifikat ISO 9000 mogu
koristiti postojeci sistem kvaliteta kao osnovu za izgradnju sistema upravljanja zastitom
Zivotne sredine.

Za jedan proizvod nastao na bazi uvedenog, implementiranog i primenjenog sistema
kvaliteta ISO 9000 1 sistema kvaliteta serije standarda ISO 14000, moze se re¢i da je
visoko kvalitetan, ukoliko je proizveden na nacin koji ne Steti Zivotnoj sredini. Kupci u
osnovi traze visok nivo kvaliteta proizvoda, odnosno traZze da sistemi kvaliteta ISO
9000 i ISO 14000 stabilno i integracijski funkcionisu.

Pritanja za vezbu:
1. Objasniti glavne odrednice koncepta TQM

2. Objasniti mtivisanost, obucenost i dokumentovanost.

Predavanja, 2.04.2020.

4. ALATI KVALITETA

Razvijanje alata kvaliteta je prioritet za menadZment u organizacijama koje su na pocetku
implementiranja i razvijanja sistema kvaliteta TQM, 1 one koje imaju sertifikovan sistem
kvaliteta, ili su u zavrSnoj fazi da to ostvare. To govori da je cilj da se stalno tezi ka
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poboljsanju dostignutog nivoa kvaliteta proizvoda, procesa, organizacije rada, klime i kulture,
motivacije zaposlenih i dr.

Za poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga koristi veliki broj alata i tehnika u svim
procesima, pocev od nastajanja proizvoda, pa sve do njegovog distribuiranja do kupca.
Sustina efikasnog poslovanja je da se alati kvaliteta koriste za razvoj kvaliteta u svim fazama
petlje kvaliteta.

STATISTICKI ALATI I TEHNIKE ZA POBOLJSANJE SISTEMA KVALITETA U
KONCEPTU TQM-A

Istrazivanja svetskih i naSih stru¢njaka i prakticara u oblasti unapredivanja savremenih
alata sistema kvaliteta TOM govore, da su za razvoj sistema kvaliteta proizvoda i usluga do
poslovnog savrSenstva najefikasniji statisticki alati koji mogu da se koriste za sve procese
poboljSanja sistema kvalitet. Osnovni kriterijumi za izbor statistickih alata generalno,
grupisani su u tri celine, i to prema: znacajnosti, jednostavnosti, univerzalnosti i sl.

Po kriterijumu: validnosti - vaznosti 1 vremenu njihovog razvoja, statisticki alati su svrstani
po grupama, i to kroz: 7+7+7 statistiCkih alata i tehnika za poboljSanje dostignutog nivoa
sistema kvaliteta:

)

I grupa su’’7 Osnovnih alata’

Oznaka Alati i tehnike Primena

Za sistemsko sakupljanje podataka u cilju dobijanja $to jasnijeg
prikaza, Cinjenica. Treba da se jo$ u toku belezenja podataka izvrsi

Al Formulari za sakupljanja podataka njihovo sredivanje u formu pogodnu za dalju analizu.

Razlaganje podataka (stratifikacija) Za sakupljanje podataka koji skrivaju ¢injenice kako bi se kasnije

analizirale kao homogeni skup.
A2

Za identifikovanje najvaznijeg problema ili otkrivanje osnovnog
uzroka problema. Koristi se da prikaze doprinos svakog ¢lana u
celini po redosledu vaznosti, i da se rangira mogucnost za

Pareto dijagram poboljsanje.

A3

Za graficku analizu uzrocno-posledi¢nih odnosa. Za identifikovanje

B . . uzroka problema. Za prikaz svih koraka u odredenom procesu.
A4 Dijagram uzroka i posledice

Za utvrdivanje i proveravanje sakupljenih podataka. Ima ulogu, da
prikaze Semu promene podataka, da donese odluku o tome, gde

A5 Histogram fokusirati napore za poboljsanje.

Za potrebnu proveru pretpostavke o povezanosti dve veli¢ine.

. L Pokazuje §ta se deSava sa jednom promenljivom pri promeni druge.
A6 Dijagram rasipanja

Za potrebe utvrdivanja, da li je proces pod statistiCkom kontrolom
ili izvan nje, da bi se sprecila proizvodnja skarta. Za proces koji je u
stanju pod kontrolom, da utvrdi, da li je sposoban da zadovolji
zahteve specifikacije.

A7 Kontrolne karte

’

II grupa su °" 7 Novih alata’

Oznaka Alati i tehnike Primena

Za selekciju sakupljenih ideja, misljenja i utisaka o odredenom

. . problemu, i njihovo grupisanje prema sli¢nim osobinama.
A8 Dijagram sli¢nosti

Za isticanje logickih reSenja razmatranog problema, uz mnostvo
.. . ideja.
A9 Dijagram medusobnih veza




Za sistemsko definisanje svih aktivnosti koje se moraju ostvariti
radi postizanja zeljenog cilja.

Al10 Dijagram stabla
QFD-metoda Za precizno definisanje zahteva kupaca i prevodenje tih zahteva u
. . supstitucione karakteristike kvaliteta. Omogucava analizu zahteva
All Quality Function Development kupaca i nacina njihovog ostvarenja.
Za graficki prikaz podataka. Podrazumeva razli¢ite nacine
. . o rasporedivanja. Nema striktno definisanu formu. Najéesée se
Al12 Analiza podataka iz matri¢nih dijagrama primenjuje u marketingu.
PDPC dijagram Plan — Do — Project- Za predvidanje neoCekivanih dogadaja u procesu izvodenja
Control aktivnosti, od definisanja problema do njegovog reSavanja. Po
AL3 strukturi je identican sa dijagramom stabla.
Za izradu plana ili dinamike realizacije nekog zadatka. Za poslove
o koji se ponavljaju.
Al4 Strelasti dijagram

I grupa su’’7 Ostalih alata™

Oznaka Alati i tehnike Primena
Za opisivanje postojeceg procesa, ili za projektovanje novog. To je
. graficki prikaz faza u procesu, koji pruza detaljan opis: kako proces
AlS Dijagram toka Zaista radi.
Za vizuelno predstavljanje procentualnog udela jedne klase
L podataka u ukupnoj masi podataka. Grafovi su kruznog oblika.
Al6 Kruzni dijagram
Za identifikovanje i analiziranje klju¢nih faktora za sprovodenje
. L . promene, ili protiv sprovodenja promena (organizacijske,
Al7 Anahz:} polja sila (Force — Field personalne, metode rada i dr.).
Analysis)
Al8 Za identifikovanje mogucih reSenja problema i potencijalnih
. . mogucnosti za poboljSanje kvaliteta.
Brainstorming
Vodi¢ za organizovanje sastanaka Kada je potrebno da se od vise postoje¢ih problema odabere onaj
problem koji prvo treba resavati.
Al19
Tehnika nominalne grupe (NGT Nominal | Kada je potrebno organizovati sastanak od nekoliko ljudi.
Group Tehnique)
A20
Za uporedivanje sa uspe$nima, u cilju pronalazenja moguénosti za
. razvoj kvaliteta.
A21 Benchmarking

JAPANSKI ALATI POBOLJSANJA SISTEMA KVALITETA

Poslovna izvrsnost — TQM, u japanskim kompanijama je ostvarena jo§ 1975. godine.
Prema podacima, taj uspeh se i danas postize 1 odrZzava na svetskom trziStu. To govori, da je
jo§ davno ostvaren visok uspeh japanskih kompanija u konceptu TQM i da su ve¢ duze vreme
lideri u svetu u pogledu svetske klase kvaliteta proizvoda, organizacijske kulture, procesa i
rada i sl.

Osnovne karakteristike koncepta '"Kajzen'' strategije.




KARAKTERISTIKE "KAJZENA’’
ENTITETI
Ocekivani efekti Znacajna poboljSanja
Nacin realizacije Postepeno, sa malim koracima
Postojanost procesa Kontinualan, neprekinut proces
Ucesce Svi zaposleni
Potrebna ulaganja Potrebne su male investicije
Orijentacija na procese rada Ka zaposlenima
Cilj Poboljsanje procesa
Prednosti Poveéanje ekonomskih efekata

Utemeljivac i tvorac metode ’’Kajzen-a’’ je (Masaki Imai, Kajzen Institut 1970). Zasluzan je
za velike uspehe japanskih kompanija. On istiCe da: Ako se iz procesa proizvodnje izbace
nepotrebne aktivnosti radnika, produktivnost bi mogla da se poveca za 20%.

Kajzen znaci stalna unapredenja kvaliteta proizvoda. Kajzen filozofija predstavlja novi nacin
razmi$ljanja koji pomaze da kompanija bude ekonomicna, tj. da se sa minimum ulozenih
resursa dobije maksimalni uc¢inak.

Japanski stru¢njak za kvalitet Masaki Imai je ovaj proces objasnio na sledec¢i nacin: Primenom
Kajzen metode moze se posti¢i ve¢a ekonomicnost 1 poslovna izvrsnost, 1 to: sa minimalnim
brojem zaposlenih, sa malim brojem maSina, sa minimalnim prostorom i maksimalnom
efikasnoscu.

Razvoj masovnih motivacija za TQM

Za organizacije koje implementiraju 1 razvijaju sistem kvaliteta proizvoda 1 usluga i za one
koje su na putu da ostvare koncept TQM, vazan zadatak je unapredivanje i razvijanje
masovnih motivacija za kvalitet.

Faze uvodenja sistema masovnih motivacija za unapredenje dostignutog nivoa sistema
kvaliteta u organizaciji su:

1) formiranje radne grupe za izu€avanje sistema masovnih
motivacija i izrada programa aplikacija kruzoka kvaliteta;

2) realizacija izrade programa aplikacija sistema;

3) upoznavanje rukovodstva sa nacinom rada i ciljevima kruzoka;

4) formiranje posebnih tela za koordiniranje osnovnih kruzoka za
kvalitet;

5) izbor koordinatora kruZzoka za kvalitet po organizacijskim
celinama;

6) obrazovanje i obu¢avanje koordinatora;

7) informisanje radnika o sistemu masovnih motivacija za kvalitet;

8) obrazovanje i obuka glavnih rukovodilaca kruzoka;

9) izrada poslovnika o radu osnovnih kruzoka za kvalitet;



Razvoj kruzoka kvaliteta

Unapredivanje koncepta upravljanja kvalitetom u japanskim organizacijama zaokupljalo
je paznju svih zaposlenih. Ve¢, od 6o-tih godina 20-tog veka, kruzoci kvaliteta su bili
aktuelni u svim funkcijama japanskih kompanija. Kruzoci kvaliteta su formirani od strane
viSeg rukovodstva.

Realizuju ga dobrovoljni istrazivadi i ¢lanova iz istog pogona ili istog odeljenja. Clanovi
kruzoka se povremeno sastaju, jednom nedeljno, ili jednom u dve nedelje kako bi uz podrsku
rukovodstva svi zajedno reSavali probleme vezane za unapredenje kvaliteta.

Cilj je, da u€esnici unose inovacije i da unapreduju kvalitet u podrucjima u kojima rade.

U osnovi, korisni su za podrSku kreativnosti, poboljsanja kvaliteta proizvoda 1 usluga,
poboljsanje uslova u kojima rade zaposleni i koji inoviraju procese.

Osnovne karakteristike kruzoka:

1. KruZoci su odabrana grupa od 3 do 10 radnika koja
predstavlja jednu celinu radnog prostora organizacije.

2. Aktivnosti kruzoka su usmerene na sprovodenje poslova
unapredivanja kvaliteta i kontrolisanja rada.

3. Kruzoci se formiraju dobrovoljnim (volonterskim)
pristupanjem ¢lanova.

4. Kruzoci ukljucuju sve aktivnosti, pocev od direktora do
poslednjeg radnika u neposrednoj proizvodnji, kao i u svim

delovima, organizacionim jedinicama ili funkcijama
poslovanja organizacije.

5. Cilj kruzoka je kontinualno obrazovanje 1 obuka za kvalitet
svih ¢lanova na bazi razmene iskustava i saznanja izmedu vise

kruzoka u okviru organizacije.

6. Krajnji cilj svih aktivnosti kruZoka u sistemu masovnih
motivacija za kvalitet, je upravljanje 1unapredivanje kvaliteta

u okviru jedne radne celine.

7. Dugorocna postojanost kruzoka, obezbeduje kontinualno
reSenje problema.

8. U reSavanju problema treba da u€estvuju svi ¢lanovi jednog
kruZoka, a po potrebi i ostali ¢lanovi organizacije.

9. Svaki ¢lan kruzoka, moze da rukovodi kruzokom, s obzirom
na prethodno osposobljavanje 1 upoznavanje sa delovanjem

kruzoka.
Pitanja za vezbu:
1. Objasniti 3 grupe znacajnih alata kvaliteta.

2. Koje su japanske metode razvoja TQM-a.

Predavanja 9. 4. 2020.



5. INTEGRISANI SISTEM KVALITETA (PROVERA USAGLASENOSTI)

- CE ZNAK -

U praksi je znacajno da se sistem kvaliteta implementira i razvija u kompanijama na

svojstven i specifican nacin tj. shodno delatnosti kojom se organizacija bavi.

U svetu se primenjuje veliki broj standarda razli¢itih karakteristika i namene.

Integracija sistema kvaliteta je vazan proces za ostvarivanje TQM-a koji se sprovodi u

preduze¢ima od:

1. ulaza u proces razvoja sistema kvaliteta i kontrolisanja

ktivnosti u tim procesima, preko

2. transformacionog stanja ulaza u pogodno

3. izlazno stanje sa Zeljenim karakteristikama poslovnog procesa visokog nivoa kvaliteta
proizvoda ili usluga na zavrSetku procesa koji moze da zadovolji kupce 1 da u¢ini kompaniju

uspeSnom u svom poslovanju.

Integrisani standardi sistema kvaliteta —tabelarni prikaz

STANDARDI STA ZNACE ZASTO SE KAKO SE
PRIMENJUJU IMPLEMENTIRAJU
ISO 9001:2000 Procesni pristup — PDCA | Razvoj sistema kvaliteta | Od strane svih zaposlenih,
krug u svakoj aktivnosti proizvoda i usluga menadzera i generalnog
direktora
Sistemi menadzmenta | Razvijen je za kupce | Isporudilac mora da vodi | Dodavanjem zahteva
kvalitetom TS 169649 automobilske industrije, | ra¢una o posebnim zahtevima | zadovoljava se potreba klijenata

ne menja zahteve ISO
9001:2000, ve¢ se dodaju
potrebni zahtevi
specifi¢ni za
automobilsku industriju

kupaca (FIAT, Ford, General
Motors, BMW i dr.)

automobilom.

ISO 9004 — Uputstva za
poboljsanje performansi
kvaliteta proizvoda i usluga

Daju se uputstva za
poboljsanje  efikasnosti,
efektivnosti i performansi
organizacije

Definisanje procesa
poboljsanja, koriS¢enje
podataka o procesima, stalno
poboljsanje, koriS¢enje
pogodnih metoda za

poboljSanje — samoocenjivanje
i merenje uc¢inka menadzmenta.

Stalno poboljSanje zadovoljstva
kupaca

ISO 14001 — Zastita zivotne | Upravljanje uticajima | Povecanje produktivnosti | Realizovanje sistema upravljanja
sredine kompanije na zivotnu | ispunjavanje zahteva iz | zaStitom Zivotne sredine

sredinu  — utvrdivanje | okruzenja

procesa koji zagaduju

sredinu
ISO 10015 — Kvalitet | Ispunjavanje zahteva | Identifikacija i analiza potreba, | Unapredenje ljudskog znanja za
treninga kupaca, wuvodenjem i | izrada i realizacija planova | standarde za sve metode i

razvojem treninga obrazovanja tehnike i vece ucesée na trzistu
ISO 27001 - Zastita | Implementira se u svim | Dokaz kupcima za bezbednosti | VeCe moguénosti, smanjenje
informacija industrijskim zastitu informacija rizika, poverenje kupaca

preduze¢ima, u cilju
zastite informacija
zainteresovanih  strana:




zaposleni, saradnici,
drustvo
HACCP - u prehrambenoj | Analiza  opasnosti i | Smanjenje troskova analiza, | Plan realizacije sprovodi
industriji Hazard Analysis | kritiéne kontrolne tacke — | skracenje vremena isporuke akreditovana  kuéa - uz
Critical Control Kontrola procesa konsultacije kupaca.
proizvodnje i distribucije
— transporta - bezbednost
konzumiranja hrane
BSI OHSAS 18001 — Risk | Zastita i bezbednost na | Smanjuju se troskovi, | Razvoj kontrolnih mera
Management System radu povecanje produktivnosti | prevencijom, i unapredenje istih
poboljsanje zdravlja
zaposlenih, povecanje
motivacije

FSMS ISO 22001 - Risk
Management System

Bezbedost hrane, koriste
ga sve organizacije

Sluzi kao kriterijum za proveru
i bezbednost hrane

Razvoj mera kontrole, pracenje
efekata mera, korist za kupca

ISO 17021 - Provera | DefiniSe  zahteve za | Ko 1 kako radi provere, | Kompetentnost sertifikacione
usaglaSenosti sertifikacione kuce razmena informacija, Cuvanje | kuce, nezavisnost i priznanje na
podataka o kupcu i dr. nacionalnom i medunarodnom
nivou.
CE znak - Conforrmite | Direktiva  akreditovane | Preduze¢e moze 1 bez | Za bezbednost upotrebe
Europeenne - propusnica za | ku¢e koju proizvodadi | konsultanata da ostvari zahteve | proizvoda. Obaveza znaka na
Evropsku Uniju. moraju da ispune. Treba | ovih  standarda.  Sertifikate | proizvodu — zbog izvoza u EU i
P . da stoji na proizvodu. | izdaju nezavisne i neprofitne | Sirom sveta.  Sertifikovanje
Sertifikacija proizvoda, Stavlja se na igracke, | organizacije sertifikovane od | usaglasenosti od strane vrSe
usluga, procesa. masine, opremu, uredaje | strane evropskih zemalja. akreditovanih sertifikacionih
idr. tela, nostrifikovana u EEZ. Vrsi
se stalni nadzor, Kkontrola,
ispitivanje i testovi.
ISO 19011 Provera | Daju se uputstva: kako | Delovi  standarda  provere | Primena ovih standarda se
upravljanja kvalitetom treba upravljati planom i | upravljanja kvalitetom, | sprovodi od strane:
programom  audita — | obuhvataju specifi¢nosti, .
provere sistema kvaliteta, | principe, kojima se daju | ~Proverivaca
odnosno o ngéing uputstva za _proveru, | kompanija  koje  sprovode
sprovodenja internih i | osposobljenost proverivaca idr. | ponadsment sistema kvaliteta,
eksternih provera
menadzmenta sistema - menadZment sistema zastite
kvalitetom, menadzmenta zivotne sredine i dr.
Zivotnom sredinom,
osposobljenost i

vrednovanje
akreditovanih ocenjivaca i
dr.

ZNACAIJINI SERTIFIKATI

- TUV CERT - Siiddeutschland — Tif ziddojéland - juzno nemacki standard. Certifikat

1zdaje najveca kompanija u bransi u Nemackoj
- T'OCT POCCHMH — Cucrem ceprudukanuu u Rusiji
- IQNet — Austrian association for the certification of Quality systems (OQS)

- GLOBALGAP — The Global Partnership for Good Agricultural Practice — Standardi
usvojeni od ¢lanica EU za saradnju sa evropskim partnerima, posebno za osiguranje

kvaliteta u fabrikama za preradu hrane 1
drugi sertifikati.

KOD NAS:

1. Sertifikati za ostvaren visok nivo kvaliteta proizvoda i usluga:
(CERTIFICATE) izdaje se od strane akreditovanog tela SRPS.

Akreditaciono telo je podrSka preduze¢ima za realizovanje zahteva po standardima sledec¢ih

modela: ISO 9001, 2, 3, ISO 14 000,HACCAP standarda
i drugih standarda.




2. Sertifikati za laboratorije
SERTIFIKAT o Akreditaciji Laboratorija za ispitivanje zadovoljenja zahteva standarda
SRPS ISO/IEC 17025:2006.

6. RAZVOJ MENADZMENTA TOTALNOG KVALITETA

Aktuelne promene na svetskom trzistu kod upravljanja totalnim kvalitetom su u sustini
usmerene na razvoj i implementiranje koncepta Medunarodnih standarda serije ISO 9000 1
TQM koncepta - Totalni menadzment kvalitetom (Total Quality Management).

Koncept poslovnog savrSenstva — TQM je znacajan pristup u poslovnom okruzenju
industrijskih preduzeca, poslovnih, privrednih 1 vanprivrednih organizacija na globalnom
nivou.Ispunjavanje zahteva i normi svetskih standarda je imperativ svih organizacija pocev
od: velikih, srednjih pa sve do malih organizacija koje su trziSno usmerene dugoro¢no.

Cinjenice govore, da zemlje u razvoju kojim pripada i nasa zemlja treba efikasno da
primenjuju savremenu filozofiju poslovanja, usmerenu na ve¢u konkurentnost na trzistu,
liderstvo u kvalitetu proizvoda, visok nivo kvaliteta procesa, osvajanje poverenja kupaca,
partnerstvo u biznisu i dr.Znacajnu ulogu kod razvoja privrednog ambijenta ima
implementacija i unapredivanje relevantnih faktora TQM-a, a koje menadzment treba da
unapreduje i razvija u cilju, obezbedenja visokih poslovnih rezultata preduzeca, razvoja
dostignutog nivoa kvaliteta proizvoda i usluga i razvoja drustva u celini.

Trend razvoja privrede u svetu 1 kod nas, zahvata sve vece razmere poslovne izvrsnosti i Siri
se velikom brzinom. Cilj, menadzmenta malih i srednjih preduzeca, treba da bude usmeren
na: proizvodnju proizvoda i usluga visokog nivoa kvaliteta, koji zadovoljava trziSne zahteve.
To govori, da treba da se ostvaruje uspesno plasiranje kapitala na sopstveno i inostrano trziste,
kao 1 ostvarivanje visoke produktivnosti i profita, osvajanje titule "najboljeg u klasi" i
osvajanje nagrada za postignute visoke poslovne rezultate u konceptu TQM-a.

Pitanja za veZbe:
1. Koji je znacaj integrisanih standarda

2. Koji je znacaj CE znaka i koji siu sertifikati znacajni.
Predavanja, 16.4.2020.

6.1 RAZVOJ POSLOVNIH PROCESA U KONCEPTU OBEZBEDENJA
TQM - A

Razvoj svih poslovno proizvodnih procesa i1 koncepata sistema kvaliteta je put koji
obezbeduje koncept TQM u organizacijama.
Poslovna izvrsnost (TQM) - Totalno upravljanje kvalitetom je koncept koji treba ostvarivati,
unapredivati 1 razvijati u svim organizacijama. To je koncept koji obezbeduje visok nivo
kvaliteta poslovanja privrednih i van privrednih organizacija, zasnovan na principima i
nacelima medunarodnih standarda.
Cilj je, da implementacija koncepta doprinese menadzmentu da efikasno sagleda, analizira i
primeni relevantne elemente poslovnog savrSenstva (TQM-a) kao osnove za ostvarivanje vece
konkurentske prednosti na trzisStu, 1 da na taj nacin preduzeca ostvare sve uslove potrebne za
brze ukljucivanje u svetske trgovinske tokove.
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Procesi koji obezbeduju poveéanje dostignutog nivoa sistema kvaliteta poslovanja su od
primarnog znacaja za sve organizacije. U zahtevima Medunarodnih standarda sve aktivnosti i
operacije u preduzecu se resavaju kroz procese.

Cilj je, efikasno prilagodavanje novoj poslovnoj filozofiji i novim promenama, nastalih na
bazi novih metoda poslovanja u sistemu razvoja kvaliteta, novih tehnika i tehnologija, i novih
paradigmi za uspeSno unapredivanje, obezbedivanje 1 primenu koncepta totalnog upravljanja
kvalitetom - TQM (Total Quality Management).

Osnovni zadatak koji se postavlja pred organizacije je: ispunjenje svih zahteva u pogledu
kvaliteta proizvoda ili usluga koje postavlja kupac, kao najznaCajnija interesna grupa
(koncept novih promena datih u standardima ISO 9000: 2000).

Sprovedenom izmenom - revizijom datih standarda 2008. godine, zauzet je stav, da se u
preduze¢ima sprovodi procesni pristup kao integracija vertikalnih i horizontalnih procesa u
vidu zatvorene petlje kvaliteta.

NEPREKIDNA POBOLJSANJA
SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM

K & - — —.—.—.- Odgovornost K
rukovodstva ‘
o , N3 u
o Upravljanje ?:;ﬁ'zlzliel’ P
resursima pobol|san|e

£ Realizacija L e
proizvoda J

Model menadzmenta kvalitetom prema ISO 9001 :2000

KORISNIK />A PROIZVODAC

Marketing i Projektovanje i
istraZivanje trZista razvoj

Pakovanje i
skladistenje

Tehnicka pomo¢ i
podrska

Ugradnja i pustanje
u pogon

Prodaja i distribucija|

—
Petlja kvaliteta za proizvod

Kako identifikovati relevantne procese razvoja kvaliteta proizvoda ili usluga?

Svaki proces se posmatra kao celina, odnosno posmatra se ukupno realizovanje tokova
svih aktivnosti unutar tog procesa za ostvarivanje TQM-a.

U osnovi postoji veliki broj procesa koji zauzimaju visoko mesto po znacaju unapredenja
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1 obezbedenja visokog nivoa sistema kvaliteta.

Procesi mogu biti: rutinski, kreativni, direktni, indirektni, univerzalni i dr.

6.1.2 MenadZment pristup ostvarivanja TQM-a

Da bi se resili slozeni zadaci u domenu unapredenja sistema kvaliteta neophodno je,
prevashodno reSavati probleme iz oblasti organizacije i menadZzmenta.

Pitanja koja na pocetku treba reSavati je:
1. Dali ¢e se koncept TQM graditi na efikasnoj organizacijskoj

strukturi organizacije?

Model procesa u TQM konceptu

Relevantni procesi
razvoja kvaliteta

Log1gk0 . Primena Podprogem .
strukturiranje modeliranje novih
lovnih procesnog nciiskih
poslovni pristupa organizacijski
procesa sistema

2. Dali ¢e se taj koncept ugraditi u ceo poslovni sistem?
3. Dali ¢e se razvijati modelski modelski pristup i sistemski pristup kao
procesni model?
Vazni faktori kvaliteta su:
1) trzi$ni resursi,
2) trzisne konkurencije,
3) nove promene u domenu kvaliteta,
4) postojece 1 buduce saradnike, kupace, poslovni partneri i dr.
Pitanja za vezbu:
1. Sta su procesi i koje vrste procesa u konceptu TQM postoje.

2. Kako glasi model razvoja sistema kvaliteta ISO 9000: 2008.
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Predavanja 23.04.2020.

7. ORGANIZACIJA PREDUZECA I TQM PARADIGME

Uspesna poslovna paradigma koncepta TQM u zapadnoj praksi je sadrzana: u poboljSanju
i razvoju sistema kvaliteta organizovanja tokom celokupnog vremena rada, stalno iznova.
Poboljsanja stalno iznova, podrazumevaju izgradnju stalno novog PDCA Deming-ovog tocka
(ciklusa upravljanja), u svim menadzerskim aktivnostima organizovanja u petlji kvaliteta.
To podrazumeva prihvatanje, shvatanje i spoznaju uticaja promenljivih veli¢ina proizvodnog,
poslovnog, ekonomskog, tehnicko-tehnoloskog, trzisnog, ekoloskog i drugog sistema, po
intenzitetu tih veli¢ina 1 njihovom pravcu i smeru dejstva.
Primena i razvoj kriterijuma TQM modela u preduzec¢ima.

Znacajno je, da se u tom konceptu stalno razvija menadZment sistema kvaliteta i da se
izgraduje savremeni plan razvijanja koncepta u okviru efikasne i funkcionalne organizacije za
njegovu implementaciju (Slika 12).

Makroorganizacijska
stuktura
Mezoorganizacijska
struktura
Mikroorganizacijska
struktura

Sistem kvaliteta

SQ 9000
NadleZznosti i - Osnova za TQM
odgovornosti za - Skup delova Upravljanje
kvalitet povezanih u celinu kvalitetom
definisanim '
aktivnostima, radi Procesi
Postupc1

obezbedjenja Zzeljenog
kvaliteta

Reanrai

Dokumenti
sistema
kvaliteta

Ciljevi kvaliteta

Formacijske
Personalne

Politika kvaliteta

Strategija kvaliteta

Osnovne karakteristike organizacije sistema kvaliteta za ostvarivanje koncepta TOM
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7.1 KONCEPCIJA PROCESA ORGANIZACIJE PREDUZECA ZA POSLOVNU
IZVRSNOST -TQM

Proces organizacije stvaranja proizvoda treba da sadrzi veliki broj vaznih elemenata
koji se transformisu tako $to se elementi na ulazu poslovno proizvodnog sistema, transformisu
u elemente procesa na izlazu.

Na samom pocetku dugotrajnog i slozenog puta ka TQM-u u preduzecu znacajno je za sistem
kvaliteta, da se uspostavi pogodno okruZenje menadZmenta, tako Sto se:
Prvo, postavlja dijagnoza koja ¢e pokazivati, koji je do sada ostvaren nivo kvaliteta
poslovanja?

Drugo, usredsreduje se paznja na visok znacaj i ulogu menadzmenta preduzeéa u
organizacijskom domenu poslovanja, gde se ukljucuju svi ljudski 1 materijalni faktori.
Trecée, menadzment usmerava aktivnosti po znacaju na ulaz u faze rada sadrzanog u konceptu
TQM kriterijuma kroz sledece korake:

I Korak — Sprovodi se organizacija kreiranja strukture poslovne izvrsnosti (skraceno, TOM
strukture).

Pod kreacijom kvaliteta menadZmenta u organizaciji preduzeéa, podrazumeva se
obavljanje zadataka koji se odnose na sledeca pitanja:

1. Da li se aktivnosti razvoja kvaliteta poslovanja sprovode kruzocima kvaliteta (rad u
grupama)?

2. Dali se sprovode prezentacije u okviru kompanije?

3. Dalije odreden voda tima (neobavezno da to bude direktor)?

IT Korak — Menadzment je okupiran poslovima koje treba da sprovede u tzv. periodu javnog
predstavijanja.
MenadZzment uvek treba da ima na umu: izlaganje o procesu razvoja sistema kvaliteta i
prezentovanje sertifikacionog procesa zaposlenima i §iroj javnosti.
Kod javnog predstavljanja sopstvene kompanije proces se realizuje na slede¢i nacin:
1. Krug kvaliteta koji je ve¢ ostvaren zatvara se participativnim uceS¢em na globalnom
nivou.
2. Prihvata se: etika, znanje, vestine i ideali menadzmenta.
3. Pretpostavlja se, da ¢e nastati problemi u menadZmentu - u timu, u vezi kruga
kvaliteta.
4. MenadZzment iznosi plan prihvacene politike kvaliteta 1 politike poslovanja preduzeca.

III Korak — Formira se najefikasnija struktura plana razvoja koncepta poslovne izvrsnosti.
Plan razvoja koncepta TQM sadrzi sledece determinante:

Radnu verziju razvoja sistema kvaliteta za odredeni period prema planu razvoja
Analizu, istrazivanje 1 poboljSanje dostignutog nivoa kvaliteta

Stalno poboljsanje faktora sistema kvaliteta u procesu realizacije poslovne izvrsnosti
Prihvatanje svih zakonitosti trzista

Stalno realizovanje provere dobijenih rezultata ostvarene krugom kvaliteta
Analizu postignutog rejtinga preduzeca u konceptu TQM

Konsultantske sastanke

Predstavljanje konsultantima poslovno okruzenje u TQM —u i dr.

SSRGS

Glavne karakteristike TQC — totalne kontrole kvaliteta procesa u Japanu su:
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e postizanje sveukupnog kvaliteta,
e visoki rezultati ostvarenog rada i budu¢i planovi,
e statisticko upravljanje kvalitetom.

7.4 ORGANIZOVANJE MENADZMENTA U OKVIRU TQM-a

Menadzment radi na organizovanju, razvijanju, ostvarivanju i unapredenju visokog nivoa

sistema kvaliteta.

Praksa razvijenih kompanija pokazuje da se brze 1 efikasnije ostvaruju planom postavljeni
ciljevi, politika i strategija poslovanja.
Visok kvalitet aktivnosti organizovanja znaci visok nivo sistema kvaliteta proizvoda i ukupne
poslovne uspesnosti. Nauka i praksa takav proces svrstava u najvaznije zadatke uspesSnog
poslovnog menadZzmenta na konkurentskom trziStu. Realizacija procesa se sprovodi u
kontinuitetu, permanentno 1 u dugoro¢nom periodu.
Najvazniji faktori savremenog i efikasnog poslovanja menadzmenta u procesu organizovanja
su: spoznaja, saznanje i utvrdivanje faktora glavnih procesa u okviru kojih se sprovodi
utvrdivanje znacajnih faktora podprocesa.
Proces organizovanja kvaliteta je jedan od najvainijih pristupa planiranja promena, koji
nastoji da poboljSa rezultate organizacije kao privrednog entiteta i da ostvari ukupno
zadovoljstvo njenih Clanova i zadovoljstvo kupaca. U fokus se stavljaju dugorocni aspekti
takvih promena, a menadZerskom vrhu daje se uloga vode promena.

Pitanja za vezbe:

1. Koje su TQM paradigme organizacije preduzeca
2. Koji su koraci preduzeca za organizovanje TQM koncepta

Predavanja, 30.04.2020.
7.4.1 Osnove procesa organizovanja — krug kvaliteta upravljanja

Organizovanje treba shvatiti kao istrazivacki posao u kontinuitetu, koga treba stalno
analizirati, izucavati 1 primenjivati u praksi, na savremen nacin. Osnova je, da se pri tome
organizacioni proces smatra kao:

1) spajanje, uredenje i ujedinjenje necega u celinu, odnosno dovodenje istog u uredeni
sistem (ustrojstvo);

2) stvaranje organizacionog sistema, njegovo aktiviranje, odrzavanje i usmeravanje ka
ciljevima;

3) merilo kvaliteta uredenosti nekog organizacijskog sistema (preduzeca i dr.);

4) grupa ljudi ili tim ljudi sjedinjeni zajednickim programom, zajednickim ciljem ili
zadatkom;

5) naucna disciplina, odnosno nauka i dr.

Organizacija je ishod procesa organizovanja za proces ostvarivanja poslovnog
savrSenstva.

Veliki broj nau¢nika i pragmaticara smatra da je efikasnost organizovanja rezultat krajnjeg
ishoda svih faza procesa upravljanja, Sto govori da je organizovanje upravljacka aktivnost iz
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koje proisti¢e odluka o definisanju elemenata u strukturi kvaliteta, dodeljivanju zadataka i
nacinu njihovog povezivanja u homogenu celinu.

Pri tome se sprovode aktivnosti podele poslova (diferenciranje), odnosno formiranje
organizacionih jedinica, kojima se dodeljuju zadaci 1 kompetencije u izvrSnom i
upravljackom procesu.

Elementi proizvoda su: kvalitet proizvoda, funkcionalnost, izgled. Na trzistu su proizvodi
atraktivni, ukoliko su njegove karakteristtke 1 moguénosti bolje od konkurencije po:
funkcionalnosti, ambalazi, kvalitetu, stilu, marki.
Proizvod je u interakciji sa:
e kupcima — interesne grupe koji proizvod koristi ili kupuje 1
trosi,
¢ organizacijom — poslovni sistem koji proizvodi i
prodaje proizvode
¢ okruZenjem — interakcija kupaca i organizacije (drustveno
okruzenje, politicko, ekonomsko, tehnolosko, ekolosko i dr.).

Stalno poboljSanje kvaliteta proizvoda:

Proces stalnog poboljSanja sistema kvaliteta proizvoda ili usluga u jednom preduzecu
ima za cilj, da se karakteristike proizvoda dovedu do svetske klase kvaliteta.
To podrazumeva povecavanje efektivnosti i efikasnosti procesa.
Ostvarivanje dobrih karakteristika kvaliteta proizvoda definisane u specifikaciji, znaci
ispunjavanje zahteva za kvalitet, od ulaza u sve procese razvoja i proizvodnje do izlaza iz tog
procesa kao gotovog proizvoda.

Proizvod
Organlzacua

Ny

Okru’enje

Koncepcija kljucnih entiteta — korisnika proizvoda
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Razvoji
konstrukeija

Istrazuje,
konstruie 1
projektuje |

OSOBINE :
PROIZVODA Obczb.edcn_]c
kvaliteta

Procesno ostvarivanje karakteristika kvaliteta proizvoda

LEAN proizvodnja je skup metoda i tehnika koje imaju za cilj, da se u najvecoj
mogucoj meri smanje svi gubici koji nastaju tokom procesa proizvodnje, i kod
svih procesa u preduzecu.
Prema podacima istrazivanja nau¢nika i pragmaticara u svetu, od 2001.
otpad koji je nastao od ambalaze je smanjen kroz potpunu upotrebu povratne ambalaze
ili ambalaze koja se moze reciklirati.

koncept je (TPS) koji je nastao pocetkom 1950-
ih.
7.4.4 Osnovni Toyotini principi LEAN koncepta
Prema podacima istrazivanja iz 2006, Toyota je jedan od najvecih proizvodaca
automobila na svetu, sa prodajom od preko 8,8 miliona modela na svih pet kontinenata
Osnovni principi poslovanja ove kompanije su:
1. Prepoznavanje gubitaka
Bilo koji materijal, proces ili determinanta proizvoda koja ne dovodi do stvaranja
vrednosti, 1z perspektive kompanije predstavlja troSak koji treba da bude
eliminisan.
2. Standardizacija procesa - LEAN koncepta
Zahteva se implementacija izuzetno preciznih i detaljnih proizvodnih procedura.

3. Neprekidan tok — LEAN ide ka oslobadanju uskih grla, ¢ekanja, prekida i preskakanja
redosleda proizvodnih i poslovnih procesa.

4. Sistem vucenja (Pull system) — zahteva proizvodnju samo onoga §to je potrebno.
5. Kvalitet na izvoru - greske se moraju otkriti u samom nastajanju.

6. Konstantno unapredenje- orjentacija ka savrSenstvu.
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Ovaj nacin ukljucuje sve zaposlene u preduzecu.

Pitanja za vezbu:
1. Kako se orgnizuje krug kvaliteta procesa.
2. Objasniti elemente procesa proizvoda i Lean proizvodnju.

KOLOKVIJUM

Kolokvijum studenti rade pismeno, daju se odgovori na postavljena pitanja, i Salju mejlom
profesoru na e — adresu: profesorkanada @ yahoo.com
Pitanja za kolokvijum su:

1. Objasniti glavne odrednice koncepta TQM

2. Objasniti 3 grupe znacajnih alata kvaliteta.
3. Koji je znacaj integrisanih standarda
4. Koji je znacaj CE znaka 1 koji siu sertifikati znacajni.

Rok za slanje je do 1.05.2020.

Predavanja, 7.0.2020.

8. RAZVOJ SISTEMA KVALITETA TQM-A KROZ
MULTIDISCIPLINARNA ZNANJA

Naucna i prakti¢na istraZzivanja u svetu i kod nas govore, da je jedna od znaédajnih
dimenzija TQM kvaliteta implementacija i razvoj razlicitih znanja, odnosno primena
multidisciplinarnih znanja.

Naime, uspeSna integracija razli€itih znanja sprovodi se kroz obuku i obrazovanje za
kvalitet kao osnove za njihovo neprekidno i intenzivno razvijanje. Sveukupna izucavanja
principa menadzmenta su svedena na dokazivanje da efikasnost zaposlenih u radu je mnogo
veca, ukoliko zaposleni raspolazu sa potrebnim znanjima o poslu koji obavljaju. U prilog toj
¢injenici, mnoga istrazivanja govore da: efikasno upravljanje organizacionim procesima,
planiranje organizovanja proizvodnje, stalne provere ostvarenog kvaliteta svih procesa i
preventivna 1 korektivna poboljSanja, zahteva od strane menadzmenta i svih zaposlenih
raspolaganje sa primerenim fondom potrebnih znanja kako bi se uspesno odgovorilo mnogim
zahtevima trZista.

U praksi poslovnih i proizvodnih sistema je potvrdeno, da primena jednog odredenog
principa u pogledu uspeSnog organizovanja, ne daje uvek ocekivane rezultate u pogledu
visokog kvaliteta proizvoda 1 usluga, i da se takva shvatanja moraju viSe puta menjati i
prilagodavati uslovima trziSnog poslovanja, kao i klimi i1 kulturi organizacije. Tu se pre svega
misli na:
primenu savremenih metoda organizacije rada,
fleksibilno prilagodavanje organizacijske strukture promenama iz okruZenja,
proSirivanje motivacionih aktivnosti,
kreativne 1 inovacijske potencijale hijerarhijskih nivoa i njithove medusobne
saradnje i dr.
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8.1 PRIMENA I RAZVOJ SISTEMA KVALITETA PO MEDPUNARODNIM
STANDARDIMA ISO 9000 KAO NAUCNE DISCIPLINE

Za efikasan razvoj, primenu i unapredivanje sistema kvaliteta ISO 9000 ka ostvarivanju
koncepta TQM, znacajnu ulogu imaju tri osnovna ¢inioca, 1 to:

1. Tehnika, 2. Metodologija i 3. Covek.

adl. U okviru tehnike, istrazivanja i primena rezultata treba da se usmeravaju na ostvarivanje
tehnicke kompetentnosti i visprenosti zaposlenih u pogledu razvijanja: tehnicke kulture i
primene know-how za dostizanje poslovne uspesnosti i dr.

ad2. Metodologija razvoja sistema kvaliteta ima znacajnu ulogu za poboljSanje postojeceg
nivoa kvaliteta proizvoda i usluga u organizaciji i za dostizanje nivoa kvaliteta organizacija u
klasi, odnosno veéeg nivoa od konkurencije.

To se postize na bazi primene efikasnih sadrzaja organizacijskih procesa, metoda i tehnika,
know-how 1 dr.

ad3. Ljudski faktor ima najvazniju ulogu u unapredivanju sistema kvaliteta koja se ogleda u
analiziranju, ispitivanju, istrazivanju i izgradivanju sistema kvaliteta, a koji predstavlja glavni
motivator (pokretacku snagu) i upravlja¢ svih aktivnosti sistema kvaliteta interakcijski
povezanih tako, da ¢ine homogenu celinu u sferi razvoja kvaliteta.

Vazne uslove koje treba obezbediti u organizaciji za unapredivanje kvaliteta proizvoda i
usluga odnose se na:

1) ostvarivanje neprekidnog razvoja kvaliteta tokom celokupnog Zzivotnog ciklusa
proizvoda ili usluga,

2) stalnu potrebu za novim znanjima u oblasti sistema kvaliteta svih zaposlenih,

3) vecu motivaciju zaposlenih,

4) potrebu za efikasnom organizacijom koja osigurava i1 garantuje obezbedenje
zahtevanog nivoa kvaliteta proizvoda od strane kupaca, kao 1 uspeSno upravljanje
ostvarenim kvalitetom 1 dr.

Za uspesno izgradivanje sistemske celine u konceptu nove poslovne filozofije ISO 9000 i
TQM, koriste se saznanja da je ona "veca od zbira njenih delova tj. elemenata". Tajna leZi u
uspesnoj organizaciji njenth delova, a tajna tih delova lezi u uspe$noj organizaciji njenih
manjih delova, 1 tako sve do najsitnijih delova sistemske celine.

Naucna 1 stru¢na dostignué¢a u domenu sistemskih celina pokazuju, da sve aktivnosti u
sistemskoj celini treba da budu usmerene na otkrivanje tajni tih celina, kao i1 uspesSno
ovladavanje i upravljanje tim celinama.

8.2 INTEGRACIJA NAUCNE DISCIPLINE FILOZOFIJE I KONCEPTA TQM

Istrazivanja razvoja sistema kvaliteta kroz osnove nau¢nih znanja iz oblasti filozofije i
sistema kvaliteta u TOM konceptu zauzimaju znacajno mesto u procesu unapredivanja i
primene sistema kvaliteta TQM-a u organizacijama. Upravljanje tom celinom moze da se
tretira kao pocetak ostvarivanja ciljeva i strategije sistema kvaliteta.

Ako je Zivot kvalitet sam po sebi, i ako je kvalitet Zivota ono cemu se uvek teZi, uvek se
radi o kvalitetu celine.

Pitanje je samo upravljanje celinom, ko to radi i kako. U prvom slucaju je od presudne
vaznosti, kakvim znanjima raspolazu li¢nosti uklju€ene u upravljanje.
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Pri tome, osnovni ciljevi obezbedenja visokog nivoa kvaliteta proizvoda baziraju se na tri
kljucna kriterijuma i to:

1) ispunjavanje zahteva kupaca,
2) poboljSanje efikasnosti poslovanja i
3) obezbedenje i razvijanje koncepta TQM.

Sposobnost i mo¢ snalazenja u tom poslu je u fokusu onoga §to je nuzno da se uradi u
pravo vreme i raspolozivim sredstvima. Drugim re¢ima, dobar rukovodilac celine je onaj koji
neprestano stvara i razvija svest o kvalitetu, ko ne meSa formulu sa formulom i1 ko svesno
razlikuje vremensku, prostornu i uzro¢no-posledi¢nu dimenziju kvaliteta.

Kontra efekti su gubljenje vaznih Cinjenica i prestanak mo¢i u funkciji izvrSavanja
aktivnosti u tom procesu.

Savremena filozofija TOM sistema kvaliteta je znaCajna u njegovom procesu razvoja.
Usmerena je na ispunjavanje zahteva trzista, na konkurentsko poboljSanje nastupa na trzistima
1 na kupca.

Sa drustveno-ekonomskog aspekta, polazni motivi za uvodenje i izgradivanje sistema
kvaliteta u organizaciji, a koje proucava ova nauc¢na disciplina su:

1) eticki pristup kvalitetu,

2) zakonski propisi,

3) medunarodna trgovina,

4) licencni i partnetski odnosi,

5) konkurencija,

6) jasne odgovornosti,

7) mogucénosti ostvarivanja ekonomic¢nosti i dr.

Elementi kulture su: ciljevi, ideje, mere iz kojih proisticu ciljevi i ideje koje su prisutne u
menadZmentu totalnim kvalitetom.
Formula uspeSne primene nove poslovne filozofije je izraZena efikasnim formulama uspeha:

1) proizvoditi robu za trZiste,

2) nametnuti proizvod kupcima, a zatim se staviti na mesto druge osobe i1 sagledati
suStinu,

3) prema kupcu biti pazljiv,

4) proveriti ¢injenice 1 stanja u pogonu, licnim obilaskom,

5) imati na umu da ostvarivanje visokog nivoa kvaliteta proizvoda zahteva saradnju svih
funkcija i svih zaposlenih u tim funkcijama.

Kljucéni faktor razvoja uspesne filozofije poslovanja je organizacijska kultura. Glavna
odrednica organizacijske kulture je kreativnost, koja treba da se razvija po ugledu na
trziSno orijentisane organizacije. Organizacijska kultura je strukturirana od nekoliko
znacajnih faktora, 1 to: prihvatanje promena iz okruZenja, pracenje 1 razvijanje tih
promena u cilju poboljSanja dostignutog nivoa kvaliteta poslovanja.

Sa aspekta filozofije i sistema kvaliteta najvaznije je unapredivati kreativnu kulturu,
¢ija formula uspesSnosti glasi:

""Biti uvek na mestu promene, na mestu gde je akcija, gde je menjanje i uvodenje
neceg novog'’;
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""Kreirati buducénost u trendu svetskih zbivanja i trZiSnih zahteva, aktuelnih u
novom milenijumu'’;

""Uraditi dobro prvi put, i svaki naredni put'';

""Biti barem malo bolji od konkurencije''

8.3 ULOGA PSIHOLOSKIH ZNANJA U RAZVOJU TQM SISTEMA KVALITETA

Uticaj psiholoskog aspekta subjekata ukljucenih u proces unapredenja sistema kvaliteta
ima vaznu ulogu i moze da doprinese brZzem napredovanju organizacija ka ostvarenju visokog
nivoa kvaliteta proizvoda i usluga. Prisutnost ovog aspekta, podsti¢e ostvarivanje ciljeva
kvaliteta na osnovama postignutog sinergijskog efekta kulture i klime organizacije kako bi se
lakse i efikasnije dostigao rast kvaliteta, kreativnosti, inovativnosti i dr.

Vaznu ulogu 1 znacaj ima kognitivna psihologija, koja se u praksi integriSe uspesno sa
teorijom organizacijskog ponasanja.

Od velikog je znacaja, primena kognitivne socijalne psihologije koja istraZzuje uticaj
socijalne sredine na strukture, procese, pojedince i dr.

Poseban znacaj ove nauke, ogleda se u delotvornom uticaju na povecanje saznanja, svesti 1
savesti subjekata, o determinantama ljudskog ponasSanja i socijalnim sistemima kao
integracijskoj celini.

U konceptu ovih teorija razmatraju su promene koje nastaju u organizaciji, a koje su u
interakcijskoj povezanosti sa ponasanjem ¢lanova te organizacije.

Da bi se lakSe prihvatile 1 razumele promene iz okruzenja nastale u oblasti razvoja TQM
kvaliteta, 1 da bi se te promene brze razvijale u svojoj organizaciji neophodno je da svaki
pojedinac shvati, razume, prihvati, prouci i da zna da:

1) svako prihvatanje promena treba shvatiti kao proces koji zahteva psiholosku pripremu,

2) proces prihvatanja promena treba da razbije u vise faza,

3) za lakSe prihvatanje novog nacina poslovanja je neophodno ostvariti podrSku od svih u
okruZenju,

4) svaki pojedinac treba da shvati da je neophodno da prihvati promene,

5) za efikasno prihvatanje promena iz okruzenja vazno je spoznati, shvatiti, analizirati 1
razumeti okruZenje, misiju, viziju 1 svrhu organizacije, bazicne sposobnosti
organizacije za ostvarivanje dobrih rezultata planirane misije i dr.

Pitanja za veZbe:

1. Objasniti filozofiju kao zna¢ajnu nauku za rzvoj TQM-a
2. Objasniti psihologiju za razvoj TQM-a

SEMINARSKI RAD:

Studenti treba da urade Seminarski rad na temu: Razvoj TQM koncepta na primeru
uspesnog preduzeca. Rad se Salje profesoru na mejl adresu.
Rok za slanje je do 10.05.2020.

Predavanja, 14.05.2020.
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UTICAJ SOCIOLOGIJE I TQM SISTEMA KVALITETA NA RAZVO]J
POSLOVANJA

Drustveni aspekt razvoja sistema kvaliteta organizacija podrazumeva podsticanje
promena usmerenih ka ostvarivanju visokog nivoa kvaliteta zivota i rada. Koncept razvoja
TQM-a pomazu u velikoj meri Medunarodni standardi ISO 9000 koji su koncipirani od
zahteva koji sadrZze sva pitanja usmerena na razvoj i unapredivanje socioloskih faktora
sistema kvaliteta u koje spadaju:

1) zastita zdravlja ljudi,

2) optimiziranje prirodnih resursa,
3) briga o okolini,

4) zaStita potroSaca i dr.

Da bi se ostvario ekonomski prosperitet organizacija baziran na unapredenju koncepta
TQM, i da bi se ostvario brzi rast i razvoj drustva u celini, od velikog je znacaja drustveni
aspekt unapredenja sistema kvaliteta. Sagledavanje i prihvatanje procesa unapredenja
kvaliteta sa druStvenog aspekta, podrazumeva podsticanje promena usmerenih ka: stalnom
ostvarivanju visokog nivoa kvaliteta zivotne i radne sredine, bezbednosti ljudi u eksploataciji
proizvoda, visok kvalitet drustva u celini 1 dr.

Uloga menadzmenta organizacija u pogledu prosperiteta drustva sadrzana je u
usredsredivanju paznje u pravcu efikasnog realizovanja strateSkih odluka koje koncipiraju
relevantne ciljeve kvaliteta, politiku, misiju, strategiju, resurse i dr

UTICAJ METROLOGIJE I TQM SISTEMA KVALITETA NA RAZVO)J
POSLOVANJA

Metrologija spada u veoma znacajne nauke o merenju kvaliteta. Pored metoda i tehnika
merenja fizickih velicina, bavi se 1 aktivnostima odrZavanja etalona, 1 to kroz unapredivanje,
razvoj 1 primenu merne i ispitne opreme, obradom i analizom rezultata merenja, brigom o
mernom jedinstvu i dr.

Od kvaliteta merila zavisi ostvarivanje relevantnih karakteristika kvaliteta proizvoda.

Bez merenja se ne moze govoriti o unapredivanju i upravljanju kvalitetom kao imperativu
savremene menadzerske filozofije poslovanja, usmerene na ostvarivanje ciljeva kvaliteta.

Cilj, unapredivanja i primene Metrologije kao vazne nauke i prakse u svakoj poslovnoj
organizaciji je da doprinese efikasnom obezbedenju jedinstva, tacnosti 1 pouzdanosti merenja
kako bi se ostvarile visoke performanse kvaliteta proizvoda i ve¢i uspeh organizacija na
inostranom trzistu.

Prema medunarodnim standardima sistema kvaliteta ISO 9000 u modelu ISO 9001, istice
se da je: ""obaveza svake organizacije da etalonira i odrZava svoju kontrolnu mreZu i ispitnu
opremu i da stvara potrebu za redovnom metroloSkom kontrolom opreme'’.

Cilj je, da se metroloski sistem primenjuje, unapreduje i1 razvija efikasno, u svim poslovno
proizvodnim organizacijama.

To omogucuje da se ostvari brze i lakSe povecanje dostignutog nivoa kvaliteta proizvoda
shodno datim zahtevima standarda.
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Prakti¢no, to se uspes$no realizuje permanentnim razvojem, sticanjem i unapredivanjem
novih znanja u ovoj oblasti u domenu kontrolne, merne i ispitne opreme (Slika 20).

Metroloski sistem

— metroloska laboratorija

— Kadrovi

— pravilnik o metrologiji

— procedura rada metroloske
laboratorije

— uputstva i metroloski uslovi

Sistem kvaliteta
JUS ISO 9000
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Sinergetski efekat standrada ISO 9000 i metroloskog sitema
za ostvarivanje koncepta TOM

Zahtevi standarda propisuju izgradnju, primenu i unapredenje dokumenata, koji sadrze
procedure za efikasno upravljanje i odrzavanje sistema kvaliteta u domenu kontrolne, merne 1
ispitne opreme. Obezbedenje funkcionalnog odnosa izmedu metroloskog sistema i sistema
kvaliteta ISO 9000 prikazano na slici govori, da je u preseku dvaju sistema prikazana
procedura koja predstavlja zajednicki element koji je u integracijskoj vezi dva data sistema.

Osnovna uloga procedure je efikasnije poboljSanje upravljanja kontrolnom, mernom i
ispitnom opremom prema zahtevima standarda modela ISO 9001.

To govori da istrazivanje i analiza standarda ISO 9000 i ostvarivanje koncepta TQM, ne
moze se zamisliti bez razvoja 1 primene metrologije kao primarne nauke u sistemu kvaliteta.

Metrologija se svrstava u vode¢u nauku merenja kvaliteta, a metroloSka podrska razvoju
kvaliteta proizvoda, usluga i1 ukupnog kvaliteta organizacija, §to predstavlja osnovu za
poslovni uspeh i njihov pobolj$an poloZaj na trzistu.

Prakti¢na primena merenja, odnosno finalnog verifikovanja ta¢nosti dimenzija 1 drugih
vaznih karakteristika proizvoda, vrsi se:

1. 100% - im kontrolisanjem ili uzorkovanjem (neprekidno ili u serijama, u
cilju saznanja da li gotov proizvod ili serija ispunjava zahteve iz specifikacije
u pogledu kvaliteta i kvantiteta, odnosno u pogledu funkcionalnosti,
pouzdanosti 1 sl.).

2. periodi¢nim ili neprekidnim utvrdivanjem kvaliteta u praksi, reprezentativnih
primeraka iz jedne serije.
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RAZVOJ EKOLOGIJE I TQM SISTEMA KVALITETA

Za razvoj kvaliteta drustva u celini dominantan znacaj ima razvoj i obezbedenje
sistema kvaliteta zasStite Zivotne sredine, odnosno ekoloSki menadZment.

Zastita zivotne i radne sredine zauzima prioritetno mesto u svetu i kod nas, i ima sve

.....

razvoja kvaliteta u domenu obezbedenja sigurnih uslova za koriS¢enje proizvoda je
iniciranje zainteresovanih zemalja na potpunom upravljanju ekoloSkim kvalitetom
(TQEM) - Total Quality Environment Management.

Cilj je, da se brze realizuje program unapredenja kvaliteta zasStite zivotne sredine.
Tendencija je, da se poboljsaju aktivnosti u kvalitetu:
1) planiranja,
2) programiranja,
3) sprovodenja, implementiranja i razvoja zastite

zivotne sredine 1 dr.

Plan unapredenja kvaliteta zaStite zivotne sredine, bezbednosti proizvoda, radne
sredine, kupaca i drustva u celini, usredsreden je na sledece elemente:

1) usavrSavanje jo$ postoje¢ih koncepata tradicionalnog nacina zastite radne i zivotne
sredine,

2) zalaganje za efikasnu zastitu zivotne i radne sredine po ugledu na razvijene zemlje,
koriS¢enjem najnovijih znanja, metoda i tehnika,

3) unapredenje kvaliteta zaStite Zivotne sredine 1 istovremeno razvijanje sistema kvaliteta
ISO 14000 u pogledu njegovih zahteva,

4) zadovoljenje regulative postavljene standardima, uz Sto nize troSkove, 1 optimalniju
organizacijsku strukturu organizacije i dr.

Pitanja za veZbu:

1. Kako se objasSnjava uticaj socilogije i metrologije na sistem kvlaiteta
TQM.

2. Objasniti ekologiju ka najvazniju nuaku 1 praksu u TQM konceptu.

Predavanja, 21.05.2020.

8.7 UTICAJ KONKURENCIJE NA TQM RAZVO)J
KAO MOTIVACIONI FAKTORA RAZVOJA

U procesu unapredenja sistema kvaliteta u konceptu TQM razvoja konkurentnost treba
shvatiti kao jedan od najvaznijih faktora koji uti€e na priblizavanje organizacija svetskom
nivou kvaliteta.
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Konkurencija je vazan €inilac za organizacije koje su trzi$no orijentisane i koje proizvode
konkurentne proizvode visokog kvaliteta svih performansi proizvoda i usluga.

Veliki broj promena vezanih za povecanje trenutno ostvarenog nivoa sistema kvaliteta u
okviru organizacije uti¢e na: prestrukturiranje proizvodnje, politiku kvaliteta, principe,
strateSko opredeljenje 1 dr. Visok nivo kvaliteta je imperativ za organizacije koje Zele da se
porede sa trziSnim organizacijama u klasi.

Doprinos uspesnom poslovanju tih organizacija ogleda se u uc¢e$¢u kompetentnih kadrova
koji raspolazu visokim nivoom multidisciplinarnih znanja, koji unapreduju ucenje u
kontinuitetu, koji svakodnevno prate zbivanja u domenu poboljsanja kvaliteta i koji prihvataju
korisne ideje sa trzista.

Ekonomski prosperitet organizacija i drustva u celini je prioritetni zadatak i imperativ
svih. To ukljucuje poboljSanje kvaliteta i ispunjavanje svih ekonomskih i1 kulturoloskih
nacela, koji doprinose primeni i istrazivanju novih metoda razvoja kvaliteta, korisnih za vecu
trziSnu konkurentnost, bolje uslove za stvaranje zajednickih interesa i traZenje zajednickih
reSenja u pogledu ostvarivanja poslovnog savrSenstva.

Smisao rasta i razvoja organizacija je teznja ka vec¢em profitu. Aktivnosti koncipirane kroz
prizmu ciljeva organizacija usmerenih ka visokom nivou kvaliteta su:

1) sistemski 1 sistematski razvoj menadzZerskih timova koji usredsreduju paznju na
ostvarivanje poslovnog uspeha,

2) revitalizacija velikih proizvodnih sadrzaja i1 sistema S§to obuhvata programske,
svojinske, organizacijske, kadrovske i druge zahteve,

3) marketinski osmisljeno nastupanje na trziStima,

4) efikasno prilagodavanje strukturnim promenama u okviru organizacije i
prilagodavanje zahtevima kupaca,

5) brze uvodenje alternativnih i prilagodljivih programa baziranih na osnovnim nacelima
(principima medunarodnih standarda kvaliteta proizvoda),

6) veca saradnja sa nau¢no-istrazivackim organizacijama 1 razvojnim centrima,

7) novi kreativni programi i procesi bazirani na novim 1 savremenim tehnikama kvaliteta,
alatima i tehnologijama i dr.

8) Na primeru odrzane promocije standarda SRPS ISO 26 000 kod nas, na temu:
»’Uputstvo za drusStvenu odgovornost’’, definisana je Sansa malih i srednjih
preduzec¢a za podizanje konkurentnosti i unapredenje imidza.

9) Naime, istaknuto je da standardi omogucuju da se poveca prodaja, unapredi
kvalitet proizvoda i usluga, smanje troskovi, uspeSno animiraju kupci, investitori i
sponzori.

10)  Cilj je, da organizacije doprinesu odrzivom razvoju jer je ucinak organizacija za
druStvo 1 Zivotnu sredinu kljuna odrednica danaSnjeg privrednog poslovanja naSih
sistema.

U pitanju su uputstva za eticko poslovanje, decidiranost u primeni propisa, odgovornost,
pravne osnove, jednom recju, postovanje medunarodnih propisa, normi ponasanja, ljudskih
pravaidr.

8.8 NAGRADE ZA KVALITET - OSNOVA ZA EFIKASAN TQM

KOMPARATIVNI PRISTUP KRITERIJUMA TOM MODELA
NAGRADA KVALITETA
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Nagrade za kvalitet predstavljaju uslov ostvarivanja visokog nivoa kvaliteta, procesa,
proizvoda, usluga i motiv viSe menadzmentu i zaposlenima u preduze¢ima za brze i efikasnije
ostvarivanje KONCEPTA TQM.

U sustini, vazno je ispuniti sadrzaj visokog kvaliteta proizvoda i usluga, kao i pristupa i
principa tom konceptu u industrijskim i drugim organizacijama.

Ostvaruje se metodoloSkim posmatranjem, odnosno komparativnim pristupom razvoja
poslovne izvrsnosti u cilju dobijanja svetskih nagrada i nase nagrade kvaliteta.

Cinjenice govore, da veliki broj organizacija na globalnom nivou, posveéuje veliku paznju
unapredenju koncepata integrisanih sistema kvaliteta i TOM koncepta.

Cilj svih inostranih 1 naSih trziSno orijentisanih organizacija je, ostvarivanje poslovne
izvrsnosti, veée trziSne konkurentnosti i dostizanje svetske klase kvaliteta proizvoda i usluga.

Nauka 1 praksa govori, da je razvijanje, dobijanje 1 unapredivanje nagrada za kvalitet u svim
zemljama koje imaju tendenciju za efikasnim razvojem i prestizom nad konkurencijom,
primarni cilj.

Jedna od efikasnih metoda da se postigne i obezbedi visok nivo sistema kvaliteta na
globalnom nivou je uvodenje nagrada za kvalitet.

Skoro sve zemlje iniciraju razvijanje nacionalnih nagrada za kvalitet.

Osnova je, stvaranje povoljne poslovne klime i TQM kulture u poslovnom okruzenju: za
svestranu podrsku programa unapredenja kvaliteta od strane svih, za podrsku razvoju sistema
samoocenjivanjem i razvoju TQM sistema poredenja sa najboljima u klasi (ben¢marking).

Nagrade sluze da TQM modele promovisu na konkurentskom trzistu kod ostvarenog najviseg
priznanja na nivou celokupne organizacije, pogona ili organizacionih jedinica.

Kriterijumi nagrada za kvalitet kod razvijenih privreda i privreda u razvoju su postali
standardi za ostvarivanje efikasnosti poslovanja, tj. visokih vrednosti poslovnih performansi i
zauzimanja zapazenog poloZaja u grupi, na svetskom trziStu.

Modeli TOM nagrada kvaliteta predstavljaju radni okvir sa setom kriterijuma.

U eksperimentalnim istraZivanjima 1 praksi trZiSno orijentisanih organizacija, TQM modeli
sluze da kroz samoocenjivanje, organizacije utvrduju dostignuti nivo efikasnosti poslovanja
ida tako postignutu efikasnost neprekidno povecavaju.

U svakom modelu TQM svetskih 1 nase nagrada za kvalitet, koriste se dve osnovne kategorije
kriterijuma i to:

Moguc¢nosti i Rezultati.

Visok kvalitet proizvoda, usluga 1 poslovnih performansi je danas preduslov za uspeh svih
kompanija kod nas i u svetu.

Cilj, treba da bude usmeren na sve veci razvoj iz godine u godinu. Rigorozni trziSni
uslovi zahtevaju fleksibilnost. Planovi treba da budu usmereni na sve vece investicije, razvoj i
kvalitet.

Osnova poslovnog uspeha je proSirivanje trziSta 1 teznja ka boljim rezultatima, novim
poslovnim i proizvodnim programima i veem izvozu, za Sta je neophodno dugo i pazljivo

pripremanje.

Potvrda ostvarivanja poslovne uspesnosti je veliki rad 1 posvecenost poslu, pre svega
visokom kvalitetu proizvoda u TQM konceptu. Velika i1 probirljiva trziSta su zahtevna
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naroCito u pogledu kvaliteta, kvantiteta i kontinuiteta,

ucvrsti pozicije na tom trzistu.

Faze ostvarivanja TOQM-a

Sto omogucava da

PROMENA
SVESTI

PROMENA
MENADZERA 1
STRUKTURE

POVEZIVANJE
KLJUCNIH
MERA

POBOLJSANJE
PROCESA TQM

Faza senzibilizacije

Faza realizacije

Faza stabilizacije

Faza par exsellens
Vrhunski kvalitet

kompanija trajno

1. Preduzeca se
pripremaju za TQM

2. TQM se resava
kroz komunikaciju.
Uvode se promene u
sve tokove preduzeca

3. Radi se pilot
projekat, i proces
kvalifikacije

1. TQM se uvodi Sirom
kompanije

-vertikalno kroz sve ravni
- horizontalno kroz sve
oblasti

- u svim procesima

2. Celokupan proces se
sprovodi kroz sve oblasti
koje se finansiraju i
uskladuju

1. Potpuno se resava ciklus
provere,

- zakljuéna pravila se
sprovode u Feedback
krugovima

2. Uspesna procena
strategije, metoda,
komunikacija i
standardizacije

3. Sve elemente
harmonizovati u TQM-u

1. Stalno organizovanje
daljeg poboljsanja i
razvijanje kroz
svakodnevni rad

2. Preventivno korigovati
razlike, odrediti rasturanja
rezultata i obeleziti ih

3. Procese i saradnike
usmeriti na stvaranje
korisnih ideja

4. Dopustiti da procesi
dobiju svoj vrhunac, a pri
tome izbedi kurs promena.

Pitanja za veZzbu.

1. Kako konkurentnost zavisi od ostvarenog TQM koncepta

2. TQM modeli nagrada kvalite

ISPIT: Pitanja za ispit su:

Sta su procesi i koje vrste procesa u konceptu TQM postoje.

Kako glasi model razvoja sistema kvaliteta ISO 9000: 2008.

Objasniti konkurentnost u TQM konceptu

1
2
3. Kako se objasnjavju multidisciplnatna znanja u TQM konceptu
4
5

Koji su modeli nagrada kvaliteta

Ispit se radi pismeno, i Salje se profesoru.

Ispitni rok maj-jun. Poslati do 31. 05.2020.
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